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1ZVJESCE REVIZIJE UCINKA

,Upravljanje programima sufinanciranja zaposljavanja“

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine proveo je reviziju ucinka o temi
»Upravljanje programima sufinanciranja zaposljavanja“. Cilj revizije je bio ispitati da li Federalni zavod
za zaposljavanje efikasno upravlja programima sufinanciranja zaposljavanja.

Revizija je provedena sukladno odredbama Zakona o reviziji institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbene novine FBiH", broj 22/06), Okviru medunarodnih standarda vrhovnih revizijskih institucija
— ISSAI okvir (,,Sluzbene novine FBIH”, broj 101/18), Nacelima revizije ucinka, Vodi€u za reviziju ucinka
i Vodicu za osiguranje kvaliteta u reviziji u¢inka VRI u BiH.

Predmet ispitivanja revizije bili su programi sufinanciranja zaposljavanja koje je kreirao i financirao
Federalni zavod za zapoSsljavanje i koji su se realizirali u suradnji sa Zupanijskim sluzbama za
zaposljavanje u razdoblju 2015.-2018. godine. Revizijom su obuhvacene aktivnosti Federalnog zavoda
zaposljavanja i pet Zupanijskih sluzbi za zaposljavanje, radi ispitivanja njihove uloge u provodenju
programa sufinanciranja zaposljavanja.

Uzimajuci u obzir izraZzeni problem nezaposlenosti, sa kojim se ve¢ dugi niz godina suo¢ava nasa zemlja,
efikasno upravljanje programima zaposljavanja od iznimne je vainosti, kako bi se utjecalo na
ublazavanje i rjeSavanje ovog problema. Trajanje nezaposlenosti i njena ucestalost su faktori koji bitno
utjeCu na gradane, njihov osjecaj sigurnosti, odnos prema drustvu, a s tim u vezi i njihovo ponasanje
na trzistu rada. Dugotrajna nezaposlenost izaziva niz negativnih posljedica za pojedinca i stvara
prepreke za njegovo ukljucivanje u normalan Zivot i drustveno privredivanje.

Rezultati revizije su pokazali da upravljanje programima sufinanciranja zaposljavanja nije bilo
efikasno, niti je izvrSena procjena stvarnih efekata utroSenog javnog novca u ove programe u
promatranim godinama revizije. Neprecizno postavljeni ciljevi programa, nedovoljna efikasnost u
realizaciji programa, neadekvatno usmjeravanje programa prema ciljanim skupinama i nedovoljne
aktivnosti pracenja efekata realiziranih programa ukazuju na to da postoji znacajan prostor za
unapredenje upravljanja ovim programima.

Na temelju utvrdenih nalaza i zaklju¢aka sacinjeno je predmetno lzvjesée revizije ucinka i dane su
preporuke usmjerene na otklanjanje uzroka koji su vezani za nedovoljnu efikasnost upravljanja
programima sufinanciranja zapoSsljavanja.

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine, sukladno odredbama Zakona o reviziji
institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine, dostavio je Nacrt predmetnog izvje$¢a Federalnom zavodu
za zaposljavanje i pet Zupanijskih sluzbi za zaposljavanje, koje su bile obuhvacene revizijom, s ciljem da
daju svoje komentare. Od ukupno Sest subjekata kojima je Nacrt izvjeS¢a dostavljen, komentare je u
predvidenom roku dostavio Federalni zavod za zaposljavanje, dok se sluzbe za zaposljavanje nisu
ocitovale. S duznom pozornoséu razmotreno je dostavljeno ocitovanje i argumentirani komentari su
uzeti u obzir prilikom sacinjavanja konaénog teksta lzvje$ca revizije ucinka.

Sarajevo, rujan 2019. godine

ZAMIJENIK GENERALNOG REVIZORA GENERALNI REVIZOR

Dragan Kolobari¢, dipl. oec. Dzevad Nekic, dipl. oec.
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PREDGOVOR

Revizija javnog sektora, koju obavljaju vrhovne revizijske institucije, predstavlja vazan faktor u
pokretanju promjena u Zivotima gradana. Revizija vladinih institucija i organa drzavne uprave ima
pozitivan utjecaj na povjerenje u drustvu, jer potice mehanizme odgovornosti, Sto zauzvrat dovodi do
donosenja boljih odluka izvrSne i zakonodavne vlasti, kao i duznosnika koji upravljaju javnim novcem.
Nakon Sto se objave rezultati revizije, gradani imaju pravo da traze odgovornost ¢uvara javnog novca.
VRI na ovaj nacin promovira efikasnost, odgovornost, efektivnost i transparentnost javne uprave.
Neovisna, efektivna i kredibilna VRI je stoga kljuéna komponenta demokratskog sustava u kojem
odgovornost, transparentnost i integritet predstavljaju neodvojivi dio stabilne demokratije.?

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu Ured za reviziju), sukladno
¢lanku 14. Zakona o reviziji institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine,? ima pravo izvrsiti pregled ili
ispitivanje odredenog aspekta poslovanja cijele ili dijela institucije, programa ili aktivnosti glede
ekonomicnosti, efikasnostii efektivnosti sa kojima ta institucija koristi svoje resurse i o tomu izvjescuje,
na nacin koji odreduje ovaj Zakon. U provodeniju revizija primjenjuje se Okvir medunarodnih standarda
vrhovnih revizijskih institucija — ISSAI okvir.?

Principi ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti se, sukladno ISSAI 300.11,* definiraju na sljededi
nacin:

e Princip ekonomicnosti podrazumijeva svodenje troskova resursa na najmanju mogucéu mjeru.
KoriSteni resursi trebaju biti na raspolaganju pravovremeno, u odgovarajucoj kolicini i uz
odgovarajucu kvalitetu, te po najboljoj cijeni.

e Princip efikasnosti podrazumijeva najbolje mogucde iskoriStavanje raspolozivih resursa. Vezan
je za odnos koristenih resursa i izlaznih vrijednosti ostvarenih glede koli¢ine, kvaliteta i rokova.

e Princip efektivnosti odnosi se na ispunjavanje postavljenih ciljeva i postizanje predvidenih
rezultata.

Pored termina revizija ucinka, u stru¢noj terminologiji i praksi pojavljuju se i drugi termini, kao Sto su:
revizija uspjeha, uspjesnosti, revizija 3E (revizija ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti) i revizija
vrijednosti za novac.

Revizija uCinka ne samo da pruZa inicijativu za unapredenje i bolji ucinak, ona promovira i
transparentnost i odgovornost rada javnog sektora. Revizija ucinka je nacin da porezni obveznici,
investitori, zakonodavna tijela, mediji, kao i cjelokupna javnost, budu informirani o rukovodeniju i
rezultatima rada institucija javnog sektora.

Institucije javnog sektora nastoje unaprijediti u€inkovitost u izvrSavanju svojih funkcija. U tom smislu,
sve se viSe pozornosti posvecuje osiguranju kvalitetnijih usluga, uz istovremeno i permanentno
iznalazenje usteda. Tako, u uvjetima ograniéenih resursa i kada je evidentan jaz izmedu raspolozivih
sredstava i potreba, a posebice u uvjetima reformskih procesa, u mnogim segmentima javnog sektora
revizija u¢inka dobiva osobit znacaj.

1ISSAI 12 Vrijednost i koristi VRI — pokretanje promjena u Zivotima gradana.

2 Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 22/06.

3 Okvir medunarodnih standarda vrhovnih revizijskih institucija — ISSAI okvir (,,Sluzbene novine FBiH, br. 100/18 i 101/18).
41SSAI 300.11 Medunarodni standardi vrhovnih revizijskih institucija — Ekonomi¢nost, efikasnost i efektivnost.
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SAZETAK

Ured za reviziju proveo je reviziju ucinka o temi: ,Upravljanje programima sufinanciranja
zaposljavanja“, s ciliem da ispita da li je Federalni zavod za zaposljavanje efikasno upravljao
programima sufinanciranja zaposljavanja. Ispitano je da li se programi sufinanciranja zaposljavanja
temelje na odgovarajuéim ciljevima, da li je realizacija programa efikasna i da li su sredstva programa
usmjerena na ciljane korisnike programa. Takoder, revizija je ispitala i da li su FZZZ i Zupanijske sluzbe
za zaposljavanje osigurale odgovarajuce pracenje efekata programa sufinanciranja zaposljavanja, kako
bi se opravdala uloZena javna sredstva u ove namjene.

Predmet ispitivanja revizije bili su programi sufinanciranja zaposljavanja koje je kreirao i financirao
FZZZ u razdoblju 2015.-2018. godine. Rije¢ je o najzastupljenijim programima aktivne politike
zaposljavanja koje je FZZZ realizirao u suradnji sa Zupanijskim sluzbama za zaposljavanje, s namjerom
ublazavanja prisutnog problema nezaposlenosti sa kojim se suocava nasa zemlja.

Nalazi revizije ukazuju na to da nije osigurano efikasno upravljanje programima sufinanciranja
zaposljavanja, koji se realiziraju ve¢ dugi niz godina i u koje su uloZena znacajna javna sredstva. Tako je
FZZZ, u razdoblju 2015.-2018. godine, od ukupno utro$enih cca 90,1 milijun KM za mjere aktivne
politike zaposljavanja, sredstva u iznosu od cca 55,3 milijuna KM utrosio u programe sufinanciranja
zaposljavanja, koji su bili predmet revizije. Svaki od realiziranih programa imao je veliki broj razlicitih
poticajnih mjera, Cija realizacija se prenosila na razdoblje od vise godina (tri, a nekada i Cetiri). Federalni
zavod za zaposljavanje zapocinjao je sa realizacijom novih programa, a da prethodno nije zavrsio
programe zapocete u ranijim godinama. Realizacija programa nije bila sukladna planiranim financijskim
sredstvima, tako da je do kraja 2018. godine realizirano samo 55% planiranih sredstava za programe iz
razdoblja 2015.-2018. godine. Ovakav nalin planiranja i realizacije programa znacajno otezava
kontrolu i prac¢enje realizacije programa i onemogucava odgovarajuce pracenje efekata programa
koji su realizirani u promatranim godinama.

lako su programi sufinanciranja zaposljavanja prevashodno trebali biti namijenjeni zaposljavanju teze
zaposljivih i dugorocno nezaposlenih osoba, konstatirano je da programi nisu bili adekvatno ciljani i
usmjeravani na zaposljavanje nezaposlenih osoba iz ovih ciljnih skupina. Analizom ciljeva poticajnih
mjera u koje je uloZeno najvise sredstava konstatirano je da su programi sufinanciranja zaposljavanja
bili usmjereni na kratkoro€no zaposljavanje nezaposlenih osoba (najcesée Sest, odnosno 12 mjeseci)
bez obzira na dob, razdoblje nezaposlenosti i ostale karakteristike nezaposlenih osoba. Tako je u mjere
koje nisu imale definirane ciljne skupine (,Prilika za sve”, ,Sezonsko zaposljavanje” i slicno) u
promatranim godinama utro$eno cca 31,7 milijuna KM, Sto predstavlja 57% od ukupno utrosenih
sredstava u programe sufinanciranja.

Analizom nacina realizacije programa utvrdeno je da su programi bili viSe orijentirani na poslodavce
nego na nezaposlene osobe. Naime, na javne pozive za ucesc¢e u programima sufinanciranja mogli su
se prijaviti samo poslodavci, a ne i nezaposlene osobe, sa izuzetkom mjere ,Vaucer za posao”, odnosno
»Trazim poslodavca” iz 2018. godine. Takoder, poslodavci su ve¢inom samostalno birali koga ée
zaposliti, tako da sluzbe nisu posredovale kako bi potakle poslodavce da zaposle osobe iz ciljnih skupina
kojima je pomo¢ u zaposljavanju bila najpotrebnija. Nisu uspostavljeni odgovarajudi kriteriji za ucesée
poslodavaca u programima sufinanciranja zaposljavanja, zbog Cega se Cesto deSavalo da isti poslodavci
iz godine u godinu koriste sredstva programa, bez obveze da dugoroc¢nije zaposle sufinanciranu osobu.

Podaci o planiranju, realizaciji i efektima programa nisu precizni, sveobuhvatni i usporedivi. U ovakvim
okolnostima realizacije programa upitno je da li FZZZ i njegovi organi upravljanja imaju odgovarajuéu
kontrolu nad realizacijom programa i utroSkom sredstava.
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lako je u strateSkim dokumentima iskazano opredjeljenje za redovito pracenje efekata programa
zaposljavanja, utvrdeno je da FZZZ u promatranim godinama nije uveo redovnu praksu pracenja
efekata svih realiziranih programa sufinanciranja zaposljavanja. Od pet programa sufinanciranja
zaposljavanja iz razdoblja 2015.-2018. godine, koji su sadrzavali veci broj pojedinacnih mjera, izvrSena
je samo evaluacija programa sufinanciranja zaposljavanja iz 2016. godine, i to u okviru Projekta podrske
zaposljavanju Svjetske banke. Medutim, ni ova evaluacija ne pruZa jasne podatke o stvarnom ucinku
programa, kako na nezaposlene osobe tako i na smanjenje ukupne nezaposlenosti. Nisu osigurane ni
informacije o tome Sta se desava sa osobama nakon razdoblja sufinanciranja zaposljavanja.

Na temelju provedene revizije, Ured za reviziju je zakljucio da upravljanje programima sufinanciranja
zaposljavanja moze i treba biti znacajno unaprijedeno. Provedena revizija je pokazala da nisu
poduzete odgovarajuc¢e aktivnosti kako bi se programi sufinanciranja zaposljavanja provodili na
efikasan nacin i bili usmjereni na ciljne skupine dugotrajno i teze zaposljivih nezaposlenih osoba.
Takoder, nije bilo dovoljno aktivnosti posredovanja u zaposljavanju, niti dovoljno programa obuke i
prekvalifikacije, kako bi se omogucila laksa i brza integracija nezaposlenih osoba na trzistu rada.

Uzimajuci u obzir stanje u oblasti zaposljavanja, Ured za reviziju institucija u FBiH cijeni potrebnim da
se Sto hitnije pristupi rjeSavanju pitanja planiranja, realizacije, kontrole i izvjes¢ivanja o programima
sufinanciranja zaposljavanja. Sukladno utvrdenim nalazima i zakljuccima revizije, Ured za reviziju
institucija u FBiH dao je preporuke subjektima koji su bili obuhvaceni revizijom (Poglavlje br. 5.
Izvjeséa). Odredene preporuke usmjerene su zakonodavnoj i izvrsnoj vlasti FBiH, s obzirom na njihove
nadleZnosti u pripremaniju, predlaganju i donoSenju strateskih dokumenata, zakonskih i podzakonskih
propisa iz oblasti zaposljavanja.
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@ #  Ured za reviziju institucija u FBiH

1. UVOD I DIZAJN REVIZIJE

1.1. Indikacije problema i motiv za reviziju

Problem nezaposlenosti prepoznat je kao jedan od najozbiljnijih ekonomskih i socijalnih izazova, sa
kojim se veé dugi niz godina suocava nasa zemlja.> Nezaposlenost negativno utjee na cjelokupno
drustvo, jer je usko povezana sa opéim ekonomskim razvojem, te socijalnom i materijalnom sigurnoséu
gradana. Nezaposlenost prate i veliki ekonomski i socijalni troSkovi, zbog €ega je rjeSavanje ovog
problema jedan od najvaznijih zadataka drZzave i entiteta.

Prema izvjeS¢ima Federalnog zavoda za zaposljavanje za 2017. godinu, prosjec¢an broj evidentiranih
nezaposlenih osoba bio je 357.971, Sto je izrazito mnogo u odnosu na prosjecan broj registriranih
zaposlenih osoba od 467.894. Shodno navedenim podacima, stopa tzv. registrirane nezaposlenosti u
2017. godini je iznosila je cca 43%, Sto ujedno predstavlja jednu od najvecih stopa nezaposlenosti u
zemljama regiona.

Situacija na trzistu rada posebno je usloZnjena strukturom nezaposlenih, jer je uglavnom rijec¢ o
osobama koje se teZe zaposljavaju (dugoro¢no nezaposleni, osobe sa invaliditetom, osobe bez
kvalifikacija, kao i one bez radnog iskustva). U radno sposobnom stanovnistvu je veliki broj osoba bez
odgovarajucih kvalifikacija, koje se bez programskih i strateskih intervencija mogu suociti sa
dugotrajnom nezaposlenoséu i smanjenim Sansama za zaposlenjem. Takoder, znacajan problem je i
Sto obrazovni sustav nije efikasno povezan sa trZiStem rada glede zahtjeva za dodatnim znanjima i
vjestinama koje poslodavci zahtijevaju od radne snage, imajuéi u vidu tehnoloski razvoj.®

Visoka nezaposlenost namece potrebu za znacajnijim intervencijama na trzistu rada u cilju postizanja
vecéeg zaposljavanja i efikasnijeg povezivanja postojeée radne snage i poslodavaca. Stoga su efikasne
politike trziSta rada od klju¢nog znacdaja za postizanje privrednog razvoja i socijalne uklju¢enosti.
Aktivne politike trZista rada predstavljaju razlicite mjere kojima se utjeCe na zaposljavanje
nezaposlenih osoba i iste se obi¢no odnose na: informiranje i savjetovanje, pomoé¢ u traZenju
zaposlenja, posredovanje u zaposljavanju, osposobljavanje i edukaciju nezaposlenih, sufinanciranje
zapoSljavanja i samozaposljavanja.’

U cilju smanjenja nezaposlenosti, FZZZ i Zupanijske sluzbe za zaposljavanje realiziraju razlicite
programe zaposljavanja. Dostupni podaci ukazuju na to da su programi sufinanciranja zaposljavanja
najzastupljeniji programi koje FZZZ i sluzbe za zaposljavanje realiziraju ve¢ dugi niz godina. Rijec je o
programima kojima se pruZa financijska potpora poslodavcima da na odredeno razdoblje zaposle
nezaposlene osobe.

Za realizaciju programa sufinanciranja zaposljavanja FZZZ je u prethodnim godinama ulagao znacajna
javna sredstva, a dostupni podaci ukazuju na to da se ovaj trend nastavlja i u 2019. godini. Tako je od
ukupno 60 milijuna KM koje je FZZZ planirao za realizaciju aktivnih mjera zaposljavanja u 2019. godini,
45 milijuna KM planirano za realizaciju Programa sufinanciranja zapo$ljavanja.®

S obzirom na veliku stopu nezaposlenosti, kao i na materijalnost sredstava koja se ulazu u programe
sufinanciranja zaposljavanja, struc¢njaci iz predmetne oblasti isti¢u kako je vazno dokazati opravdanost
ove mjere zaposljavanja.® Da bi se ocijenio udinak programa zaposljavanja, potrebno je provoditi
aktivnosti monitoringa i evaluacije, uz primjenu odgovarajucih metodoloskih rje$enja.°

5 Strategija zaposljavanja BiH 2010-2014, Strategija zaposljavanja FBiH 2009-2013, Strategija ja¢anja funkcije posredovanja u javnim sluzbama
za zaposljavanje u FBiH, 2014. godina, Strateski pravci razvoja karijerne orijentacije u FBiH za period 2015.-2020. godine, Strategija za
prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici 2013.-2017. i dr.

6 1zvje$ca o radu FZZZ-a.

7 Doktrina rada javnih sluzbi za zaposljavanje u FBiH, Federalni zavod za zaposljavanje, 2011.

8 Program sufinanciranja zaposljavanja 2019.

9 Sluzbe za zaposljavanje pred izazovima trzisnih promjena, Ranko Markus, prosinac 2013. godine.

10 Programi/planovi rada FZZZ-a za 2015., 2016., 2017. i 2018. godinu.
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@ #  Ured za reviziju institucija u FBiH

Bez monitoringa i evaluacije ne mozZe se procijeniti je li realizacija programa efikasna, jesu li postignuti
ciljevi, dali je doslo do napretka, te da li su potrebna poboljSanja i promjene u dizajnu i samoj realizaciji
programa.!!

Ured za reviziju je, u ranijim izvje$¢ima revizije,!? ukazivao na nedovoljnu efikasnost FZZZ-a i sluzbi u
realizaciji programa zaposljavanja i praéenju efekata realiziranih programa zaposljavanja. Takoder,
izvje$¢a medunarodnih organizacija i nevladinog sektora®® ukazuju na to da je jako malo saznanja o
efikasnosti i efektivnosti implementiranih programa zaposljavanja.

U javnosti vlada misljenje da programi sufinanciranja zapoS$ljavanja ne rjeSavaju probleme
nezaposlenih osoba, te da koristi od ovih programa uglavnom imaju poslodavci koji pomodu programa
osiguravaju radnu snagu, koja u velikom procentu nakon isteka programa ostaje nezaposlena. Brojni
mediji objavljuju informacije o kontinuiranom odlasku gradana BiH iz zemlje!* upravo zbog
nemogucnosti pronalaska zaposlenja.

Navedene indikacije problema motivirale su Ured za reviziju institucija u FBiH da provede reviziju
ucinka o temi ,,Upravljanje programima sufinanciranja zaposljavanja“.

1.2. Cilj revizije i revizijska pitanja

Cilj revizije bio je ispitati da li Federalni zavod za zaposljavanje efikasno upravlja programima
sufinanciranja zaposljavanja.

U okviru postavljenog cilja revizije, za bolje razumijevanje i analizu problema definirana su sljedeca
revizijska pitanja:

1. Dallise programi sufinanciranja zaposljavanja temelje na odgovarajucéim ciljevima?

2. Da li je realizacija programa sufinanciranja efikasna i da li su sredstva programa efikasno
usmjeravana na ciljane korisnike programa?

3. Dalije osigurano odgovarajuce pracenje efekata realiziranih programa?
1.3. Obujam revizije i ograni¢enja

Revizija je ispitivala programe sufinanciranja zaposljavanja koje je kreirao i financirao FZZZ, a koji se
realiziraju u suradnji sa Zupanijskim sluzbama za zaposljavanje. Revizija se opredijelila da ispita
programe sufinanciranja zaposljavanja FZZZ-a, uvaZavajuci kriterij materijalnosti uloZenih javnih
sredstava u njihovu realizaciju. Ispitane su aktivnosti FZZZ-a u planiranju, realizaciji i pra¢enju efekata
programa sufinanciranja zaposljavanja.

Aktivnosti Zupanijskih sluzbi za zaposljavanje ispitane su u dijelu realizacije i pradenja efekata programa
sufinanciranja zaposljavanja FZZZ-a. Podaci su prikupljeni od pet Zupanijskih sluzbi za zaposljavanje iz
Zenicko-dobojskog kantona, Unsko-sanskog kantona, Kantona Sarajevo, Hercegovacko-neretvanske
Zupanije i Tuzlanskog kantona. Prilikom odabira uzorka Zupanijskih sluzbi u obzir su uzeti podaci o broju
nezaposlenih osoba po Zupanijama, kao i iznosi realiziranih sredstava programa sufinanciranja
zaposljavanja FZZZ-a po zZupanijama. Vremenski obuhvat revizije odnosio se na razdoblje 2015.-2018.
godine.

11 Prakticni priruénik za monitoring i evaluaciju aktivnih mjera trzista rada, Federalni zavod za zaposljavanje, Sarajevo, studeni 2010. godina.
Monitoring (praéenje) i evaluacija se bave mjerenjem i procjenom ucinka kako bi se efikasnije upravljalo ishodima i rezultatima intervencije.
12 1zvjesée financijske revizije FZZZ-a za 2017. godinu i lzvjesce revizije ucinka ,Upravljanje Programom zaposljavanja mladih”, 2012. godina.
13 Analiza poticajnih mjera za samozaposljavanje u Federaciji BiH za razdoblje 2015./2016. godine, Institut za razvoj mladih KULT.

14 prema podacima Unije za odrZivi povratak i integracije BiH, iz drZave je u razdoblju od 2013. do 2017. godine iselilo nesto vise od 150 tisuca
ljudi.
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@ #  Ured za reviziju institucija u FBiH

Revizija je imala kombinirani pristup, usmjeren prema problemu i prema rezultatu. Sukladno
medunarodnim revizijskim standardima,’®> navedeno podrazumijeva ispitivanje, provjeravanje i
analiziranje uzroka odredenih problema ili odstupanja od utvrdenih kriterija revizije.

Revizija nije ispitivala programe zaposljavanja FZZZ-a koji nisu bili sastavni dio programa sufinanciranja
zaposljavanja. Takoder, revizija nije ispitivala programe sufinanciranja zaposljavanja koji su se realizirali
iz sredstava Proracuna FBiH, proracuna Zupanija i Zupanijskih sluzbi za zaposljavanje, iako saznanja iz
predmetne revizije mogu posluZiti i za unapredenje efikasnosti upravljanja ostalim programima
zaposljavanja.

Ogranicenje u predmetnoj reviziji predstavljalo je kasnjenje u dostavljanju trazenih informacija i
dokumentacije od strane FZZZ-a, kao i dostavljanje nesredene dokumentacije i podataka. Zbog
neuskladenosti podataka iz planskih i izvjestajnih dokumenata, tim za reviziju je imao poteskocéa kod
utvrdivanja planiranih i utroSenih sredstava u pojedine programe sufinanciranja zaposljavanja, kao i
prilikom utvrdivanja podataka o broju osoba i poslodavaca koji su bili obuhvaceni programima.

1.4. Kriteriji revizije
Opéi kriterij revizije zashiva se na iskazanom opredjeljenju FZZZ-a'® da se mjere aktivne politike
zaposljavanja provode radi rjeSavanja problema nezaposlenosti u FBiH. FZZZ i sluzbe za zaposljavanje,

u cilju efikasne realizacije programa zaposljavanja, uspostavile su jak sustav i strategiju provodenja
evaluacije pojedinacnih mjera i programa.

Pojedinacni revizijski kriteriji formulirani su za svako revizijsko pitanje na sljedeci nacin:

e Ciljevi programa sufinanciranja zaposljavanja su jasno definirani i uskladeni sa strateskim
opredjeljenjima u oblasti zaposljavanja. Programi sufinanciranja zaposljavanja temelje se na
detaljnim analizama potreba trzista rada.

e Realizacija programa sufinanciranja zaposljavanja je efikasna i provodi se sukladno utvrdenom
planu. Kriteriji za uces¢e nezaposlenih osoba i poslodavaca u programima sufinanciranja
zaposljavanja sukladni su ciljevima programa i usmjereni su na zapoSsljavanje dugoroc¢no
nezaposlenih i teze zaposljivih kategorija nezaposlenih osoba.

o FZZZ i sluzbe za zaposljavanje vrSe redovito pracenje realizacije programa sufinanciranja
zaposljavanja i ostvarenih efekata. Provode se sveobuhvatne analize uspjesSnosti svakog od
realiziranih programa, sukladno postavljenim ciljevima i indikatorima, koje se koriste za
unapredenje novih programa zaposljavanja. Rezultati evaluacije programa sufinanciranja
zaposljavanja pruzaju informacije o stvarnom ucinku programa i opravdanosti uloZenih javnih
sredstava.

1.5. lzvori podataka i metode

Za potrebe revizije prikupljeni su podaci iz viSe izvora, ¢ime su se osigurali dovoljni, pouzdani i
relevantni podaci neophodni za sveobuhvatno i objektivno ispitivanje predmetne revizije. Primarni
izvori podataka bili su FZZZ i Zupanijske sluzbe za zaposljavanje iz uzorka. Takoder, koriSteni su i
sekundarni izvori podataka kako bi se obuhvatile sve relevantne perspektive predmeta revizije. U tom
smislu, koristile su se informacije dobivene analizom legislative iz predmetne oblasti, strateskih
dokumenata i struc¢nih studija.

Prikupljanje podataka za potrebe revizije izvrSeno je kombiniranjem razli¢itih metoda, prvenstveno
putem upitnika i intervjua. Revizija je ispitala upravljanje programima sufinanciranja zaposljavanja i

151SSAI 300.26 i 3000.40 — Revizijski pristup.
16 Doktrina rada javnih sluzbi za zaposljavanje u FBiH, Federalni zavod za zaposljavanje, 2011.

lzvjesce revizije ucinka

Upravljanje programima sufinanciranja zaposljavanja 9



@ #  Ured za reviziju institucija u FBiH

aktivnosti koje je provodio FZZZ i sluzbe u realizaciji programa i prac¢enju efekata programa. U postupku
revizije analizirana je dostupna dokumentacija FZZZ-a vezano za planiranje, realizaciju i izvjesc¢ivanje o
programima sufinanciranja zaposljavanja.'” Analizirani su podaci o poslodavcima kojima je u razdoblju
2015.-2018. godine isplacen najvedi iznos sredstava.® Pored toga, za potrebe revizije, putem Upitnika
revizije ucinka i dostavljene dokumentacije, prikupljeni su relevantni podaci vezani za predmetnu
oblast iz pet Zupanijskih sluZbi. Izvr§ene su posjete u FZZZ-u i u tri Zupanijske sluzbe za zapo$ljavanje.®
Radi dobivanja informacija o stavovima poslodavaca o programima sufinanciranja zaposljavanja,
izvrSena je posjeta i obavljen razgovor sa nadleznim iz UdruZenja poslodavaca u FBiH. Obavljeni su i
intervjui sa odredenim brojem nezaposlenih osoba. S namjerom dobivanja podataka o statusu Zakona
0 izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba i Strategije zaposljavanja u FBiH, kontaktirani su i predstavnici Federalnog ministarstva rada i
socijalne politike.

Potrebni podaci prikupljeni su i od Porezne uprave FBiH, radi analize i provjere informacija o statusu
zaposlenosti odredenog broja osoba koje su bile obuhvaéene Programom sufinanciranja zaposljavanja
iz 2016. godine. Za potrebe provjere statusa zaposlenja osoba, analizirani su podaci o statusu
zaposlenja ukupno 408 osoba, koje su bile zaposlene kod 15 poslodavaca iz uzorka po mjeri ,Prilika za
sve 2016“.

17 Radi utvrdivanja, komparacije i provjere podataka o isplacenom iznosu sredstava za sufinanciranje zaposljavanja odredenom broju
poslodavaca, analizirani su podaci iz analitickih kartica FZZZ-a i tabelarnih pregleda o korisnicima programa iz baze podataka FZZZ-a.

18 21 poslodavac iz privatnog sektora i 11 poslodavaca iz javnog sektora.

19 1zvr$ene su posjete FZZZ-u i u tri Zupanijske sluzbe za zaposljavanje iz sljedecih Zupanija: KS, USK i ZDK. Tijekom revizije viSe puta su obavljeni
i telefonski intervjui sa nadleznim u FZZZ-u i sluzbama iz uzorka.
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2. OPIS OBLASTI
2.1. Aktivne politike trzista rada

Po uzoru na sve clanice Europske unije, kreatori ekonomskih politika u tranzicijskim zemljama, pa tako
i u BiH, radi sprecavanja dugotrajne nezaposlenosti i smanjivanja razlika u nezaposlenosti medu
pojedinim grupama na trzistu rada, odlucili su se za uvodenje skupine razlicitih mjera aktivne politike
zaposljavanja i za kreiranje institucija na trZitu rada.?°

Svrha aktivnih mjera zaposljavanja je da
podsticu potraznju za radnom snagom kroz
osmisljavanje i realizaciju razlicitih projekata i
programa usmjerenih na otvaranje novih
radnih mjesta, prekvalifikacije, dokvalifikacije i
struéno  osposobljavanje  zaposlenih i
nezaposlenih osoba, itd. Sve aktivnosti u okviru mjera aktivne politike zaposljavanja trebaju biti
usmjerene na stvaranje pretpostavki za poboljSanje kvaliteta i povecanje konkurentnosti ponude na
trziStu rada, prije svega kroz poveéanje mogucnosti za osobe u nepovoljnom poloZaju, odnosno
njihovim izjedna¢avanjem sa onima koji su konkurentni.?

Aktivna politika zaposljavanja predstavlja skup
mjera za uskladivanje ponude i potraZnje na trZistu
rada, neposredno usmjerenih na smanjenje
problema nezaposlenosti.?

U uvjetima niske potraZznje za radnom snagom poticaji za zaposljavanje mogu biti privlacan instrument
za potporu zaposljavanju, a istodobno mogu pridonijeti poveéanju zaposljivosti odredenih ranjivih
skupina. Poticaji za zapoSsljavanje obi¢no ukljucuju usmjerena, privremena i uvjetovana plaéanja ili
smanjenja poreznih/socijalnih doprinosa kojima se poslodavcima smanjuju troskovi radne snage, a
istodobno se povecava potraZnja za radnom snagom.? Medutim, opreéna su stajalista glede efekata
koji se postizu kratkorocnim poticajnim mjerama zaposljavanja. Prema dostupnoj literaturi iz
predmetne oblasti, poticaji za zaposljavanje koji se dodjeljuju poduzecdima na trzistu nisu u velikoj mjeri
djelotvorni (osim u slucajevima vrlo niske potraznje za radnom snagom) jer se uz njih obi¢no javljaju
relativno veliki u¢inci ,mrtvog tereta“.?* Osim toga, postoji i rizik da ¢e poslodavci radnike ¢iji rad nije
subvencioniran zamijeniti radnicima ciji je rad subvencioniran ili ¢e ¢ekati da traZitelji zaposlenja steknu
uvjete za primanje subvencija. Ako se radna mjesta otvaraju samo tijekom trajanja subvencije,
zaposljivost ukljucenih radnika i dalje se poboljSava, ali je neto socijalna korist znatno ogranicena, ili
¢ak negativna. Trebaju postojati i mehanizmi za pruZanje poticaja poslodavcima da zadrZe radnike
nakon isteka subvencija ili ih treba kombinirati s drugim mjerama aktivnih politika trzista rada kako bi
se povecala zaposljivost korisnika.?

2.2. Pravni okvir

Zakon o posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba?® je kljuéni zakonski
akt u Federaciji BiH u sektoru zaposljavanja. Ovim Zakonom,?” izmedu ostalog, ureduju se prava i
obveze Federacije Bosne i Hercegovine u utvrdivanju i provodenju ukupnih mjera kojima se pospjesuju
i unapreduju uvjeti za zaposljavanje, temeljni principi u posredovanju za zaposljavanje, te organizacija
i rad Federalnog zavoda za zaposljavanje i javnih sluzbi za zaposljavanje Zupanija, financiranje ukupne
djelatnosti zaposljavanja i druga pitanja, postujuéi nadleznosti Zupanija i njihove razli¢itosti.?® NadleZna

20 Europska komisija, Tematski informativni ¢lanak o Europskom semestru — , Aktivne politike trZista rada“.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/european-semester_thematic-factsheet active-labour-market-policies _hr.pdf.

21 program rada FZZZ-a za 2016. godinu.

2 http://yep.ba/wp-content/uploads/2016/11/Publikacija-Aktivhe-mjere-zapo%C5%Alljavanja 2017.pdf

2 Utjecaj aktivnih i pasivnih politika na trziSte rada mr. sc. Alka Obadi¢, Ekonomski fakultet u Zagrebu.

2% |psos Puls iz Zagreba za potrebe Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, ,Vanjska evaluacija mjera aktivne politike trzista rada 2010.-2013.“,
Korisnici bi se zaposlili i bez financijskih poticaja.

%5 Evropska komisija, Tematski informativni ¢lanak o Europskom semestru — , Aktivne politike trZista rada“.

26 Zakon o posredovanju u zapos$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba (,,Sluzbene novine FBiH", br. 55/00; 41/01; 22/05; 9/08).
27 €lanak 1. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.

28 Kanton Sarajevo i Hercegbosanska Zupanija su donijeli i svoje (Zupanijske) zakone o posredovanju u zaposljavanju.
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tijela Federacije, odnosno Zupanija, utvrduju mjere za promicanje ostvarivanja i odrZzavanja viSe stope
zaposlenosti i pobolj$anje strukture zaposlenih.?

Pravilnik o evidencijama u oblasti zaposljavanja*° propisuje vodenje evidencija u oblasti zapo3ljavanja
u Federaciji Bosne i Hercegovine, nacin i rokove prijavljivanja nezaposlenih osoba, sredstva3! evidencija
u oblasti zaposljavanja i druga pitanja u svezi sa vodenjem evidencija.?? Prema Pravilniku, evidencije se
dijele na temeljne®* i posebne.3* U posebne evidencije, izmedu ostalog, unose se podaci: o
nezaposlenim osobama koje sudjeluju u aktivnostima glede aktivnog trazenja posla, o nezaposlenim
osobama kojima se ne pruzaju savjetodavne usluge, o korisnicima prava na materijalnu i socijalnu
sigurnost na temelju nezaposlenosti, o korisnicima financijskih i poticajnih mjera u okviru aktivne
politike zaposljavanja, o osobama koje su na stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa,
osobama koje su na prekvalifikaciji, profesionalnoj orijentaciji, obuci i pripremi za rad.

2.3. Institucionalni okvir

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, putem resornih ministarstava nadleznih za pojedine oblasti,
ima mogucnost utjecati na uspostavljanje pretpostavki za unapredenje zaposljavanja, kroz donosenje
i provodenje politike i izvrSavanje zakona, kao dio svojih ustavnih nadleZnosti. Prema Zakonu o
posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, Vlada FBiH ima nadleZnost da
donese blize propise, koji izmedu ostalog ukljucuju i utvrdivanje ukupnih mjera kojima se pospjesuju i
unapreduju uvjeti za zaposljavanje.®® Takoder, Vlada FBiH radi zadovoljavanja potreba u oblasti
zaposljavanja, te pracenja kretanja na trzistu rada, sukladno zakonu i drugim propisima, osniva
Federalni zavod za zaposljavanje3® i imenuje i razrjeSava ¢lanove Upravnog odbora, kao i ravnatelja
FzzZ-a.*’

Federalni zavod za zaposljavanje i Zupanijske sluzbe za zaposljavanje su identificirane kao kljucne
institucije na trzistu rada koje posreduju izmedu nezaposlenih osoba i poslodavaca, te pruzaju pomoc¢
nezaposlenima da u sto kracem roku nadu posao i prilagode svoje kvalifikacije i vjeStine zahtjevima
na trZitu rada. One pruZaju usluge poslodavcima u smislu osiguranja odgovarajuéih kadrova potrebnih
za poslovanje. Od sluzbi se ocekuje da budu partner koji bi trebao utjecati na podizanje stopa
zaposlenosti i razvoja programa zapos$ljavanja.®®

Federalni zavod za zaposljavanje je izvanproracunski fond utemeljen Odlukom3® Vlade Federacije, na
temelju Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.*° Federalni
zavod za zaposljavanje je nadleZan da prati i osigura provodenje utvrdene politike i mjera u oblasti
rada i zapoS$ljavanja na teritoriji FBiH i o tome izvjeS¢uje nadleZna tijela FBiH. FZZZ je izmedu ostalog
nadleZan da upravlja sredstvima za osiguranje materijalne sigurnosti za vrijeme nezaposlenosti, pruza
pomo¢ u realiziranju programa profesionalne orijentacije, obuke i prekvalifikacije za nezaposlene
osobe i njihovo ponovno uposljavanje na odgovarajué¢im poslovima. Federalni zavod za zaposljavanje

2 Clanak 21. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba (,,Sluzbene novine FBiH“, br. 55/00; 41/01;
22/05; 9/08).

30 pravilnik o evidencijama u oblasti zaposljavanja (,,Sluzbene novine FBiH” br. 74/18).

31 Clanak 22. Pravilnika o evidencijama u oblasti zaposljavanja; Sve evidencije propisane ovim Pravilnikom vode se na propisanim sredstvima
(obrasci, evidencijski listovi, registri), u knjigama evidencije pisano i/ili u elektronskom obliku. Vodenje evidencija u elektronskom obliku
osigurat ¢e se kroz informacijski sustav u oblasti zaposljavanja.

32 Clanak 1. Pravilnika o evidencijama u oblasti zaposljavanja.

33 Osnovne evidencije u oblasti zaposljavanja u Federaciji su: o nezaposlenim osobama - obrazac E-1, o osobama koje traze promjenu
zaposlenja - obrazac E-2, i o poslodavcima koji koriste usluge javnih sluzbi za zaposljavanje u Federaciji - obrazac E-3.

34 Clanak 4. Pravilnika o evidencijama u oblasti zaposljavanja

35 Clanak 1. stav 2. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.

3 Clanak 4. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.

37 Clanak 4a. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.

38 Strategija jaCanja funkcije posredovanja u javnim sluzbama za zaposljavanje FBiH, 2014., str. 20 21.

3% Odluka o pocetku rada Federalnog zavoda za zaposljavanje (,,Sluzbene novine FBiH", br. 21/01).

40 7akon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.
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Zakonom je obvezan da prati, koordinira i uskladuje rad svih Zupanijskih sluzbi i ima ovlasti provoditi
ocjenjivanje poslovanja sluZbi za zaposljavanje.*

Organizacija i nacin rada Federalnog zavoda za zaposljavanje uredeni su Zakonom i Statutom. Organi
Federalnog zavoda za zaposljavanje*? su: Upravni odbor i ravnatelj. Kljuéne nadleZnosti organa FZZZ-a,
vezane za predmet revizije, prezentirane su u narednom grafickom prikazu:

Grafikon 1. NadleZnosti organa FZZZ-a vezano za predmet revizije*

Organi FZZZ-a

Upravni odbor Ravnatelj
Predsjednika i ¢lanove Upravnog odbora imenuje i Ravnatelja imenuje i razrjesava Vlada
razrjeSava Vlada FBiH FBiH
- upravlja Zavodom i za svoj rad odgovara Vladi FBiH - organizira i rukovodi radom i
- donosi godisnji Program rada FZZZ-a poslovanjem FZZZ-a
- donosi godisnji financijski plan, usvaja godinji i periodi¢ne - predstavlja i zastupa FZZZ
obradune i izvje$ée o radu FZZZ-a - osigurava provodenje  Zakona,

Statuta, financijskog plana i programa
rada, te drugih opcih akata FZZZ-a

- osigurava namjensko trosenje
sredstava FZZZ-a

- organizira pripremu za rad Upravnog
odbora i predlaze donosenje opcih

- upravlja sredstvima FZZZ-a i odlu¢uje o njihovom
koristenju

- utvrduje mjere aktivne politike zaposljavanja, uvjete za
njihovo provodenje i potrebna financijska sredstva za
njihovu realizaciju

- razmatra stanje i kretanje na trZiStu rada akata i odluka iz nadleznosti Upravnog
- razmatra ostvarivanje obveza koje proizilaze iz federalnih odbora FZZZ-a

propisa u vezi s oblad¢u zaposljavanja - za svoj rad odgovara Vladi FBiH i
- daje naputke, smjernice i preporuke, te misljenja o Upravnom odboru

pojedinim pitanjima

*Savjetodavno povjerenstvo nije nikada imenovano. *

Sukladno Zakonu o posredovanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, FZZZ podnosi godisnje
IzvjeSée o radu Parlamentu FBiH i objedinjene godisnje financijske planove FZZZ-a i Zupanijskih sluzbi
za zaposljavanje podnosi federalnom ministarstvu nadleznom za poslove rada. Takoder, FZZZ svaka tri
mjeseca podnosi lzvjes¢e o radu Federalnom ministarstvu, s podacima o financijskom poslovanju.

Zupanijske sluzbe za zaposljavanje® nadleine su, izmedu ostalog, za posredovanje u zaposljavanju,
prikupljanje i dostavljanje podataka o nezaposlenim osobama FZZZ-u, informiranje o moguénosti
zaposljavanja, suradnju sa obrazovnim ustanovama radi uskladivanja obrazovnih programa sa
kadrovskim potrebama poslodavaca, te donoSenje i provodenje programa mjera za brie
zaposljavanje odredenih kategorija nezaposlenih osoba cije zaposljavanje je oteZano. Sluzbe za
zaposljavanje duzne su medusobno suradivati, koordinirati rad i razmjenjivati informacije o kojima
vode sluzbenu evidenciju. Sluzbe za zaposljavanje, sukladno Zakonu, trebaju podnositi mjesecna
izvje$éa o radu Federalnom zavodu.*® U okviru Zupanijskih sluZbi za zapo3ljavanje su i opéinski biroi za
zaposljavanje.

4 Clanak 53. Zakona o posredovanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba (,,Sluzbene novine FBiH“, br. 55/00; 41/01; 22/05; 9/08).

42 Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, Statut FZZZ-a i izmjene Statuta FZZZ-a od 28. 12. 2015.
godine.

43 Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba i Statut FZZz-a.

4 Savjetodavno povjerenstvo je nadlezno da Upravnom odboru daje misljenja u vezi s razmatranjem politike zaposljavanja i socijalnog
osiguranja, kao i preporuke u vezi s programom zaposljavanja i socijalnog osiguranja i dr. Povjerenstvo ¢ini sedam ¢lanova (po dva
predstavnika sindikata i poslodavaca, po jedan predstavnik Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, Federalnog zavoda i Gospodarske
komore FBiH).

45 Clanovi 8.-12. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.

46 Clanak 52. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.
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Sukladno Zakonu o posredovanju, sredstva za zadovoljavanje potreba iz domena zaposljavanja, te za
rad FZZZ-a i sluzbi za zapo$ljavanje osiguravaju se iz slijedecih izvora:¥

- doprinosa koje uplacuju poslodavci i zaposlenici, sukladno Zakonu;

- kamataili prihoda od uloga koje vrse FZZZ i sluzbe za zaposljavanje;

- prihoda od pokretne ili nepokretne imovine koju FZZZ i sluzbe za zaposljavanje kupe ili steknu

sukladno zakonu.

Temeljni izvor financiranja rada FZZZ-a i sluzbi osigurava se iz doprinosa koje uplaéuju poslodavci i
zaposlenici na teritoriji FBiH. Sredstva od doprinosa, koje upladuju poslodavci i zaposlenici, usmjeravaju
se FZZZ-u u visini od 30%, a sluzbama za zaposljavanje u visini od 70%. Ova sredstva se mogu koristiti
za pokrivanje administrativnih troSkova FZZZ-a i sluzbi za zaposljavanje, a utvrduju se godiSnjim
financijskim planovima.*® Iz ovih sredstava se pokrivaju administrativni trodkovi FZZZ-a i sluZbi,
ostvarivanje materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba, a ostatak sredstava, ukoliko se
raspolaze istim, koristi se za aktivne mjere trZista rada.

2.4. Strateski dokumenti u oblasti zaposljavanja

Unapredenje zaposljavanja kroz programe financiranja i sufinanciranja, osim Zakonom o posredovaniju,
odredeno je u strate$kim dokumentima vezanim za oblast zapo$ljavanja.*® U FBiH od 2014. godine ne
postoji Strategija zapo$ljavanja.’® Vlada FBiH je prihvatila i Parlamentu FBiH uputila Strategiju
zaposljavanja u Federaciji BiH za razdoblje od 2018. do 2021. godine na razmatranje i usvajanje, ali je
neizvjesno kada ¢e biti donesena.>?

Doktrina rada javnih sluzbi za zaposljavanje, koju je izradio FZZZ 2011. godine, objasnjava aktivne
politike zaposljavanja, koje trebaju provoditi FZZZ i sluzbe za zapoSljavanje u cilju smanjenja
nezaposlenosti i unapredenja integracije nezaposlenih osoba na trziStu rada. Prema Doktrini, temeljni
ciljevi mjera aktivne politike zapoSljavanja su: smanjivati nezaposlenost, obucavati i osposobljavati
nezaposlene osobe, razvijati nove djelatnosti, kreirati nova radna mjesta, podsticati razvoj
mobilnosti radne snage, razvijati mjere koje ¢e omoguciti dodatno osposobljavanje pojedinaca za
zaposljavanje i dr.>? Vezano za efekte realiziranih programa zaposljavanja, isti¢e se zna¢aj monitoringa
i evaluacije kao bitnih faktora za osiguranje informacija za prilagodavanje programa potrebama trzista
rada i nezaposlenim osobama. Takoder, istiCe se znacaj osiguranja adekvatnih evidencija o aktivhim
traZiocima posla, te komunikacije sa poslodavcima u cilju utvrdivanja njihovih potreba za radnom
snagom.>3

Strategija jacanja funkcije posredovanja u javnim sluzbama za zaposljavanje FBiH navodi da je jedan
od klju¢nih izazova koji stoji pred javnim sluzbama za zaposljavanje u FBiH u narednom periodu
efikasna integracija nezaposlenih osoba na trZiSte rada. To se namjerava posti¢i realizacijom
odredenih prioritetnih ciljeva poput: osiguravanja adekvatnog intenziteta savjetovanja i optimiziranja
procedure trijaze, razvoja efikasnih aktivnih mjera zaposljavanja i intenziviranja suradnje sa
poslodavcima i drugim institucijama.>* Jedan od strateskih ciljeva koji su FZZZ i sluzbe za zaposljavanje
bile u obvezi realizirati u 2015. godini odnosi se na ,,Sistem pracenja uc¢inaka, usmjeren na efekte,
$to omogucava da se postizanje glavnog cilja mjeri direktno”.>®

47 Clanak 45. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.

48 Clanak 51. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.

4 Strategija zaposljavanja FBIH 2009.-2013., Doktrina rada javnih sluzbi za zaposljavanje u FBiH (2011. godina), Strategija jacanja funkcije
posredovanja u javnim sluzbama za zaposljavanje FBiH (2014.), AZurirani plan za realizaciju Reformske agende FBiH 2015.-2018. i dr.

%0 Glavni cilj Strategije je povecanje formalnog zaposljavanja u privatnom sektoru i osiguravanje prilika za dostojanstvena radna mjesta, s
naglaskom na gradane u nepovoljnom poloZaju. Medutim, ovaj strateski dokument jos uvijek nije usvojio Parlament FBiH. Revizija je takoder
utvrdila da programi sufinanciranja zaposljavanja u razdoblju 2015-2018. godine nisu bili predmetom tematske sjednice Parlamenta FBiH.

51 Saopcenje o radu Vlade FBiH, 150. sjednica odrZana u Sarajevu, 12. 7. 2018.

52 Doktrina rada javnih sluzbi za zaposljavanje u FBiH (2011.), str. 256

53 Doktrina rada javnih sluzbi za zaposljavanje u FBiH (2011.), str. 109.

54 Strategija jacanja funkcije posredovanja u javnim sluzbama za zaposljavanje FBiH, 2014. — Okvirni akcijski plan, str. 109-112.

55 Strategija ja¢anja funkcije posredovanja u javnim sluzbama za zaposljavanje u FBiH, 2014. godina.
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Strateski pravci razvoja karijerne orijentacije u FBiH za razdoblje 2015.-2020. godine navode da se
karijernom orijentacijom u FBiH bave i javne sluzbe za zaposljavanje. Ciljna grupa su nezaposlene osobe
kojima se kroz savjetovanja, radionice o aktivhom traZenju posla, te sufinanciranje obuke i stjecanje
radnog iskustva pokusava omoguciti lakSa integracija na trziSte rada. Takoder, u dokumentu je
istaknuto da se kroz uspostavljen efikasan sustav karijerne orijentacije u Federaciji postizu veée stope
zaposlenosti i produktivnosti radno sposobnog stanovnistva.>®

Reformskom agendom za BiH za razdoblje 2015.-2018. trZiSte rada je prepoznato kao jedna od Sest
prioritetnih oblasti u kojima je potrebno provesti sustinske reforme. Donesen je Azurirani akcijski plan
za realizaciju Reformske agende (AAP) u kojem je jedan od ciljeva bio da se razdvoji obvezno
zdravstveno osiguranje od funkcije posredovanja u zaposljavanju. Za ove aktivnosti bili su zaduzeni
Vlada FBiH i Federalni zavod za zaposljavanje i navedeno je da ce aktivnosti provoditi ,kontinuirano”.
Provodenjem ovih aktivnosti cilj je bio omoguditi zavodima za zaposljavanje da se bave posredovanjem
u zaposljavanju i provodenjem aktivnih mjera zaposljavanja.

2.5. Programi sufinanciranja zaposljavanja Federalnog zavoda za zaposljavanje

Federalni zavod za zaposljavanje u okvirima svojih nadleznosti i financijskih moguénosti u programima
rada®’ svake godine u okviru mjera aktivne politike zapo$ljavanja utvrduje programe zaposljavanja.
Programi se provode kroz razli¢ite oblike podrske zaposljavanju, kao Sto su: ,,Program sufinanciranja
zaposljavanja i sufinanciranje prvog radnog iskustva®“, ,,Program sufinanciranja samozaposljavanja -
Start up”“, ,,Program pripreme za rad kroz obuku, stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje”, , Program
zaposljavanja Roma“ i dr. Programi zaposljavanja se trebaju prilagodavati potrebama i zahtjevima
trzista rada i uskladivati sa strateskim dokumentima u oblasti rada i zaposljavanja u FBiH.

2.5.1. Planiranje programa sufinanciranja zaposljavanja

Programi sufinanciranja zapoS$ljavanja planiraju se za svaku godinu u okviru Programa rada i
Financijskog plana FZZZ-a.>® Nakon dono3enja ovih planskih dokumenata, FZZZ kreira pojedinaéne
programe sufinanciranja zaposljavanja. Pojedinacni programi se kreiraju sukladno Zakonu o
posredovanju u zapoSsljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, donesenim strateskim
dokumentima vezanim za oblast zaposljavanja, politikama i planovima koji se odnose na odredeno
razdoblje*® i ciljevima predvidenih u programu rada Federalnog zavoda za zaposljavanje. Prilikom
kreiranja pojedinacnih programa sufinanciranja zaposljavanja, predvideno je da se definira sljedede:
predvidena sredstva za realizaciju programa, ukupan broj osoba koji se planira zaposliti sa evidencije
nezaposlenih, korisnici programa (poslodavci i nezaposlene osobe), poticajne mjere i ciljna skupina,
nacin financiranja, raspodjela predvidenih sredstva za realizaciju programa, priprema za realizaciju
programa, pracenje i kontrola i indikatori uginka.®® U okviru svakog programa sufinanciranja
zaposljavanja odredeno je viSe poticajnih mjera, Sto je prikazano u sljedeé¢em grafikonu:

56 Strateski pravci razvoja karijerne orijentacije u FBiH za razdoblje 2015.-2020. godine. Mostar, studeni 2014. godine

57 Program rada FZZZ-a usvaja Upravni odbor Federalnog zavoda za zaposljavanje, a zatim Vlada FBIH daje suglasnost.

58 Clanak 51. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba - Federalni zavod za zapogljavanje izraduje
financijski plan na nacin i po postupku predvidenom Zakonom o prora¢unima u FBiH.

59 Doktrina rada javnih sluzbi za zaposljavanje u FBiH, 2011., Strategija zapo$ljavanja u FBiH 2009-2013., Strategija za prevenciju i borbu protiv
nasilja u porodici 2013-2017. i dr.

%0 Program sufinanciranja zapo$ljavanja Federalnog zavoda za zaposljavanje za: 2015., 2016., 2017. i 2018. godinu.
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Grafikon br. 2: Poticajne mjere zaposljavanja u razdoblju 2015.-2018. godine

Program sufinanciranja zaposljavanja

|

Poticajne mjere u 2017.

Poticajne mjere u Poticajne mjere u 2018.

2015.

Poticajne mjere u

2016. 1. Prvo radno iskustvo

2. Prilika za sve-mogucnost
produzenog sufinanciranja
3. Sezonsko zaposljavanje

1. Prvo radno iskustvo
2. Vaucer za posao
3. Sezonsko zaposljavanje

1. Prvo radno iskustvo 1. Vauger za posao

2. Prilika za sve 2. Prilika za sve

3. Vaucer za posao 3. Sezonsko 4. Javni radovi
4. Sezonsko zapoéljavanje o ) 4. Doprinos 500
zapoéljavanje Poticajne mjere u Programu 5. Javni radovi

sufinanciranja zaposljavanja 6. Zapogljavanje ¥ena

2017 PLUS

1. Prvo radno iskustvo 2017 PLUS
2. Vaucer za posao 2017 PLUS

3. Sezonsko zaposljavanje 2017

7. Trazim poslodavca
8. Sluzba u zajednickim
projektima

PLUS
4. Javni radovi 2017 PLUS

Korisnici programa su poslodavci registrirani u
FBiH i nezaposlene osobe prijavljene na
evidenciju nezaposlenih kod sluzbi za
zaposljavanje u FBiH.®

Poslodavac je fizicka ili pravna osoba koja
zaposleniku daje posao, te mu za obavljeni rad
isplacuje placu i izvrSava druge obveze sukladno
zakonskim propisima.®! Nezaposlenom osobom
se smatra osoba: koja nije zaposlena, sposobna je
za rad, moZe se zaposliti prema propisima o radu,
aktivno traZi zaposlenje, evidentirana je u sluzbi za

U programima sufinanciranja zaposljavanja
definirani su uvjeti za prijavu korisnika na
programe. Uvjeti koje moraju ispunjavati

poslodavci su: da redovno izmiruju obveze
temeljem poreza i doprinosa ili imaju potpisan
sporazum sa Poreznom upravom FBiH o
izmirenju duga temeljem doprinosa, kao i oni

zaposljavanje kao trazilac zaposlenja, ne obavlja
samostalnu djelatnost i nije redovan ucenik,
student ili umirovljenik. Nezaposlene osobe
mozZemo kategorizirati u skupinu nezaposlenih

osoba bez teskoca u zaposljavanju i skupinu
nezaposlenih osoba s teSko¢ama u zaposljavanju
(teZe zaposljive osobe).5?

na koje se odnosi Zakon o financijskoj
konsolidaciji. Takoder, korisnici programa su
nezaposlene osobe, definirane ciljnim
skupinama u programima, prijavljene na
evidenciju nezaposlenih osoba. Ciljne skupine u programima, u zavisnosti od poticajnih mjera,® mogu
biti razlic¢ite kategorije nezaposlenih osoba.

2.5.2. Nacin realizacije programa sufinanciranja zaposljavanja

Programe sufinanciranja zaposljavanja FZZZ realizira u suradnji sa Zupanijskim sluzbama za
zaposljavanje.® U fazi pripreme za realizaciju programa FZZZ je duZan da informira javnost o Programu
prije objave javnog poziva putem sredstava javnog informiranja i web-portala, izraduje obrasce
ugovora i izvjes¢a o placanju, izraduje softversku aplikaciju za prijavu na javni poziv, kao i softversku
aplikaciju (bazu) za unos podatka, potpisuje sa sluzbama za zapoSsljavanje Sporazum o medusobnoj

61 Doktrina rada javnih sluzbi za zaposljavanje u FBiH, 2011. godine, str. 153.

62 Clanak 3. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i Doktrina rada javnih sluzbi za zaposljavanje u FBiH, 2011. godine, str. 151.

8 Prema Programu sufinanciranja zaposljavanja 2018., korisnik sredstava po mjeri ,Sluzba u zajedni¢kim projektima 2018 su Zupanijske
sluzbe za zaposljavanje.

8 Npr. Mjera ,Jacanje konkurentnosti na trZistu rada - Prvo radno iskustvo“ mlade osobe nezaposlene u dobi do 30 godina prijavljene na
evidenciju sluzbi prije dana podnosenja prijave poslodavca na javni poziv.

% Program sufinanciranja zapo$ljavanja Federalnog zavoda za zaposljavanje za 2015., 2016.i 2017.godinu.
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suradnji o financiranju i realizaciji programa.®® Programi, odnosno poticajne mjere unutar programa,
realiziraju se na temelju zaklju¢enih ugovora o sufinanciranju zaposljavanja, koje potpisuje Federalni
zavod, Zupanijske sluibe za zaposljavanje i poslodavci. Zupanijske sluibe tijekom razdoblja
sufinanciranja FZZZ-u dostavljaju lzvjeS¢e o ispunjavanju uvjeta za isplatu, na temelju kojega FZZZ
isplacuje/refundira poslodavcu iznos sredstava za protekli mjesec.

2.5.3. Pracenje efekata programa sufinanciranja zaposljavanja

Prema Prakti¢nom priru¢niku za monitoring i evaluaciju aktivnih mjera trzista rada, pracenje efekata
programa zaposljavanja obi¢no ukljucuje sljedeci niz koraka:

- utvrdivanje/potvrdivanje ciljeva programa;

- razvijanje indikatora ucinka koji odgovaraju ciljevima programa (u dogovoru sa znacajnim

interesnim skupinama);

- prikupljanje podataka koji se ticu indikatora;

- analiza podataka;

- predstavljanje informacija na odgovarajuéi nacin;

- kori$tenje informacija u cilju pobolj$anja aktivnosti.®’

Izvjes¢a Europske komisije isti€u znacaj evaluacije i pracenja efekata ovih programa, te ukazuju na
rizike ukoliko programi nisu dobro ciljani na odgovarajuce skupine nezaposlenih osoba i potrebe
trzista rada, kao i posljedice nedovoljnog praéenja efekata ovih programa.®

Nakon zavrSetka realizacije Programa, FZZZ i sluzbe za zaposljavanje imaju obvezu da vrse monitoring
i evaluaciju realizacije Programa sufinanciranja zaposljavanja i o tome sadinjavaju izvje$éa.®® FZZZ i
sluzbe za zaposljavanje imaju obvezu da prate realizaciju ugovorenih obveza provjerom dokumentacije
koju poslodavac redovito dostavlja radi pravdanja odobrenih sredstava, provjerom podataka na
portalu Porezne uprave FBiH i prema potrebi kontrolom provodenja ugovorenih obveza neposredno
kod poslodavca.”® Kod pravdanja isplate ugovorenih sredstava, poslodavac ima obvezu da Sluzbi
dostavi dokumentaciju o ispunjenim uvjetima’® na temelju koje FZZZ vrsi refundaciju ugovorenog
iznosa sredstava za sufinanciranu osobu za protekli mjesec. Sluzbe vrse provjeru i obradu ulazne
dokumentacije i pripremaju i dostavljaju FZZZ-u izvjeS¢e o ispunjenju uvjeta za isplatu sredstava.
Ukoliko poslodavac ne ispunjava ugovorene obveze, FZZZ moZe pokrenuti postupak raskida
ugovora.’?

% Sporazumom se definiraju prava i obveze potpisnika Sporazuma u vezi sa financiranjem i realizacijom programa sufinanciranja
zaposljavanja, obveze Federalnog zavoda za zaposljavanje i obveze sluzbi za zaposljavanje.

57 Prakti¢ni priruénik za monitoring i evaluaciju aktivnih mjera trzista rada, YEP, 2010.

% Europska komisija — Generalna direkcija za zaposljavanje, socijalna pitanja i inkluziju Jedinica G4 — Evaluacija i procjena utjecaja ESF Ex-
post evaluacija, Sinteza 2007.-2013.

8 Sporazumi o financiranju i realizaciji programa sufinanciranja zaposljavanja potpisani izmedu FZZZ-a i Zupanijskih sluzbi za zaposljavanje.
70 Programi sufinanciranja zaposljavanja FZZZ-a i sporazumi o financiranju i realizaciji programa potpisanih izmedu FZZZ-a i sluzbi za
zaposljavanje.

71 Dokaz o uplaéenim obveznim porezima i doprinosima, specifikaciju uz isplatu placa zaposlenika u radnom odnosu kod pravnih i fizi¢kih lica,
ovjerenu u Poreznoj upravi Federacije BiH i kopiju izvoda iz banke iz kojih je vidljiva isplata pojedinacne plaée za sufinanciranu osobu.

72 Programi sufinanciranja zaposljavanja — kontrola i pracenje izvrSavanja ugovorenih obveza.
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3. NALAzI

Nalazi koji se prezentiraju u ovom poglavlju povezani su sa revizijskim pitanjima i predstavljaju
odstupanja u odnosu na utvrdene kriterije revizije.

U razdoblju 2015.-2018. godine FZZZ je od ukupno utrosenih sredstava za mjere aktivne politike
zaposljavanja u iznosu od cca 90,1 milijuna KM, u programe sufinanciranja zaposljavanja, koji su bili
predmet revizije, utroSio cca 55,3 milijuna KM. Svaki od programa sufinanciranja zaposljavanja
sadrzavao je vedi broj poticajnih mjera. Sredstva za realizaciju programa FZZZ je planirao u okviru
pojedinacnih programa sufinanciranja zaposljavanja, ali u programima nisu planirani iznosi za
pojedinacne mjere iz programa. Konstatirano je da je FZZZ sredstva za pojedinacne mjere iz
programa planirao samo u operativnim financijskim planovima, i to tek u fazi realizacije programa.

Tablica 1. Planirana i realizirana sredstva FZZZ-a za programe/mjere sufinanciranja zaposljavanja u razdoblju
2015.-2018. godina

Red. Naziv programa/mjere Planirana sredstva u Operativni Ukupno izvrSenje u
br. pojedinacnom programu financijski plan razdoblju
sufinanciranja 2015-2018. godine
zaposljavanja (KM '000)
PROGRAM SUFINANCIRANJA
ZAPOSLJAVANJA 2015 18.000* 28.000** 15.910
1. Prvo radno iskustvo 2015 5.328
2. Prilika za sve 2015 . . 8.654
3. Vauéer za posao 2015 Nije planirano Nije planirano 1.082
4. Sezonsko zaposljavanje 2015 846
PROGRAM SUFINANCIRANJA 10.000 9.838 8.840
ZAPOSLIAVANIJA 2016
5. Vaucer za posao 2016 Nije planirano 1.554 1.304
6. Prilika za sve 2016 6.982 6.998
7 Sezonsko zaposljavanje 2016 1.302 538
PROGRAM SUFINANCIRANJA 18.000 16.850 13.728
ZAPOSLJAVANJA 2017
8. Prvo radno iskustvo 2017 Nije planirano 8.000 3.570
9. Vaucer za posao 2017 2.000 4.770
10. Periodi¢no zaposljavanje 2017 5.850 5.269
11. Javni radovi 2017 1.000 119
PROGRAM SUFINANCIRANJA 14.000 8.047 7.304
ZAPOSLJAVANIJA 2017 PLUS
12, Prvo radno iskustvo 2017 PLUS Nije planirano 2.700 1.934
13. Vaucer za posao 2017 PLUS 2.661 1.673
14. Periodi¢no zaposljavanje 2017 PLUS 2.530 3.600
15. Javni radovi 2017 PLUS 156 97
PROGRAM SUFINANCIRANJA 40.000 33.000 9.545
ZAPOSLIAVANJA 2018
16. Prvo radno iskustvo 2018 Nije planirano 6.000 773
17. Prilika za sve 2018-moguénost
produZenog sufinanciranja zaposljavanja 5.800 4.210
18. Periodi¢no zaposljavanje 2018 5.000 1.243
19. Doprinos 500 — 2018 1.200 158
20 Javni radovi 2018 1.000 137
21. Zaposljavanje Zzena 2018 5.000 1.566
22. Trazim poslodavca 2018 3.000 516
23. Sluzba u zajednickim projektima 2018 6.000 942
UKUPNO: 100.000 95.735 55.327

Izvor: Kompilacija podataka iz dokumentacije dostavljene od FZZZ-a

*Dio sredstava odnosi se na prenesene obveze iz 2014. godine koje dospijevaju na naplatu u 2015. godini, i to za
mjere: , Prilika za sve”, ,,Prvo radno iskustvo”, ,Vaucer za posao“ i ,Sezonsko zaposljavanje”.

**Prema informaciji FZZZ-a, za 2015. godinu nije donesen Operativni plan u formi kao za druge tri godine.
Takoder, prema pismenoj izjavi iz FZZZ-a, nije bilo izmjene iznosa sredstava za programe sufinanciranja

zaposljavanja iz 2016., 2017. i 2018. godine.
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U promatranim godinama revizije FZZZ je samo dio poticajnih mjera klasificirao unutar programa
sufinanciranja zaposljavanja koji su prezentirani u prethodnoj tablici, dok je dio mjera koje su se,
takoder, odnosile na sufinanciranje zaposljavanja provodio kao zasebne programe, odnosno mjere
zaposljavanja.”® Primjera radi, mjera zaposljavanja ,Javni radovi“ u 2015. godini je planirana i
realizirana kao zaseban program, dok je u ostalim godinama bila jedna od mjera programa
sufinanciranja zaposljavanja. Postoje¢i nacin planiranja i realizacije programa znacajno oteZava
kontrolu i pracenje realizacije programa i onemogucava odgovarajuce pracenje efekata programa
koji su realizirani u promatranim godinama. (Pregled programa i mjera zaposljavanja koji su se
realizirali u razdoblju 2015.-2018. godine dan je u Privitku 1.).

3.1. Ciljevi programa sufinanciranja zaposljavanja

U planskim dokumentima FZZZ-a navedeno je da se programi zaposljavanja planiraju na temelju
postojeéih strateskih dokumenata.’® Vazno je naglasiti da temeljni strateski dokument ,Strategija
zaposljavanja u FBiH” veé dugi niz godina nije donesen, a posljednja na koju se FZZZ pozivao” je iz
razdoblja 2009.-2013. godine.

U programima rada FZZZ-a istaknuto je da se programi sufinanciranja provode kako bi se omogudila
laksa i brZa integracija nezaposlenih osoba na trzistu rada, a narocito onih u nepovoljnom polozZaju.
Medutim, analizom utvrdenih ciljeva programa i mjera unutar programa, konstatirano je da
programi sufinanciranja zaposljavanja FZZZ-a nisu bili u dovoljnoj mjeri usmjereni na zaposljavanje
teZe zaposljivih kategorija nezaposlenih osoba i dugoroéno nezaposlenih,’® kojima su prevashodno
trebali biti namijenjeni. Takoder, kada je u pitanju laksa i brZa integracija nezaposlenih osoba na trziste
rada, utvrdeno je da programi nisu bili u dovoljnoj mjeri usmjereni na programe obuke i dokvalifikacije,
kako bi se povecala konkurentnost nezaposlenih osoba na trzistu rada.

Ciljevi programa bili su uopceni, Siroko postavljeni i nisu usmjeravani na konkretne ciljne skupine
nezaposlenih osoba. llustracije radi, u nastavku se prezentira cilj Programa sufinanciranja zaposljavanja
za 2016. godinu, uz napomenu da su ciljevi programa sufinanciranja zapoS$ljavanja iz ostalih
promatranih godina, gotovo isti:

Program se realizira s ciljem sufinanciranja zaposljavanja odredenog broja osoba sa evidencije
nezaposlenih u FBiH, bez obzira na dob, strucnu spremu i radno iskustvo, posebno cijeneci

socijalnu, rodnu i drugu osjetljivost, radi jacanja njihove konkurentnosti na trZistu rada,
sprecavanja dugotrajne nezaposlenosti, te oéuvanja i unapredenja radnih sposobnosti.””

lako je u ciljevima programa istaknuto da ée se ,posebno cijeniti socijalna, rodna i druga osjetljivost
nezaposlenih osoba“, utvrdeno je da vecina mjera, narocito onih za koje su planirana i utrosena
najznacajnija financijska sredstva, nije bila usmjerena na ove ciljne skupine. Ciljevi ve¢ine mjera unutar
programa sufinanciranja zaposljavanja bili su, takoder, generalno postavljani i usmjereni na
kratkorocno zaposljavanje svih nezaposlenih osoba, bez adekvatnog utvrdivanja ciljnih skupina kojima
je pomoc¢ u zaposljavanju bila najpotrebnija.

73 Zaposljavanje Roma, Javni radovi 2015, programi sufinanciranja samozaposljavanja, programi obuke, programi pripreme za rad, zajednicki
projekti s drugim organizacijama i institucijama.

74 Strategija jacanja funkcije posredovanja u javnim sluzbama za zaposljavanje u Federaciji BiH, Strategija za prevenciju i borbu protiv nasilja
u porodici 2013.-2017., Nacrt Strategije zaposljavanja u Federaciji BiH 2018.-2021., Strateski pravci razvoja karijerne orijentacije u Federaciji
BiH za razdoblje 2015.-2020. godina, Doktrina rada javnih sluzbi za zaposljavanje u Federaciji BiH, Akcioni plan Bosne i Hercegovine za
rjeSavanje problema Roma u oblasti zaposljavanja i dr.

7> Program rada FZZZ-a za 2015. godinu, Aktivna politika zaposljavanja, str. 9.

76 Prema programima sufinanciranja zaposljavanja FZZZ-a — Dugoroéno nezaposlene osobe su osobe koje su na evidenciji nezaposlenih
prijavljene duZe od 12 mjeseci.

77 Program sufinanciranja zaposljavanja 2016.
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U nastavku se prezentiraju cilj i kriteriji mjera iz programa sufinanciranja zaposljavanja za koje je, u
promatranim godinama, ulagano najvise financijskih sredstava:

Cilj i kriterij poticajne mjere ,,Prilika za sve”

»Zaposljavanje nezaposlenih osoba, bez obzira na radno iskustvo, dob i stepen obrazovanja,
prijavljenih na evidenciju nezaposlenih osoba prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni
poziv, uz zasnivanje radnog odnosa u razdoblju od Sest (6) mjeseci. Cilj mjere je da se $to vecem
broju nezaposlenih osoba olaksa integracija na trZiStu rada i sprijeci prelazak u dugotrajnu
nezaposlenost.“”®

Cilj i kriterij poticajne mjere ,,Sufinanciranje periodi¢nog/sezonskog zaposljavanja“
»Zaposljavanje nezaposlenih osoba bez obzira na radno iskustvo, dob i stepen obrazovanja,
prijavljenih na evidenciju nezaposlenih osoba prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni
poziv, uz zasnivanje radnog odnosa u razdoblju od Sest (6) mjeseci. Cilj mjere je da se nezaposlenim
osobama olaksa integracija na trzistu rada i sprijeci prelazak u dugotrajnu nezaposlenost, te da se
poslodavcima osigura radna snaga sukladno njihovim potrebama.”

Pregledom ciljeva i kriterija poticajnih mjera utvrdeno je da je u vedini poticajnih mjera bilo dovoljno
da je nezaposlena osoba prijavljena na biro samo dan prije objavljivanja javnog poziva, sto ukazuje
na to da mjere nisu bile usmjerene na zasebne ciljne skupine dugorocno nezaposlenih osoba, koje
su ve¢ godinama prijavljene na biro za zaposljavanje.

Nadlezni iz FZZZ-a utvrdeni kriterij, prema kojem je dovoljno da je nezaposlena osoba prijavljena na
evidenciji samo jedan dan prije prijave poslodavca na javni poziv, objasnjavaju time da je ostavljena
mogucnost da se Sto vedi broj nezaposlenih ukljuci u program. Smatraju da i dugoro¢no nezaposlene
osobe imaju mogucénost i mogu same
kontaktirati poslodavca, kako bi dogovorile da
ih zaposli putem programa,® 3to je, kako su
naveli, bila uobicajena praksa u prethodnim
godinama. Konstatirano je da je ova praksa u
suprotnosti sa Doktrinom rada javnih sluzbi za
zaposljavanje u FBiH, u kojoj je navedeno: ,Najvaznije za javne sluZbe za zaposljavanje je da dodjeljuju
subvencije za one ciline skupine koje su u odredeno vrijeme najproblematicnije. Isto tako treba se
pobrinuti da sluZbe upucuju | mjera,Vauier za posao”
poslodavcu  osobe za  koju | vgino je istaknuti da su nezaposlene osobe, sa kojima je tim za
poslodavac dobiva subvenciju. Cilj | reviziju obavio razgovor, iskazale nezadovoljstvo ovom mjerom, s
svih subvencija je zaposljavanje | obzirom na to da se mjera realizira na nacin da osoba (koja je iz
onih ciljnih skupina koje se ne bi | kategorije teZe zaposljivih) sama pronalazi poslodavca koji je
mogle zaposliti, izuzev ako se za | Spreman da je zaposli. Uzimajuci u obzir da se radi o dugotrajno
njihovo zaposljavanje ne odobre nezapt?.s/enim osobama, posebnih kategorija, kojcj:' same te§"ko movgu
posebna poticajna sredstva. “! pronadi poslodavca, 'nezaposlene osof).e' smatraju d? su im le{zbe
putem posredovanja trebale pruZiti adekvatniju pomoc u
Analizom pojedinacnih mjera | pronalaZenju posla. (llustracija obrasca za mjeru ,Vaucer za posao”
utvrdeno je da je manji broj mjera | u kojem se navode ciljne skupine nezaposlenih, dana u Privitku 5.
imao konkretnije definirane ciljne [ /2vjesca).
skupine, kao Sto su: ,Vaucer za posao“, ,Prvo radno iskustvo”, ,Zaposljavanje Zena 2018“. Ostale
pojedinacne mjere, u koje je uloZeno znacajno vise sredstava, nisu bile vezane za odredenu ciljnu
skupinu nezaposlenih osoba sa socijalnom, rodnom i drugom osjetljivos¢u. U pojedinim mjerama iz

Posredovanje u zaposljavanju se definira kao skup
procesa pomocu kojih sluzbe omogucavaju
osobama koje traZe posao da dodu do radnog
mjesta, a poslodavcima da popune slobodna
radna mjesta.”

78 Program sufinanciranja zaposljavanja 2016.

72 Doktrina rada javnih sluzbi za zapo$ljavanje u FBiH, 2011., str 149.

80 |zvor: Informacije iz intervjua sa nadleznim iz FZZZ-a, odrzanog 20. 6. 2019. godine.
81 Doktrina rada javnih sluzbi za zaposljavanje u FBiH, str. 275.
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programa sufinanciranja zaposljavanja bilo je predvideno da se osnovni iznos sufinanciranja poveca za
10% za osjetljive kategorije nezaposlenih osoba. U ovakvim okolnostima poslodavcima je ostavljena
mogucénost da sami odluce o tome da li ¢e zaposliti osobu iz osjetljive kategorije nezaposlenih osoba,
a time i ostvariti dodatnih 10% sredstava za sufinanciranje zaposljavanja. (Kriteriji za zaposljavanje
sufinancirane osobe u programima sufinanciranja zaposljavanja, Privitak 4. Izvjesca).

e Usmjeravanje programa prema potrebama trZista rada

Nalazi revizije ukazuju na to da prilikom planiranja programa zaposljavanja nije posveéeno dovoljno
pozornosti dugogodiSnjem problemu strukturalne nezaposlenosti. Ovaj problem se ogleda u
neuskladenosti ponude i potraznje na trZistu rada i potrebi da se velikom broju nezaposlenih osoba
pruZi podrska u vidu dodatne obuke ili dokvalifikacije, kako bi se prilagodili potrebama trzista rada. U
odgovoru na pitanje revizije zasto u promatranom razdoblju nije planirano vise programa obuke i
dokvalifikacije, sugovornici iz FZZZ-a su odgovorili da poslodavci nisu iskazivali znacajniji interes za
ovom vrstom programa. Medutim, stav nadleZnih iz UdruZenja poslodavaca FBiH je drugaciji i
misljenja su da postojeéi programi zaposljavanja nisu adekvatno usmjereni na potrebe poslodavaca.
Smatraju da bi programe sufinanciranja trebalo usmjeravati samo na zaposljavanje teze zaposljivih
nezaposlenih osoba, dok bi za dugoro¢no nezaposlene osobe, a i poslodavce, mnogo korisniji bili
programi obuke i prekvalifikacije. Misljenja su da poslodavcima nije potrebno sufinancirati
zaposljavanje osoba koje bi i bez sufinanciranja zaposlili.

3.2. Realizacija programa sufinanciranja zaposljavanja

Prilikom planiranja programa sufinanciranja zaposljavanja FZZZ nije odredivao period u kojem ce se
realizirati program, sto je imalo za posljedicu da su se programi realizirali kroz viSe godina (tri, a nekada
i Cetiri godine). Utvrdeno je da se svake godine zapocinjalo sa realizacijom novog programa
sufinanciranja zaposljavanja, iako programi iz prethodnih godina nisu zavrSeni. Na ovaj nacin
kontinuirano su planirani i realizirani novi programi, a da prethodno nije potvrdena opravdanost
ulaganja u ranije zapocete, a nezavrSene programe.

U narednoj tablici daje se prikaz realizacije programa sufinanciranja zaposljavanja iz razdoblja 2015.-
2018. godine, koji su realizirani kroz vise godina:

Tablica 2. Realizacija programa sufinanciranja zaposljavanja FZZZ-a kroz vise godina (u KM '000)
Programi sufinanciranja Planirani iznos IzvrSenje u IzvrSenje u lzvrSenje u lzvrSenje u Ukupno izvrSenje
zaposljavanja sredstava 2015. godini 2016. godini 2017. godini 2018. godini 2015-2018.
Program sufinanciranja 18.000%2 4.569 10.607 703 30 15.910
zaposljavanja 2015
Program sufinanciranja 10.000 4.922 3.644 274 8.840
zaposljavanja 2016
Program sufinanciranja 18.000 7.568 6.160 13.728
zaposljavanja 2017
Program sufinanciranja 32 7.273 7.304
zaposljavanja 2017 PLUS* 14.000
Program sufinanciranja 40.000 9.545 9.545
zaposljavanja 2018
Ukupno: 100.000 4.569 15.529 11.947 23.282 55.327

*Program nije bio predviden Planom rada FZZZ-a za 2017. godinu®?

82 Odluka Upravnog odbora o izmjenama i dopunama Programa sufinanciranja zapos$ljavanja 2015. (01/1-49-3257/15 od 08.05.2015. godine).
83U 2017. godini u tijeku realizacije planiranog Programa sufinanciranja zaposljavanja, FZZZ zapoceo realizaciju dodatnog programa - Program
sufinanciranja zaposljavanja 2017 PLUS, koji nije bio planiran Programom rada FZZZ-a za 2017. godinu. Sredstva za realizaciju ovog Programa
naknadno su osigurana na temelju Odluke Upravnog odbora FZZZ-a o preraspodjeli dijela sredstava FZZZ-a, koja su deponovana u Razvojnoj
banci FBiH, na koju je suglasnost dala Vlada FBiH.
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Prema podacima prezentiranim u prethodnoj tablici, evidentno je da nijedan od programa
sufinanciranja zaposljavanja iz promatranog razdoblja nije realiziran u planiranom iznosu. Tako je od
ukupno planiranih cca 100 milijuna KM do kraja 2018. godine realizirano cca 55 milijuna KM, odnosno
55% planiranih sredstava. Znacajno je naglasiti da do kraja 2018. godine nije okoncan ni program koji
je zapocet joS u 2015. godini. (Privitak 2 — Plan i realizacija programa sufinanciranja zaposljavanja FZZZ-
a sa podacima o broju korisnika u razdoblju 2015.-2018. i Privitak 3 — Realizacija pojedinacnih mjera iz
programa sufinanciranja zaposljavanja kroz vise godina).

Prema izjavama nadleznih iz FZZZ-a i Zupanijskih sluzbi, realizacija programa kroz viSe godina
uzrokovana je Cinjenicom da se na objavljene javne pozive prijavljuje preveliki broj poslodavaca. U
Zupanijskim sluzbama takoder navode da dostavljanjem dokumentacije poslodavaca, po vise javnih
poziva u tijeku godine, imaju previse posla oko administriranja dokumentacije koju dostavljaju
poslodavci. Uvidom u raspolozZivu dokumentaciju konstatirano je da je bilo kasnjenja u dostavljanju
dokumentacije od poslodavaca, provjeri dokumentacije od strane sluzbi i prolongiranja u potpisivanju
ugovora,® 3to utjece na efikasnost realizacije programa. Uzrok tome je i preveliki broj javnih poziva u
tijeku jedne godine i ¢injenica da se javni pozivi raspisuju i na samom kraju godine za koju je program
planiran, sto prolongira realizaciju programa u naredne godine.

Nadlezni iz FZZZ-a su potvrdili da je u promatranom razdoblju bilo odredenih propusta glede
nepostivanja rokova za potpisivanje ugovora i pravdanja ugovornih obveza. Naveli su da nije bila
praksa da se raskidaju ugovori sa poslodavcima koji duze razdoblje nisu poStovali ugovorne obveze,
te se ¢ekalo da poslodavac izmiri svoje obveze, kako bi se programi realizirali u Sto veéem iznosu, ne
vodedéi racuna o razdoblju realizacije programa. Uvidom u primjerke tripartitnih ugovora o
sufinanciranju zaposljavanja, koje su potpisali FZZZ, sluzba i poslodavac, utvrdeno je da ugovorima nije
definiran krajnji rok sluzbama za obradu dokumentacije koju dostave poslodavci, niti rok za
realizaciju tripartitnog ugovora. Sugovornici revizije iz FZZZ-a su naveli da su u 2019. godini pokrenuli
odredene aktivnosti glede intenzivnije kontrole ugovornih obveza i raskidanja ugovora u slucaju
njihovog nepostivanja.

3.2.1. Usmjeravanje programa sufinanciranja zaposljavanja ciljnim skupinama
nezaposlenih

Primarni cilj svakog od programa sufinanciranja zaposljavanja bio je zaposljavanje nezaposlenih osoba.
Medutim, analizom nacina implementacije programa ustanovljeno je da su programi bili vise
orijentirani na poslodavce nego na nezaposlene osobe. Naime, poslodavci su u najveéem broju
sluéajeva sami odredivali koju ¢e osobu zaposliti u okviru programa,® dok se nezaposlene osobe za
najveci broj mjera nisu mogle samostalno prijaviti na javni poziv. Takoder, poslodavcima je ostavljena
moguénost da se izjasne da li Zele ili ne posredovanje sluzbi.®® Konstatirano je da su poslodavci vrlo
rijetko traZili posredovanje sluzbi.®” Uvidom u ugovore o sufinanciranju, utvrdeno je da su poslodavci
najcesce, odmah po prijavi na javni poziv, zakljucivali ugovor sa nezaposlenom osobom, a da sluzba i
FZZZ nisu imali podatke o tome sa kojom je osobom poslodavac potpisao ugovor, koliko dugo je osoba
bila nezaposlena i da li pripada nekoj ciljnoj skupini.

84 poslodavci sa svakom osobom koju zapos$ljavaju u okviru Programa/mjere potpisuju pojedinacni ugovor o radu na odredeno vremensko
razdoblje. Tripartitni ugovor o sufinanciranju se potpisuje izmedu Sluzbe za zaposljavanje, poslodavca i FZZZ-a.

85 Prema programima sufinanciranja zaposljavanja, poslodavac u prijavi na javni poziv upisuje svoje podatke i podatke o osobi koju namjerava
zaposliti (broj, stru¢na sprema, mjesto prijave na evidenciju nezaposlene osobe i dr.)

86 Na obrascu prijave koju je izradio FZZZ ponudena je opcija ,potrebno posredovanje i oglasavanje” na koju poslodavac odgovara sa ,,Da“ ili
,Ne“. Uslucaju kad poslodavac trazi posredovanje u zaposljavanju, duzan je navedenu dokumentaciju za zaklju¢enje ugovora o sufinanciranju
zaposljavanja dostaviti u roku od 15 dana od dana dovrsenog posredovanja u zaposljavanju, odnosno najdalje 90 dana od podnosenja prijave.
Poslodavac koji ispunjava uvjete predvidene Programom, a ne trazi posredovanje u zaposljavanju od Sluzbe, treba odmah po prijavi, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana prijave (a za poslodavce u slucaju prijema radnika putem Agencije za drzavnu sluzbu u roku od 90 dana
od dana prijave), radi zakljucivanja ugovora, Sluzbi dostaviti traZzenu dokumentaciju. (Program sufinanciranja zaposljavanja 2018.).

87 Odgovori FZZZ-a i sluzbi na Upitnik revizije u¢inka.
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Kad poslodavci dostave kompletnu dokumentaciju sluzbi na provjeru, tek tada se vidi sa kojom je
osobom poslodavac zakljucio ugovor o radu.

e Usmjeravanje sredstava u neadekvatno ciljane mjere
Analizom podataka o utroSenim sredstvima iz programa sufinanciranja zaposljavanja 2015.-2018.
godine?®® revizija je utvrdila da je u pojedinaéne mijere, koje nisu bile usmjerene konkretnim ciljnim

skupinama nezaposlenih osoba utroSeno najvise sredstava. Tako je u mjere ,Prilika za sve“,
,Periodi¢no/sezonsko zaposljavanje”,

Uporedujuci kriterije utvrdene u programima sufinanciranja
»Doprinos 500, ,Javni radovi 2018.“ | zgposfjavanja iz vremena prije obuhvata revizije sa
utroSeno cca 31,7 milijuna KM ilicca 57% od | kriterijima za nezaposlene iz programa sufinanciranja
ukupno utrosSenih sredstava u programe | zaposljavanja iz razdoblja 2015-2018. godine, uoceno je da
sufinanciranja. Ove mjere su se odnosile na | su kriteriji iz ranijih godina bili viSe usmjereni na
zaposljavanje nezaposlenih osoba, bez zaposljavanje dugotrajno nezaposlenih i teZe zaposljivih
obzira na radno iskustvo, razdoblje | ©soba.

nezaposlenosti, dob i stupanj obrazovanja,

kao i druge karakteristike nezaposlenih osoba. Jedini uvjet je bio da je osoba prijavljena na evidenciju
nezaposlenih, a kriterij je dozvoljavao, kako je ve¢ navedeno, da je osoba na evidenciji prijavljena samo
jedan dan.

Analizom planskih dokumenta FZZZ-a nije bilo moguce utvrditi zasto se u mjere, koje nisu bile na
odgovarajuéi nacin ciljane, ulagalo najviSe sredstava. Primjera radi, u mjeru ,,Prilika za sve” u razdoblju
2015.-2018. godine uloZeno je cca 19,9 milijuna KM. S druge strane, u mjere koje su bile usmjerene na
ciline skupine (npr. teZe zaposljive osobe) i za programe obuke i prekvalifikacije ulagano je mnogo manje
sredstava. Tako je za mjeru ,Vaucer za posao”, koja se dijelom odnosila na zaposljavanje teze zaposljivih
osoba, FZZZ u razdoblju 2015.-2018. godine utrosio sredstva u iznosu od cca 8,8 milijuna KM.

llustracije radi, u narednoj tablici prikazuje se omjer utrosenih sredstava FZZZ-a u mjeru ,Vaucer za
posao” u odnosu na mjeru ,Prilika za sve” iz programa sufinanciranja 2015-2018. godine:

Tablica 3. Omjer utroSenih sredstava za mjeru ,Vaucer za posao” i mjeru ,,Prilika za sve” po godinama (u KM '000)

Godina UtrosSena sredstva FZZZ u mjeru ,Vaucer za posao” UtrosSena sredstva u mjeru ,Prilika za sve”
2015. 540 2.684
2016. 1.341 9.578
2017. 3.348 3.107
2018.* 3.600 4.493
Ukupno 8.829 19.862

Izvor: Izvjes¢a o izvrSenju financijskog plana i dostavljeni podaci od FZZZ-a
*Podaci se odnose na utrosena sredstva za mjeru ,,Vaucer za posao” iz ,,Programa sufinanciranja zaposljavanja 2017 PLUS”

Nadlezni iz FZZZ-a su, u komentarima na Nacrt izvje$c¢a, naveli da su u mjerama koje nisu bile posebno
ciljane u znatnom omjeru sudjelovale i teZe zaposljive osobe. Medutim, FZZZ nije dostavio dokaze kojima
potvrduje svoje navode, niti podatke o tome koliki broj teZze zaposljivih osoba je sudjelovao u mjerama
koje nisu bile konkretno ciljane.

3.2.2. Javni poziv za programe sufinanciranja zaposljavanja

Programi sufinanciranja zaposljavanja realizirani su na nacin da se na javni poziv prijavljuju poslodavci
putem web-stranice FZZZ-a. Programima je predvideno da javni poziv ostaje otvoren do ,utroska“®®
planiranih sredstava za pojedinacne javne pozive. Medutim, javni pozivi su se zatvarali nakon sto su
poslodavci koji su se najbrze prijavili ,rezervirali“ planirana sredstva. Dostupne informacije ukazuju na

88 Podaci o realizaciji programa zaposljavanja u razdoblju 2015.-2018. godine, dostavljeni od FZZZ-a.

8 Javni poziv ostaje otvoren do utroska sredstava, tj. do potpisivanja ugovora u vrijednosti raspoloZivih sredstava utvrdenih po Zupanijama, s
tim da, ako se 31. 12. 2015. godine ne utrose sredstva po pojedinim mjerama, u odredenim Zupanijama ista se na zahtjev Sluzbe, a uz suglasnost
ravnatelja FZZZ-a, mogu prerasporediti na druge programe u kojima ima viSe zahtjeva poslodavaca od raspoloZivih sredstava. U 2018. godini
Programom je utvrdeno da javni poziv traje najdalje do 31. 12. 2018. godine i objavljivat ¢e se najmanje tri puta u okviru ukupno predvidenih
sredstava za Program, uz eventualno pridruZivanje neugovorenih sredstva iz prethodnih objava i programa.
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to da su se javni pozivi ¢esto zatvarali za samo nekoliko minuta od njihove objave, zbog ¢ega nije bilo
omoguceno svim zainteresiranim poslodavcima da se prijave na javni poziv i sudjeluju u programima
sufinanciranja. Ovakvim nacdinom ,rezervacije” sredstava uskrac¢ena je moguénost da se od svih
zainteresiranih poslodavaca (i onih koji nisu uspjeli aplicirati na javni poziv) kvalitativnim odabirom
izaberu oni poslodavci koji su spremni dugorocnije zaposliti nezaposlenu osobu iz ciljne skupine.
Utvrdeno je da se, nakon provjere prijava i dokumentacije poslodavaca, deSavalo da FZZZ i sluzbe
konstatiraju da prijavljeni poslodavac ne ispunjava programom definirane uvjete, iako je ,rezervirao”
sredstva programa. Takoder, FZZZ je u komentarima na Nacrt izvjeS¢a naveo da je bilo slucajeva da
poslodavci, koji su se prijavili na Javni poziv, nisu mogli pronaéi adekvatne radnike, Sto prema navodima
FZZZ-a ukazuje na kroni¢an problem na trziStu rada. Sredstva koja su bila ,rezervirana“ po javhom
pozivu, za koja se nisu potpisali ugovori, ponovo su se stavljala na raspolaganje poslodavcima kroz
objavljivanje drugih javnih poziva,® §to je utjecalo na efikasnost realizacije programa.

3.2.3. Ucesce poslodavaca u programima

Analizom definiranih uvjeta za uce$ée poslodavaca u programima sufinanciranja zaposljavanja®
utvrdeno je da FZZZ nije definirao odgovarajuce kriterije za odabir poslodavaca u programe. Sredstva
programa odobravana su poslodavcima neovisno o tome da li su zaposljavali teze zaposljivu osobu,
da li su povecavali broj zaposlenih, ili su prethodno otpustili radnike, a na njihovo mjesto primili
sufinancirane osobe. Nisu utvrdeni ni kriteriji kojima bi se odredilo da poslodavac koji po ranijim
programima nije zadrzao nijednu sufinanciranu osobu ne moze ponovo sudjelovati u programu. Nesto
konkretniji kriteriji usmjereni na povecanje broja zaposlenih definirani su u programima sufinanciranja
koje provode pojedine sluzbe iz vlastitih sredstava, kao i u programima koji se financiraju iz Proracuna
FBiH (Detaljnije u Privitku 6. Izvjesca).

Prema odgovorima na Upitnik revizije, od pet sluzbi iz uzorka® éetiri sluzbe® nisu iskazale neslaganje sa
postoje¢im uvjetima za ucesce poslodavaca u programima sufinanciranja FZZZ-a jer smatraju da je
omoguceno svim zainteresiranim poslodavcima da apliciraju na javni poziv. Suprotno ovom stavu,
nadleZniiz SluZbe za zaposljavanje Kantona Sarajevo izrazili su neslaganje sa postojeé¢im nacinom odabira
poslodavaca. U odgovoru na Upitnik revizije naveli su ,,da kriterijima nije utvrdeno koji poslodavci imaju
prednost, nego je u¢esée u programima omoguceno samo poslodavcima koji imaju srec¢e da se konektuju
i popune elektronsku aplikaciju do njenog zatvaranja, koja u slu¢aju Kantona Sarajevo, bude zatvorena

za par minuta“. %*

Prema informacijama dobivenim iz intervjua sa predstavnicima UdruZenja poslodavaca FBiH, kao i prema
njihovim izjavama u medijima,® moZe se konstatirati da poslodavci, takoder, nisu zadovoljni nadinom
prijavljivanja na javni poziv. Istakli su da je veliki broj poslodavaca prestao raunati na programe upravo
zbog brzog zatvaranja javnog poziva.®®

e Kontinuirano ucesce istih poslodavaca u programima sufinanciranja

U nedostatku adekvatnih kriterija za odabir poslodavaca za uce$¢e u programima sufinanciranja
zaposljavanja u razdoblju 2015.-2018. godine, deSavalo se da isti poslodavci iz godine u godinu koriste
sredstva po vise mjera® bez obveze da zadrZe sufinanciranu osobu odredeno razdoblje nakon isteka
ugovora o sufinanciranju.

%0 Prema informaciji nadleznih iz FZZZ-a.

%1 U programima nisu mogli sudjelovati: poslodavci koji su koristili kreditna ili bespovratna sredstva iz poticajnih mjera Zavoda/sluzbe, a nisu
ispostovali obveze sukladno zaklju¢enim ugovorima, odnosno nisu zaposlili predvideni broj radnika ili ne vrac¢aju redovito dobivena sredstva;
poslodavci koji ne izmiruju redovno obveze temeljem poreza i doprinosa; poslodavci evidentirani u Registar novcanih kazni zbog duga
neplacenih novcéanih kazni i troskova postupka, jer sa zaposlenikom nisu zakljuéili ugovor o radu.

92 S|uzbe za zaposljavanje ZDK, USK, TK, HNZ i KS.

93 Sluzbe za zaposljavanje ZDK, USK, TK i HNZ.

% U komentarima FZZZ-a na Nacrt izvje$¢a navedeno je da drugi ili treéi poziv traju znatno dulje, pa je tako i drugi poziv u 2019. godini za Kanton
Sarajevo otvoren ve¢ dva mjeseca. Napominje se da 2019. godina nije bila u obuhvatu predmetne revizije.

9 http://balkans.aljazeera.net/vijesti/bih-kako-je-poziv-za-zaposljavanje-trajao-dvije-minute

% |zjava sa intervjua u Udruzenju poslodavaca FBiH.

97 Privitak 10. Izvje$ca.
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Analizom podataka koje je dostavio FZZZ o poslodavcima koji su koristili sredstva programa
sufinanciranja zaposljavanja utvrdeno je da su odredeni poslodavci ponovo koristili sredstva programa
sufinanciranja, iako po prethodno realiziranim programima nisu zadrzali nijednu osobu nakon isteka
perioda sufinanciranja. Takoder, pojedini poslodavci su koristili sredstva po viSe poticajnih mjera i vise
javnih poziva u tijeku jedne godine, tako da su putem programa kontinuirano zaposljavali znacajan broj
radnika. Utvrdeno je da je bilo i slu¢ajeva da je poslodavac kroz godine smanjio broj uposlenih, a da je
istovremeno koristio sredstva programa sufinanciranja.

Detaljnom analizom tabli¢énih prikaza iz baze podataka o poslodavcima koje je dostavio FZZZ,
konstatirano je da tablice za odredeni broj poslodavaca nisu sadrzavale podatke o broju zaposlenih kod
poslodavca® niti precizne podatke o nazivu poslodavca i hjegovom sjedidtu. Uzimajuéi u obzir da podaci
koje je dostavio FZZZ u tabli¢nim prikazima nisu bili precizni i potpuni, revizijom se nije moglo potvrditi
da je posStovan propisani uvjet da poslodavac ne moze putem programa zaposliti istu osobu koju je ve¢
zaposljavao (koristeci/ne koristeéi sredstva programa).

Takoder, dostupni podaci pokazuju da su odredenim poslodavcima u promatranom razdoblju isplaéena
znacajna financijska sredstva za sufinanciranje zaposljavanja. Pojedini poslodavci su kontinuiranim
uceS¢em samo po programima sufinanciranja zaposljavanja u razdoblju 2015.-2018. godine osigurali
viSe stotina tisuéa KM iz sredstava FZZZ-a. Podaci o poslodavcima iz privatnog sektora, kojima je iz
programa sufinanciranja zaposljavanja FZZZ-a isplacden najveci iznos sredstava, prikazani su u Privitku 7.
Izvjesca.

e Ucesce poslodavaca iz javnog sektora u programima sufinanciranja
Revizija je utvrdila da su u programima sufinanciranja zaposljavanja FZZZ-a u promatranim godinama u
velikoj mjeri sudjelovali i poslodavci iz javnog sektora. Naime, neki poslodavci iz javnog sektora vrlo
cesto su, a pojedini ¢ak svake godine, vrsili zaposljavanje koristeéi sredstva programa sufinanciranja
zaposljavanja, iako su u reformskim dokumentima FBiH iskazana opredjeljenja da se racionalizira
zaposljavanje u javhom sektoru.® FZZZ ni u svojim izvje$¢ima nije posebno navodio da u programima
sufinanciranja znacajno uée$ée imaju i poslodavci iz javnog sektora. Stavie, u jedinom lzvje$éu o
realizaciji programa sufinanciranja zaposljavanja, koji se odnosio na 2016. godinu, navedeno je da su
svi ugovori potpisani iskljucivo sa poslodavcima iz privatnog sektora, sto ne potvrduje dokumentacija
koju je revizija imala na raspolaganju.’? Podaci o poslodavcima iz javnog sektora, kojima je u razdoblju
revizije iz programa sufinanciranja zaposljavanja FZZZ-a isplacen najvedi iznos sredstava, prezentiraju se
u narednoj tablici:
Tablica 4. Poslodavci iz javnog sektora kojima je isplaceno najvise sredstva iz programa u razdoblju 2015.-2018.

R. Naziv poslodavca Ugovorena vrijednost prema podacima Isplaéeno u razdoblju 2015-2018. prema
br. FZZZ u razdoblju 2015-2018. pregledanim analitickim karticama
1. Vlada Hercegovacko-neretvanske Zupanije 853.733 807.949
2. Opcina Capljina 361.883 291.659
3. Op¢ina Konjic 320.623 234.223
4. Unis Ginex d.d. 318.149 306.059
5. Klinicki centar Univerziteta u Tuzli 307.584 294.555
6. Federalni zavod PIO/MIO 307.074 225.389
7. Igman Konjic d.d. 305.783 302.049
8. Zavod zdravstvenog osiguranja ZDK 264.110 256.299
9. Vlada Zupanije Zapadnohercegovacke 151.020 80.424
10. | Opdina Posusje 148.272 128.328
11. | Opdina Vares 104.676 55.482
UKUPNO 3.442.907 2.982.416

Izvor: Dostavljeni podaci iz FZZZ-a o ugovorenim sredstvima i podaci o iznosu isplacenih sredstava prema analitickim karticama

% Pregledom dostavljenih baza podataka konstatirano je da su podaci nesredeni: nepotpuni su nazivi poslodavaca/firmi, sjediste, djelatnost,
broj zaposlenih kod poslodavca, razdoblje sufinanciranja, stru¢na sprema osobe koja se zaposljava i dr.

%9 AZurirani akcioni plan za realizaciju Reformske agende FBiH 2015.-2018.

100 Detaljnom analizom podataka koje je FZZZ dostavio u tablicama utvrdeno je da su poslodavci iz javnog sektora putem ,Programa
sufinanciranja zaposljavanja 2016.“ realizirali zaposljavanje: javna komunalna poduzeca, Sumarska poduzeca, zdravstvene ustanove (bolnice i
domovi zdravlja), javne ustanove iz oblasti kulture i obrazovanja, kazneno-popravni zavodi, agencija za vodno podrucje i dr., pa ¢ak i Zupanijske
sluzbe za zaposljavanje.
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Prikazani podaci u prethodnoj tablici samo su dio sredstava utrosenih u sufinanciranje zaposljavanja u
javnom sektoru. Medutim, zbog nesredenih podataka koje je FZZZ dostavio, revizija nije mogla sagledati
cjelokupna ulaganja u sufinanciranje zaposljavanja u javnom sektoru.

3.2.4. Kontrola izvrSenja ugovornih obveza

Shodno programima sufinanciranja zaposljavanja, FZZZ i sluzbe su trebale kontinuirano pratiti realizaciju
ugovorenih obveza poslodavaca, koja podrazumijeva: provjeru dokumentacije koju poslodavac redovno
dostavlja radi pravdanja odobrenih sredstava; provjeru podataka na portalu Porezne uprave FBiH i
prema potrebi kontrolu provodenja ugovorenih obveza neposredno kod poslodavca.

Konstatirano je da FZZZ nije vrsio kontrolu dostavljene dokumentacije od poslodavaca, na temelju koje
su Zupanijske sluzbe sacinjavale izvjeS¢e (Obrazac PRI 2). Ovaj obrazac je predstavljao temelj za
doznacavanje sredstava poslodavcima, iako FZZZ nije imao uvid u dokumentaciju koju su dostavljali
poslodavci. Prema izjavi sugovornika iz FZZZ-a, tek u 2019. godini poduzete su odredene aktivnosti na
unapredenju kontrole dokumentacije na temelju koje se vrsi placanje poslodavcima. Sluzbe su za dio
poslodavaca dostavljale FZZZ-u skeniranu dokumentaciju, medutim, i dalje nije osigurano da FZZZ
prilikom isplate (refundiranja) sredstava poslodavcima raspolaZze adekvatnim dokazima da je poslodavac
ispostovao sve ugovorne obveze.

Kada je u pitanju provjera poslodavaca putem portala Porezne uprave, prema izjavama pojedinih sluzbi
ova kontrola se nije vrsila kontinuirano, nego samo na pocetku programa, kako bi se provjerilo da li je
poslodavac prethodno zaposljavao istu osobu za koju ponovo traZi sredstva za sufinanciranje
zaposljavanja. SluZbe su vrlo rijetko provodile kontrolu neposredno kod poslodavaca, iako je ovaj nacin
kontrole odreden programima sufinanciranja zaposljavanja. Sugovornici u sluzbama su naveli da za
ovaj vid kontrole nemaju dovoljno ljudskih resursa.?

Prema izjavama nadleZnih u sluzbama,%? de3avalo se da poslodavci nisu redovito dostavljali potrebne
dokaze o izmirenju poreskih obveza, sto je zahtijevalo dodatne provjere i uzrokovalo kasnjenje
realizacije programa. Bilo je i slu¢ajeva'® da poslodavci dostave pravdanje odjednom za tri prethodna
mjeseca, $to je suprotno obvezama iz tripartitnog ugovora. lako je bilo dosta kasnjenja, sluzbe za
zaposljavanje nisu vodile ni posebne evidencije o poslodavcima koji nisu ispunjavali ugovorne obveze
glede pravovremenog dostavljanja dokaza o uplac¢enim porezima i doprinosima i isplati place
osobama zaposlenim u okviru programa.’® lako je programima bilo propisano da ée se sa
poslodavcima koji ne ispunjavaju ugovorene obveze pokrenuti postupak raskida ugovora, iz FZZZ-a i
sluzbi su naveli da to u promatranim godinama revizije nije bila redovna praksa.

Iz odgovora na Upitnik i prema izjavama nadleznih u FZZZ-u, posebne procedure za vrSenje nadzora nad
realizacijom programa sufinanciranja zaposljavanja do sada nisu izradene. Kako su naveli, pokrenute
su aktivnosti na poboljSanju procesa kontrole, a u tijeku je i izrada posebnih procedura kojima bi se
trebala unaprijediti kontrola ugovornih obveza. U 2018. godini FZZZ je uspostavio Jedinicu za internu
reviziju, koja je zapocela aktivnosti na provodenju interne revizije programa zaposljavanja.

101 |zjave nadleznih, prilikom odrzanih sastanaka u sluzbama ZDK, KS i USK.

102 1zjave nadleznih u sluzbama ZDK, KS, USK.

103 1zjava nadleznih iz FZZZ-a i Sluzbe ZDK.

104 Nadlezni u sluzbama ZDK, KS i USK naveli su da FZZZ nije traZio da se sacinjavaju posebne evidencije o poslodavcima koji redovno ne
izmiruju obveze.
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3.3. Pracdenje efekata programa sufinanciranja zaposljavanja

Provedena revizija je pokazala da nije osigurano odgovarajuce pracenje efekata programa
sufinanciranja zaposljavanja FZZZ-a. lako je u strateskim dokumentima iskazano opredjeljenje za
redovno pracenje efekata, utvrdeno je da FZZZ u promatranim godinama nije uveo redovnu praksu
pracenja efekata svih realiziranih programa sufinanciranja zaposljavanja.

Federalni zavod je za programe sufinanciranja zaposljavanja iz razdoblja 2015.-2018. godine proveo
samo evaluaciju programa sufinanciranja zaposljavanja iz 2016. godine, u sklopu Projekta podrske
zaposljavanju Svjetske banke. Prema dobivenim informacijama, FZZZ je proveo evaluaciju samostalno
putem portala Porezne uprave, i to pregledom statusa zaposlenosti osoba koje su bile uklju¢ene u
program sufinanciranja. Prilikom vrSenja evaluacije FZZZ nije kontaktirao ni osobe ni poslodavce koji
su sudjelovali u Programu kako bi dobio informacije o njihovoj procjeni uspjesnosti Programa. Sluzbe za
zaposljavanje nisu sudjelovale u provodenju evaluacije ovog programa. O navedenoj evaluaciji sacinjena
su dva izvje$¢a o realizaciji Programa.'® Usporedbom navedenih izvje$éa primije¢ena su odredena
odstupanja u iskazanim statistickim podacima, za koja su nadlezni iz FZZZ-a obrazloZili da su nastala kao
rezultat aZuriranja podataka o realiziranim ugovorima.

U Drugom izvjeS¢u o realizaciji Programa navedeno je da je od ukupno 4.422 osobe koje su bile
obuhvacene Programom iz 2016. godine, 2.179 osoba ostalo zaposleno 12 mjeseci nakon zavrsetka
programa. Uvidom u Tablicu o zaposlenosti osoba, koju je u okviru predmetne evaluacije izradio FZZZ,
konstatirano je da u Tablici nisu navedeni podaci o tome kod kojeg poslodavca je bila zaposlena osoba.
Iz prezentiranih podataka nije moguce utvrditi da li je osoba za koju se navodi da je zaposlena nakon
Sest, odnosno 12 mjeseci, ostala zaposlena kod istog poslodavca, da li se zaposlila kod drugog poslodavca
ili je uklju¢ena u novi program sufinanciranja zaposljavanja. Utvrdeno je da je odredeni broj istih osoba,
koje su bile obuhvaéene Programom sufinanciranja zaposljavanja iz 2016. godine, ponovo radno
angaziran u programima iz 2018. godine, tako da se ne moze potvrditi da je status zaposlenja 2.179
osoba rezultat Programa iz 2016. godine. VaZno je napomenuti da FZZZ u izvje$¢ima o evaluaciji nije
precizirao informacije o tome na koji datum je vrSio provjeru statusa zaposlenosti osoba. Uvidom u
podatke Porezne uprave o statusu zaposlenja odredenog broja osoba, Sest i 12 mjeseci nakon
potpisivanja ugovora, konstatirano je da podaci nisu bili istovjetni sa podacima dobivenim od FZZZ-a.
lako je indikatorima ucinka u predmetnom Programu predvideno da se ucinak prati i nakon 18
mjeseci, ova evaluacija jos uvijek nije izvrSena.

Prema navodima nadleZnih iz FZZZ-a u 2018. godini uspostavljena je Jedinica za analizu trZista rada,
statistiku, monitoring i evaluaciju, koja je zapocela odredene aktivnosti vezane za monitoring, evaluaciju
i izvjeSéivanje o efektima programa, te se ocekuje da ée se unaprijediti mjerenje ucinka programa
sufinanciranja zaposljavanja.

3.3.1. Uzroci neadekvatnog pracenja efekata realiziranih programa sufinanciranja
zaposljavanja
Revizija je prepoznala neke od uzroka zbog kojih nije osigurano odgovaraju¢e pracenje efekata

realiziranih programa sufinanciranja, koji se ogledaju u sljedeé¢em:

¢ Neadekvatne evidencije o nezaposlenim osobama,
e Nedostatak procedura za pracenje efekata programa,
o Neadekvatni indikatori za ocjenu uspjesSnosti programa.

IzvrSena je analiza navedenih uzroka koji su utjecali na nedovoljno pracenje efekata programa
sufinanciranja zaposljavanja FZZZ-a, sto se prezentira u nastavku nalaza:

105 Pryo lzvjesée o realizaciji Programa sufinanciranja zaposljavanja 2016., rujan 2018. i Drugo lzvje$¢e o realizaciji Programa sufinanciranja
zaposljavanja 2016., listopad 2018.
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e Neadekvatne evidencije o nezaposlenim osobama

Konstatirano je da FZZZ i sluzbe jo$ uvijek nemaju uspostavljene odgovarajuée evidencije o nezaposlenim
osobama, zbog Cinjenice da ne raspolaZzu uredenim podacima o aktivnim traZiocima posla, niti vode
posebne evidencije o teZe zaposljivim nezaposlenim osobama.%®

U odgovorima na Upitnik revizije svih pet sluzbi iz uzorka revizije su naveli da nisu uspostavili posebne
evidencije aktivnih traZilaca posla.’”” Ovaj dugogodidnji problem uzrokovao je neadekvatno
usmjeravanje programa sufinanciranja zaposljavanja, izostanak odgovarajuceg pracenja osoba nakon
isteka perioda sufinanciranja i izostanak mjerenja ucinka provedenih programa.

SluZbe su jo$ od 2001. godine imale zakonsku obvezu!® da vode neophodne evidencije o nezaposlenim
osobama.® Takoder, Pravilnikom o evidencijama u oblasti zaposljavanja''® iz 2006. godine utvrdena je
obveza vodenja evidencija u oblasti zaposljavanja u kojima su sluzbe, izmedu ostalog, trebale
evidentirati podatke o tome da li nezaposlena osoba aktivno traZi posao, $to nije ucinjeno ni do 2018.
godine, kada je donesen novi Pravilnik o evidencijama u oblasti zaposljavanja. Novi Pravilnik utvrduje i
obvezu uspostave temeljnih i posebnih evidencija u oblasti zaposljavanja, u kojem je definirano da se
ove aktivnosti zavrSe u rujnu 2019. godine. Prema izjavama nadleznih u sluzbama, aktivnosti na

uspostavljanju evidencija, sukladno novom Pravilniku, jo$ uvijek su u tijeku.

Prema saznanjima revizije, ve¢ dugi niz godina u pripremi su izmjene Zakona o posredovanju u
zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, koji treba adekvatnije urediti obvezu vodenja
evidencija o nezaposlenim. NadleZni iz Federalnog ministarstva rada i socijalne politike su izjavili da se
veé izvjesno vrijeme predmetni Zakon nalazi u fazi prednacrta, te da je neizvjesno kada ¢e biti upucen u
parlamentarnu proceduru.

e Nedostatak procedura za pracenje efekata programa

Programima sufinanciranja zaposljavanja odredeno je da FZZZ i sluzbe trebaju provoditi monitoring i
evaluaciju programa sufinanciranja zaposljavanja. Pitanje provodenja monitoringa realizacije programa
okvirno je uredeno u programima sufinanciranja zaposljavanja i sporazumima o financiranju i realizaciji
programa izmedu FZZZ-a i sluzbi za zaposljavanje. Medutim, kada je u pitanju pracenje i evaluacija
efekata programa, konstatirano je da nije jasno propisano ko, na koji nacin, kada i kako provodi
evaluaciju.

U odgovorima na Upitnik revizije ucinka FZZZ je naveo da se monitoring i evaluacija programa provode
uz koridtenje Prakti¢nog priruénika za monitoring i evaluaciju aktivnih mjera trzista rada''! i druge
dostupne literature.’? Uvidom u Priruénik za monitoring i evaluaciju aktivnih mjera trZista rada,
konstatirano je da Prirucnik sadrzi kvalitetne inpute za uredenje sustava pracenja efekata programa, koji
nisu iskoristeni kako bi se izradile odgovarajuce procedure za pracenje efekata programa sufinanciranja
zaposljavanja.

106 (lanak 3.a Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju i ¢lan 5. Pravilnika o evidencijama u oblasti zaposljavanja (2006.):
Zakonom o posredovanju je propisano da sluzbe vode evidencije o osobama koje traze posao, odnosno o osobama koje su prema Pravilniku o
evidencijama u oblasti zaposljavanja definirane kao osobe koje poduzimaju aktivnosti na aktivnom traZenju posla. Smatra se da nezaposlena
osoba aktivno traZi posao ako se redovito javlja sluzbi za zaposljavanje; podnosi molbe poslodavcima ili daje oglase i javlja se na oglase i
natjecaje; pridriava se programa profesionalne orjentacije, obuke i prekvalifikacije.

1207 €lanci 4. i 5. Pravilnika o evidencijama u oblasti zaposljavanja: U evidenciju o nezaposlenim osobama sluzbe unose podatke o aktivnom
traZzenju posla i dostupnosti nezaposlene osobe; Podaci o aktivnom traZenju posla vode se uz karton nezaposlene osobe.

108 Zakon o posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba (,Sluzbene novine FBiH“, br. 41/01); Zakon o izmjenama
Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba (,,Sluzbene novine FBiH, br. 22/05).

109 Ured za reviziju je i u proteklim godinama u izvje$¢ima ukazivao na potrebu uspostave sveobuhvatnih evidencija o nezaposlenim osobama
koje aktivno traZze posao.

110 Elanci 4. i 10. Pravilnika o evidencijama u oblasti zaposljavanja (2006.): Pravilnikom je, izmedu ostalog, bio propisan nacin uspostave
evidencija o nezaposlenima, koje su trebale sadrzavati i podatke o osobama koje aktivno traZe posao i njihove raspoloZivosti za rad.

111 prakticni prirucnik za monitoring i evaluaciju aktivnih mjera trzista rada, FZZZ, 2010. U Priruc¢niku je navedeno da se bez monitoringa i
evaluacije ne moze procijeniti da li su postignuti ciljevi, da i je doSlo do napretka, da li je postignut uspjeh, te da li su potrebna poboljSanja i
promjene.

1120dgovori FZZZ-a na pitanja iz Upitnika revizije u¢inka.
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U nedostatku procedura za provodenje odgovarajuceg pracenja efekata programa, sluzbe za
zaposljavanje imaju razlicite prakse glede pracenja statusa osoba koje su bile obuhvaéene programom
sufinanciranja. Primjera radi, Sluzba TK provjeru statusa osobe obuhvacene programom FZZZ-a vrsi na
kraju godine, Sluzba KS 30 dana nakon realizacije programa, dok Sluzba ZDK provjerava da li je osoba
ostala u radnom odnosu minimalno dva dana nakon zavrSetka perioda sufinanciranja. Sluzba USK je
izjavila da ove podatke ne provjerava.!’® Nadleini iz pojedinih sluZbi su istakli da, u postojeé¢im
okolnostima, kada se istovremeno realiziraju programi iz tekuée godine i programi iz prethodnih
godina, nije moguce adekvatno provoditi monitoring, posebno kada se ima u vidu ¢injenica da nije
izradena jedinstvena metodologija za praéenje efekata.

Prema raspolozZivim podacima, vedina sluzbi za zapoSljavanje nije izradivala izvjes¢a o efektima
realiziranih programa, a prema izjavama sluzbi, FZZZ od njih nije traZio da dostavljaju posebna izvjes¢a o
provedenoj evaluaciji, kao ni podatke o efektima realiziranih programa. Jedino je Sluzba za zaposljavanje
Tuzlanskog kantona izradivala odredene informacije o ucinku aktivnih mjera zaposljavanja, realiziranih
u ovom kantonu u razdoblju 2015.-2018. godine. U dostavljenim informacijama, izmedu ostalog,
prikazani su podaci o broju osoba koje su ostale u radnom odnosu nakon perioda sufinanciranja. U sluzbi
za zaposljavanje ZDK i KS su naveli da su pratili efekte programa koje su financirali iz vlastitih sredstava i
sredstava Zupanijskih proracuna, ali da nisu dovoljno pratili efekte programa koji su financirani iz
sredstava FZZZ-a. Nadlezni u sluzbama smatraju potrebnim da FZZZ izradi jedinstvenu metodologiju i
obrasce za provodenje monitoringa i evaluacije, koji bi bili jedinstveni za sve sluzbe u Federaciji BiH,
kao i da bi FZZZ trebao provoditi evaluaciju efekata programa sufinanciranja zapo$ljavanja. 1*

o Indikatori za ocjenu uspjesnosti programa

Provedena revizija je pokazala da nisu uspostavljeni adekvatni indikatori za ocjenu uspjesnosti programa
sufinanciranja zaposljavanja, s obzirom na to da utvrdeni indikatori ne omogudavaju pracenje efekata
svake pojedinacne mjere unutar programa. Generalno postavljeni indikatori definirani su na razini
cjelokupnog programa sufinanciranja zaposljavanja, dok za pojedinacne poticajne mjere unutar
programa indikatori za mjerenje ucinka nisu definirani. FZZZ nije utvrdio indikatore na temelju kojih bi
se vrsila procjena efekata programa u odnosu na broj zaposlenih osoba iz ciljne skupine dugotrajno
nezaposlenih i/ili teze zaposljivih kategorija nezaposlenih osoba. Uzrok neadekvatno postavljenih
indikatora moZe se prepoznati u Cinjenici da ciljevi programa i pojedinacnih mjera nisu bili jasno
definirani i precizno usmjereni na ciljne skupine nezaposlenih osoba, sto je u konacnici onemogucilo
odgovarajuée mjerenje ucinka programa.

Pregled indikatora za procjenu efekata, koje je FZZZ odredio u okviru programa sufinanciranja
zaposljavanja u razdoblju 2015.-2018. godine, prezentira se u nastavku:

Indikatori uspjesnosti/uéinka iz 2015.
Broj osoba koje su ostale u radnom odnosu nakon isteka ugovorenog razdoblja sufinanciranja, a najduZe u
razdoblju koji odgovara periodu sufinanciranja.
Broj osoba koje su stekle radno iskustvo.
Indikatori uspjesnosti/uéinka iz 2016.
Broj poslodavaca koji su ispostovali ugovorenu obvezu.
Broj osoba koje su zadrZale zaposlenje Sest, 12 mjeseci, odnosno 18 mjeseci nakon isteka ugovora o
sufinanciranju.
Indikatori uspjesnosti/ucinka iz 2017. i 2018.
Broj osoba koje su ostale u radnom odnosu Sest (6), odnosno 12 mjeseci nakon isteka ugovorenog razdoblja
sufinanciranja i neto ucinak programa.
Izvor: Programi sufinanciranja zaposljavanja FZZZ-a u razdoblju 2015.-2018. godine

113 Odgovori sluzbi za zaposljavanje na Upitnik revizije u¢inka.
114 Odgovori sluzbi za zaposljavanje KS, HNZ i ZDK na Upitnik revizije i izjave nadleznih u Sluzbi USK.
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Detaljnom analizom navedenih indikatora ucinka i njihovim poredenjem sa ciljevima pojedinacnih mjera
unutar programa konstatirano je da utvrdeni indikatori nisu odgovarajuci za mjerenje ucinka svake
pojedinacne mjere unutar programa. Primjera radi, nije jasno kako se sa postavljenim indikatorima
moze izmjeriti uspjeSnost mjere ,Sezonsko zaposljavanje, ili ,,Prvo radno iskustvo”, ali ni ostalih mjera
koje nisu imale za cilj dugorocnije zaposljavanje nezaposlenih osoba. Programima nije propisano Sta se
tocno podrazumijeva pod indikatorom ,,neto ucinak programa®“.

Osim utvrdenih nedostataka u indikatorima za mjerenje ucinka programa, konstatirano je da nisu
osigurane ni temeljne pretpostavke za adekvatno evidentiranje ulaznih podataka neophodnih za
mjerenje ucinka. Naime, upitna je pouzdanost temeljnog ,ulaznog podatka” koji je FZZZ definirao za
mjerenje ucinka: ,broj nezaposlenih osoba prijavljenih na evidenciju nezaposlenih osoba koje pripadaju
cilinoj skupini®, uzimajuéi u obzir ¢injenicu da ne postoje sredene evidencije iz kojih je vidljivo kojoj
ciljnoj skupini pripada nezaposlena osoba.

3.4. Neadekvatno upravljanje podacima o programima

Detaljnom analizom obimne dokumentacije FZZZ-a utvrdeno je da podaci o planiranju, realizaciji
efektima programa nisu bili precizni, sveobuhvatni i usporedivi. Naime, iz dostupnih planskih
izvjestajnih dokumenata FZZZ-a, tabelarnih pregleda iz baze podatka FZZz-a, analitickih kartica iz
racunovodstva, kao i prate¢e dokumentacije o realizaciji programa sufinanciranja zaposljavanja, bilo
je gotovo nemoguce utvrditi precizne podatke, izvrsiti njihovu provjeru i usporedivanje. Nesredeni
podaci o programima velikim dijelom su uzrokovani ¢injenicom da je FZZZ u promatranim godinama
istovremeno realizirao veliki broj razli¢itih programa i mjera, te da je na primjer u 2018. godini vrsio
isplate sredstava po razli¢itim programima i mjerama iz 2014., 2015., 2016., 2017. i 2018. godine.
Identificirani nedostaci posljedicno su utjecali na transparentnost informacija o planiranim i
utroSenim sredstvima, kao i o postignutom ucinku realiziranih programa.

Podatke o programima sufinanciranja zaposljavanja FZZZ je prikazivao u razlic¢itim planskim i izvjestajnim
dokumentima.!®® Kada su u pitanju podaci o planiranju programa, utvrdeno je da FZZZ u programima
rada nije prikazivao planirani iznos sredstava za realizaciju programa sufinanciranja zaposljavanja na
godisnjoj razini, ve¢ je u planirani iznos sredstava bio uklju¢en ukupni iznos sredstava i za druge
programe, kao i iznos ugovorenih, a nerealiziranih obveza za programe sufinanciranja zaposljavanja iz
prethodnih godina.'® Takoder, u financijskom planu i u programima sufinanciranja zaposljavanja nisu
prikazani podaci o planiranim iznosima sredstava po pojedina¢nim mjerama unutar programa. Ovi
podaci jedino su dani u operativnim financijskim planovima, koji su se izradivali tek u fazi realizacije
programa.

Kada je u pitanju izvjes¢ivanje o realiziranim programima sufinanciranja zaposljavanja, konstatirano je
da FZZZ nije sacinjavao izvje$¢€a o realizaciji pojedinacnih programa sufinanciranja zaposljavanja, kako
bi se za svaki program sufinanciranja zaposljavanja transparentno prikazali sveobuhvatni i precizni
podaci o utro$enim sredstvima u ove programe, broju osoba Cije je zaposljavanje sufinancirano, broju
poslodavaca obuhvacdenih programima i ostvarenim efektima.

Djelomic¢ne podatke o realizaciji programa sufinanciranja zaposljavanja FZZZ je prikazivao u godisSnjim
izvjeS¢ima o radu i izvjeS¢ima o izvrsenju financijskog plana. U izvjes¢ima o radu uglavnom su navedeni
podaci o broju zakljucenih ugovora i njihovoj novéanoj vrijednosti, medutim, nisu navedeni podaci o
broju realiziranih ugovora, odnosno o stvarnom broju sufinanciranih osoba, niti o utrosenim sredstvima
na godi$njoj razini.?*” U izvje$éima o izvr$enju financijskog plana nisu posebno

115 Programi rada, pojedinacni programi sufinanciranja zaposljavanja, financijski planovi, izvjes¢a o radu i izvjesca o izvrsenju financijskog plana
FZZZ-a.

116 planirana sredstva za Program sufinanciranja zaposljavanja bilo je moguce vidjeti samo u pojedinaénom programu sufinanciranja.

117 podaci o ispla¢enim sredstvima na godi$njoj razini prikazani u Izvje$¢u o radu FZZZ-a iz 2015. godine.
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prikazivani podaci o utroSenim sredstvima za programe sufinanciranja zaposljavanja u odnosu na
planirana sredstva. Ovi podaci su prikazivani zajedno sa podacima o planiranim i utroSenim sredstvima
za druge vrste programa sufinanciranja zaposljavanja (program samozaposljavanja i program pripreme
za rad), tako da nije moguce utvrditi kolika je realizacija programa sufinanciranja u odnosu na plan.
Revizija napominje da je ovako sadinjene godidnje programe rada'!® i izvje$éa o radu FZZz-a, kao i
izvje$¢a o izvrienju financijskog plana, svake godine usvajao Upravni odbor FZZZ-a.''°

e Odstupanja u podacima o isplacenim sredstvima iz programa sufinanciranja

Detaljnom analizom dostavljene dokumentacije iz FZZZ-a utvrdeno je da postoje odstupanja izmedu
podataka o isplatama sredstava pojedinacnim poslodavcima, koji su prikazani u analitickim karticama,
bazama podataka FZZZ-a, kao i podataka koje je u tabli¢énim pregledima dostavljao FZZZ. Podaci
analitickih i sintetickih evidencija FZZZ-a nisu podudarni, tj. postoje znacajna odstupanja, a analiticke
kartice nisu razdvojene za svaki program i svakog poslodavca pojedinacno. Identificirani nedostaci
ukazuju na neadekvatan sustav internih kontrola, sto moZe imati za posljedicu nenamjensko i
netransparentno trosenje sredstava za programe sufinanciranja zaposljavanja. Nadlezni iz FZZZ-a su
izjavili da imaju problem u neuskladenosti podataka u informacionom sustavu aktivne politike
zaposljavanja i podataka u racunovodstvu, zbog neblagovremenog azZuriranja podataka, te da
namjeravaju u narednom razdoblju poduzeti mjere na otklanjanju ovog problema. (U Privitku 8. dan je
tablicni pregled odstupanja u podacima o isplacenom iznosu sredstava za 21 poslodavca, kojima je u
promatranom razdoblju isplacen najveci iznos sredstava prema podacima dostaviljenim od FZZZ-a, iz
baze podataka FZZZ-a i iz analitickih kartica).

e Andaliza uzorka revizije

Uzimajuci u obzir da je mjera ,Prilika za sve” predstavljala mjeru sufinanciranja zaposljavanja u koju su
u promatranim godinama ulagani najvedi iznosi sredstava, revizija je detaljnije sagledala i analizirala
podatke o korisnicima ove mjere i podatke o statusu zaposlenja sufinanciranih osoba nakon razdoblja
sufinanciranja. Analiza je izvrSena na odredenom broju poslodavaca i sufinanciranih osoba koji su bili
korisnici mjere ,,Prilika za sve” iz 2016. godine. Uzorkom su obuhvaéene osobe koje su bile zaposlene
kod 15 poslodavaca'® koji su u promatranim godinama revizije uéestalo koristili sredstva iz programa
sufinanciranja zaposljavanja. Za analizu su prikupljeni podaci iz Porezne uprave FBiH.

Analizirajuéi uzorak revizije utvrdeno je da je promatranih 15 poslodavaca kroz mjeru ,Prilika za sve
2016“, zaposlilo 408 osoba, za razdoblje sufinanciranja u trajanju od Sest mjeseci. Podaci pokazuju da je
87% promatranih poslodavaca kroz predmetnu mjeru zaposlilo preko 10 osoba, dok je 47% promatranih
poslodavaca zaposlilo preko 20 osoba. Pojedini poslodavci su zaposlili veéi broj osoba, ¢ak i do 71 osobu.
(Status sufinanciranih osoba po poslodavcima u razdoblju 2016.-2019. godine u Privitku 9. Izvjesca).

Daljom analizom revizija je provjerila status zaposlenja 408 osoba nakon razdoblja sufinanciranja. Prema
podacima iz Porezne uprave FBiH, evidentno je da je odredenom broju osoba prestao radni angaZman u
tijeku perioda sufinanciranja i neposredno nakon tog razdoblja, odnosno nakon Sest mjeseci. Odredeni
broj osoba je ostao zaposlen kod poslodavca, odredeni broj se zaposlio kod drugog poslodavca, odredeni
broj osoba je ponovo evidentiran na evidencijama nezaposlenih, a za jedan broj osoba nema nikakvih
podataka, jer se ne vode na evidencijama Porezne uprave.’?! Za osobe koje su, nakon razdoblja
sufinanciranja, ponovo zaposlene kod drugih poslodavaca, iz podataka Poreske uprave FBiH nije moguce

118 Sukladno Zakonu, Vlada FBiH daje suglasnost na Program rada FZZZ-a, a svojim zaklju¢kom prihvaca Godi$nje izvje$ce o radu FZZZ-a.

119 NadleZni iz FZZZ-a su na traZenje revizije dostavili Informaciju o realizaciji programa sufinanciranja za 2018. godinu, koja je izvrSena na dan
30. 10. 2018. godine.

120 poslodavci koji su putem programa sufinanciranja zaposljavanja u periodu 2015 -2018. godine dobili najveci iznos sredstava.

121 Na evidencijama Porezne uprave vode se samo nezaposlene osobe koje ostvaruju pravo na zdravstveno osiguranje za vrijeme
nezaposlenosti.
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vidjeti da li su ove osobe zaposlene u okviru drugog programa sufinanciranja zaposljavanja ili su
samostalno nasle zaposlenje.

Podaci pokazuju da je od ukupno 408 osoba u periodu od 2016. do polovine 2019. godine kod
promatranih 15 poslodavaca prestalo raditi 277 osoba ili 68%. Najveci broj osoba, njih 202 ili 50%
prestalo je raditi u razdoblju 2016.-2017. godine, a 75 osoba ili 18% ostalo je raditi u razdoblju 2018.-
2019. godine. Prema podacima Porezne uprave, do polovine 2019. godine ukupno 131 osoba ili 32%
ostalo je zaposleno kod poslodavaca. Promatrajuéi podatke o statusu zaposlenja osoba pojedinacno po
poslodavcima, konstatirano je da je kod odredenih poslodavaca koji su zaposlili najveci broj osoba veéina
osoba prestala raditi do polovine 2019. godine. Dva poslodavca nisu zadrZzala niti jednu od
sufinanciranih osoba (ukupno 45 osoba), a samo jedan poslodavac je zadrZao sve sufinancirane osobe u
radnom odnosu do polovine 2019. godine (ukupno 2 osobe).

Na temelju rezultata predmetne analize, mozZe se konstatirati da mjera sufinanciranja zaposljavanja
,Prilika za sve 2016 nije rezultirala dugorocnijim zaposljavanjem veceg broja osoba koje su bile
uklju¢ene u ovu mjeru. Akcentira se da prema uvjetima koje je FZZZ postavio za mjeru ,,Prilika za sve
2016“, kao i za ostale mjere u promatranom razdoblju, poslodavci nisu ni imali obvezu da zadrZe osobu
nakon razdoblja sufinanciranja, koji je najcesce trajao Sest, odnosno 12 mjeseci. Nadlezni iz FZZZ-a su
obrazlazuci kratkoro¢nost ove mjere, kao i drugih mjera iz programa, naveli da se realizacijom programa
sufinanciranja nastojalo poslodavcima pruziti podrska u zaposljavanju Sto veéeg broja osoba, a
nezaposlenim osobama da barem kratkoro¢no budu zaposlene. Smatraju da je, u kontekstu postojeéeg
stanja na trZistu rada i visokih nameta koji optereduju poslodavce, ovakav nacin subvencioniranja
zaposljavanja predstavljao znacajan poticaj poslodavcima da zaposljavaju nove radnike. S obzirom na
dosadasnji nacin realizacije programa sufinanciranja zaposljavanja, revizijom je konstatirano da je
tesko utvrditi benefite programa, rezultate provedenih mjera i njihov u€inak na nezaposlene osobe i
ukupnu nezaposlenost.

Procjena unapredenja efikasnosti programa

Uzimajuc¢i u obzir prezentirane podatke o realizaciji financijskih sredstava za programe
sufinanciranja zaposljavanja, u odnosu na planirana sredstva za ove programe, kao i dostupne
podatke o broju obuhvacenih osoba programima, Ured za reviziju cijeni da se efikasnijom
realizacijom programa moglo osigurati zaposljavanje znacajno veceg broja nezaposlenih osoba. U
promatranom razdoblju potpisani su ugovori*?? za zaposljavanje cca 26.700 osoba i utroSena
sredstva u iznosu cca 55 milijuna KM. Ako se uzme u obzir prosjecan iznos sufinanciranja po
osobi,’? procjenjuje se da je bilo moguée programima obuhvatiti dodatno cca 21.800 osoba,
odnosno ukupno cca 48.500 osoba, da su se efikasno realizirala sva planirana sredstva u iznosu od
100 milijuna KM. S druge strane, ukoliko bi se napravila detaljnija analiza utroska ovih sredstava
samo za potrebe subvencioniranja doprinosa poslodavcima, izvjesno je da bi broj zaposlenih bio i

veci, a smanjilo bi se i administriranje u realizaciji programa.

3.5. Komentari na Nacrt izvjescéa

Od ukupno $est subjekata kojima je Nacrt izvje$¢a dostavljen na ocitovanje'?*, komentare na Nacrt
izvje$éa dostavio je samo FZZZ.'?® Zupanijske sluzbe za zapoljavanje!?® nisu dostavile komentare na
Nacrt izvje$éa u ostavljenom roku.

122 S obzirom na to da FZZZ ne raspolaZe decidnim i provjerljivim podacima koliko je stvarno realizirano ugovora, revizija je prilikom procjene
uzela u obzir podatak iz izvjeS¢a o radu FZZZ-a o potpisanim ugovorima, uz pretpostavku da su svi potpisani ugovori zaista i realizirani. lako je
FZZZ u komentarima na Nacrt naveo da je broj osoba koje su bile obuhvaéene programima veci, nije dostavio podatke za ove tvrdnje niti dokaze
kojima se potvrduje da je broj osoba veci od onoga koji je prikazan u izvjes¢ima o radu FZZZ-a.

123 prosjecni iznos sredstava za sufinanciranje osoba cca 2.060 KM.

124 sykladno ¢lanku 15. Zakona o reviziji institucija u FBiH (,,Sluzbene novine FBiH", br. 22/06).

125 Broj: 08-49-10073/19 od 05.08.2019. godine.

126 7ypanijske sluzbe za zaposljavanje ZDK, USK, TK, KS, HNZ.
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Ured za reviziju detaljno je razmotrio komentare FZZZ-a na Nacrt izvjesca revizije ucinka. Komentari su
se, uglavnom, odnosili na davanje pojasnjenja za pojedine navode u Nacrtu, ali bez dostavljanja
dokumentacije koja potkrepljuje navode u komentarima. Uzimajuéi u obzir navode FZZZ-a koje je revizija
iz raspoloZive dokumentacije mogla dodatno provijeriti, izvrSene su korekcije u Privitku 9. Nacrta izvjeséa
i pripadajuc¢em tekstu u okviru , Analize uzorka revizije“. Kod dva poslodavca iz uzorka korigirani su
podaci o broju osoba koje su ostale/nisu ostale u radnom odnosu kod ovih poslodavaca.'?’

Revizija nije mogla prihvatiti komentare FZZZ-a koji se odnose na sljedede:

- Komentar!® koji se odnosio na ,Procjenu unapredenja efikasnosti programa“, u kojem je
navedeno ,da su podaci o broju zaposlenih i broju ugovora po pojedinim programima znatno
vedi...” nije se mogao uvaziti zbog toga Sto su podaci prezentirani u Nacrtu izvjeSc¢a preuzeti iz
zvaniénih izvje$éa FZZZ-a'®® a u komentarima FZZZ nije dostavio podatke niti dokaze kojim
potvrduje da je broj osoba veéi u odnosu na podatke prikazane u Nacrtu izvjesca.

- Komentar'® koji se odnosio na ,Odstupanja u podacima o isplaéenim sredstvima iz programa
sufinanciranja®“, revizija nije mogla prihvatiti zbog toga Sto FZZZ nije dostavio pouzdane i
relevantne podatke kojim bi dokazao da su podaci u analitickim karticama, sinteti¢kim
evidencijama i bazi podataka FZZZ-a uskladeni. Napominje se da je u tijeku provodenja revizije
nadleznima u FZZZ-u skrenuta pozornost na odstupanja u dostavljenim podacima, te je u vise
navrata trazeno da se dostave pouzdani i sinkronizirani podaci.

Ostali navodi u komentarima koji su se odnosili na broj javnih poziva, programe obuke, kriterije za
poslodavce, dugorocnost zaposljavanja, razdoblje realizacije programa i precizno definiranje trajanja
realizacije programa nisu iziskivali izmjene u tekstu nalaza, zaklju¢aka i preporuka, s obzirom na to da su
detaljno objasnjeni u pripadajuéim dijelovima Nacrta izvjesca.

127 Do odstupanja je doslo zbog toga $to je jedan poslodavac, u razdoblju u kojemu je promatran status zaposlenja osoba, izvr$io preregistriranje
firme, tako da je konstatirano da je kod ovog poslodavca ostalo raditi pet osoba vise od prvobitno prikazanih. Kod drugog poslodavca
konstatirano je da u promatranom razdoblju 13 osoba nije prestalo raditi, nego su prerasporedene u druge poslovne jedinice kod istog
poslodavca.

128 Komentar FZZZ-a, citat: ,,U uokvirenom tekstu pod naslovom Procjena unapredenja efikasnosti programa, nije prezentiran tacan podatak o
broju zaposlenih na osnovu predmetnih programa. Naime, prema obrazloZenju u Prilogu 2 u fus noti je navedeno da je podatak o broju
zaposlenih preuzet iz izvjeStaja o radu u kojima su dati podaci o broju zaposlenih i broju ugovora po pojedinim programima na dan 31.12.
izvjestajne godine (osim za Program sufinanciranja zaposljavanja 2016). Navedeni podatak je znatno veci, jer se realizacija programa nastavlja
i u narednoj godini. Ovo se posebno odnosi na programe iz 2017. i 2018. godine, te smo stajaliSta da taj podatak obavezno treba korigovati“.
129 |zvr$en ponovni uvid u izvje$éa o radu i izvjesc¢a o izvrsenju financijskog plana FZZZ iz razdoblja 2015-2018. i potvrdeni raniji navodi u Nacrtu
izvjescéa.

130 Komentar FZZZ-a, citat: ,Vezano za poglavlje 3.4. isticemo da je razlog razli¢itosti predmetnih podataka $to se podaci iz analitickih kartica
odnose na period od 1. 1. 2015. do 31. 12. 2018. godine, dok su u bazi podataka putem koje se prati realizacija programa sufinansiranja
zaposljavanja prikazani podaci na dan dostavljanja istih Uredu za reviziju (juni 2019. godine). Dakle oba podatka su tacna ali prikazuju vrijednosti
u razli¢itim periodima“.
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4. zAKUucCcl

Generalni zakljucak revizije je da postoji znacajan prostor za unapredenje upravljanja programima
sufinanciranja zaposljavanja Federalnog zavoda za zaposljavanje. Naime, neprecizno postavljeni ciljevi
programa i mjera, neadekvatno usmjeravanje programa prema ciljnim skupinama, neefikasna realizacija
i nedovoljne aktivnosti pracenja efekata programa sufinanciranja zaposljavanja ukazuju na nedovoljnu
efikasnost upravljanja programima.

Provedeno istraZivanje dodaje novu vrijednost zbog ¢injenice da podaci, prikazani u ovom Izvjeséu,
predstavljaju kvalitetan input nadleZnim institucijama da preispitaju postojeci nacin i svrsishodnost
plasiranja javnih sredstava u programe sufinanciranja zaposijavanja i poduzmu odgovarajuce
aktivnosti na poboljsanju stanja u oblasti zaposljavanja. Ured za reviziju uvaZava cinjenicu da se
nezaposlenost, kao jedan od najozbiljnijih drustvenih problema, ne moze rijesiti kratkorocnim
zaposljavanjem nezaposlenih osoba u okviru programa sufinanciranja zaposljavanja. RjeSavanje ovog
dugogodisnjeg problema zahtijeva cjelovitu reformu u oblasti zaposljavanja, koja ukljucuje potrebu
uredivanja zakonske i podzakonske regulative iz oblasti zaposljavanja, socijalne sigurnosti
nezaposlenih osoba i poreske politike. Takoder, posebnu pozornost treba posvetiti adekvatnom
planiranju obrazovanja, kao i provodenju programa strucnog usavrsavanja i prekvalifikacija, kako bi
se uskladila ponuda i potraZnja na trZistu rada.

Na temelju provedene revizije i utvrdenih nalaza, izvedeni su sljededi zakljucci revizije:
4.1. Ciljevi programa sufinanciranja zaposljavanja nisu postavljeni na odgovarajuci nacin.

Zakljuceno je da su programi sufinanciranja zaposljavanja bili ciljani na kratkoroc¢no zaposljavanje
nezaposlenih osoba, a ne na dugorocnije rjesavanje problema nezaposlenih osoba. Provodenju drugih
mjera aktivne politike zaposljavanja, kojima bi se moglo utjecati na smanjenje ukupne nezaposlenosti,
nije se posvetila dovoljna pozornost.

lako su programi sufinanciranja zaposljavanja prevashodno trebali biti ciljani na zaposljavanje teze
zaposljivih i dugoro¢no nezaposlenih osoba, veéina poticajnih mjera nije bila usmjerena na ove ciljne
skupine. Naime, programi su bili usmjereni na zaposljavanje svih nezaposlenih osoba bez obzira na dob,
stru¢nu spremu, radno iskustvo i vremensko razdoblje nezaposlenosti. Ciljevi veéine poticajnih mjera
unutar programa nisu dali prednost nezaposlenim osobama kojima je pomo¢ u zaposljavanju bila
najpotrebnija, kao i osobama koje su godinama na birou.

4.2. Realizacija programa sufinanciranja zaposljavanja nije bila efikasna.

Zaklju¢eno je da nije osigurana efikasna realizacija programa sufinanciranja zaposljavanja zbog ¢injenice
da se svaki od promatranih programa provodio kroz dugi niz godina, te da ni jedan od programa nije
realiziran u planiranom iznosu. Federalni zavod za zapoSljavanje zapocinjao je sa realizacijom novih
programa, a da prethodno nije zavrsio ranije zapocete programe. Zbog prenosenja realizacije programa
iz godine u godinu, tesko je utvrditi zbog cega se istovremeno provodi veliki broj razli¢itih programa i
mjera, u cemu se razlikuju, koja im je svrha, koliko korisnika je obuhvaceno i koliko je sredstava planirano
i utroSeno. U ovakvim okolnostima realizacije programa upitno je da li FZZZ i njegovi organi upravljanja
imaju odgovarajucu kontrolu nad realizacijom programa i utroskom sredstava.

Nije osigurano ni efikasno usmjeravanje sredstava programa ciljanim korisnicima programa, s obzirom
na to da je najviSe sredstava bilo usmjereno na mjere zaposljavanja koje nisu imale definiranu ciljnu
skupinu nezaposlenih osoba. Takoder, nedovoljna efikasnost je prepoznata i kod objava i realizacije
javnih poziva poslodavcima za ucesée u programima, jer su javni pozivi najéesée ostajali otvoreni vrlo
kratko i samo najbrzim poslodavcima je bilo omoguéeno da se prijave na javne pozive, a time i
»rezerviraju” sredstva. U nedostatku odgovarajucih kvalitativnih kriterija za odabir poslodavaca, ¢esto
se deSavalo da isti poslodavci iz godine u godinu koriste sredstva programa, bez obveze da dugorocnije
zaposle sufinanciranu osobu.
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4.3. Nije osigurano odgovarajuée praéenje efekata programa sufinanciranja zaposljavanja.

Federalni zavod za zaposljavanje nije vrSio odgovarajuce praéenje efekata i vrednovanje provedenih
programa sufinanciranja zaposljavanja, kako bi se dokazala opravdanost ulaganja javnog novca u
predmetne programe i unaprijedila efikasnost i efektivhost programa. Uzroci zbog kojih nije osigurano
odgovarajuce pracenje efekata programa ogledaju se u neadekvatnim evidencijama o nezaposlenim
osobama, nedostatku procedura za praéenje efekata i neadekvatnim indikatorima za ocjenu uspjesnosti
programa.

Dostupni podaci o planiranim i realiziranim programima ne pruzaju javnosti transparentne i pouzdane
informacije o efektima uloZenih javnih sredstva, odnosno njihovom utjecaju na smanjenje
nezaposlenosti. Takoder, nije poznato Sta se dogada sa osobama nakon isteka programa sufinanciranja
zaposljavanja, tako da je upitan ucinak ovih programa. Uzimajuci u obzir da su u programe uloZena
znacajna javna sredstva, Ured za reviziju cijeni da je potrebno dokazati da su realizirani programi i
mjere zaposljavanja proizveli Zeljene efekte, odnosno da su stvarno utjecali na to da se odredeni broj
osoba dugorocnije zaposli.
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5. PREPORUKE

Sukladno nalazima i zakljuécima revizije, daju se preporuke koje mogu doprinijeti unapredenju
upravljanja programima sufinanciranja zaposljavanja.

Preporuka za Parlament Federacije Bosne i Hercegovine

e Donijeti Strategiju zaposljavanja u FBiH.

Donosenjem nedostajuce Strategije zaposljavanja u FBiH stvorit ¢e se pretpostavke i dati smjernice za
plansko i sustavno rjesavanje problema nezaposlenosti u FBiH, kao i bolje planiranje programa
zaposljavanja, odnosno ucinkovitije politike zaposljavanja.

Preporuka za Parlament i Vladu Federacije Bosne i Hercegovine

e Izraditi i donijeti Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju u zaposljavanju i
socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.

Za realizaciju ove preporuke potrebno je da Vlada FBiH putem Federalnog ministarstva rada i socijalne
politike okon¢a dugogodisnje aktivnosti na izradi prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba i uputi ga Parlamentu FBiH na
razmatranje i donoSenje. Ovim Zakonom, izmedu ostaloga, ureduju se prava i obveze Federacije Bosne
i Hercegovine u utvrdivanju i provodenju ukupnih mjera kojima se pospjesuju i unapreduju uvjeti za
zaposljavanje i temeljni principi posredovanja u zaposljavanju.

Preporuka za Vladu FBiH

e Uspostaviti odgovarajuci nadzor nad realizacijom programa sufinanciranja zaposljavanja i
utroskom javnih sredstava za realizaciju programa.

Vlada FBiH, putem Upravnog odbora FZZZ-a i nadleznih tijela Vlade FBiH, treba osigurati da se redovito
vr$i nadzor nad realizacijom programa i utroskom javnih sredstava po svakom programu i svakoj mjeri
sufinanciranja zaposljavanja.

Preporuke za Federalni zavod za zaposljavanje i Zupanijske sluzbe za zaposljavanje

e Uspostaviti kvalitetne evidencije o nezaposlenim osobama.

FZ7Z i sluzbe za zaposljavanje trebaju ubrzati aktivnosti uskladivanja i aZuriranja podataka o
nezaposlenim osobama sa evidencija sluzbi za zaposljavanje kako bi se prioritetno uspostavile evidencije
o nezaposlenim osobama koje aktivno traze posao. Uspostavljene evidencije je potrebno kontinuirano
azurirati, kako bi se imali pouzdani podaci o stvarnom broju nezaposlenih aktivnih traZilaca posla.
Evidencije su neophodan preduvjet za realizaciju svih programa/mjera zaposljavanja i ucinkovitijeg
posredovanja sluzbi u zaposljavanju.

e Osigurati aktivnije posredovanje sluzbi izmedu nezaposlenih osoba i poslodavaca prilikom
realizacije programa sufinanciranja zaposljavanja.

Zupanijske sluzbe za zapoSljavanje trebaju, sukladno zakonskim nadleZnostima, unaprijediti
posredovanje u zaposljavanju, s ciliem povezivanja nezaposlene osobe koja trazi zaposlenje sa
poslodavcem kojemu je potreban zaposlenik.
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Preporuke za Federalni zavod za zaposljavanje

e Precizno definirati razdoblje trajanja programa sufinanciranja zaposljavanja i osigurati
efikasnu realizaciju programa sukladno financijskom planu.

Kako bi se programi realizirali sukladno financijskom planu, potrebno je da FZZZ precizno definira
pocetak i zavrSetak realizacije programa. Razmotriti moguc¢nost da se Javnim pozivom za ucesée u
programima sufinanciranja zaposljavanja na raspolaganje stavi ukupan iznos planiranih sredstva i javni
poziv ostavi otvorenim do utroSka planiranih sredstava. Sa poslodavcima koji blagovremeno ne
ispunjavaju ugovorne obveze raskinuti ugovor o sufinanciranju, sukladno roku propisanim u ugovoru.

e Jasno definirati ciljeve programa sufinanciranja zaposljavanja i ciljne skupine, a razdoblje
sufinanciranja prilagoditi potrebama nezaposlenih osoba kojima je program namijenjen.

Konkretizirati ciljeve pojedinacnih programa i usmjeriti ih na precizno definirane ciljne skupine kojima je
pomoc¢ u zaposljavanju najpotrebnija. Preispitati dosadasnju praksu planiranja i realizacije vise poticajnih
mjera unutar jednog Programa sufinanciranja zaposljavanja i procijeniti efikasnost ovakvoga nacina
realizacije programa. Razmotriti mogucnost prilagodavanja razdoblja sufinanciranja zaposljavanja
stvarnim potrebama pojedinih ciljnih skupina nezaposlenih osoba, kako bi se osiguralo njihovo
dugorocnije zaposljavanje. Dati prednost osobama koje su duZe vremensko razdoblje prijavljene na
evidencijama nezaposlenih.

e Sredstva za sufinanciranje zaposljavanja dodjeljivati poslodavcima koji povecavaju broj
zaposlenih i dugorocnije zaposljavaju sufinanciranu osobu iz ciljne skupine.

Vrsiti kvalitativni odabir poslodavaca koji su se prijavili na Javni poziv. Odrediti obvezu poslodavcima da
odredeno razdoblje, nakon isteka ugovora o sufinanciranju, zadrze u radnom odnosu sufinanciranu
osobu. Vrsiti redovnu kontrolu poslodavaca, kako bi se sprijeCilo da se sredstva programa ponovo
dodjeljuju poslodavcima koji prethodno nisu postovali ugovorne obveze.

e Izraditi procedure za pracenje efekata programa sufinanciranja zaposljavanja i analizirati
efekte svakog pojedinacnog programa.

Procedurama treba jasno definirati aktivnosti, izvrSioce, razdoblje provodenja i nacin izvjeséivanja o
pracenju efekata programa sufinanciranja. Prilikom pracenja efekata svakog pojedina¢nog programa,
kontaktirati i osobe i poslodavce koji su bili uklju¢eni u program, kako bi se prikupile informacije o
stvarnom utjecaju programa na njegove korisnike, odnosno ispitati prednosti i nedostatke realiziranog
programa. Indikatore za mjerenje ucinka prilagoditi ciljevima programa.

Informacije o efektima programa sufinanciranja dostavljati Upravnom odboru FZZZ-a, Federalnom
ministarstvu rada i socijalne politike, odnosno Vladi FBiH, u cilju donosenja konstruktivnih odluka za
buduce programe sufinanciranja zaposljavanja.

e Ojacati sustav internih kontrola kako bi se osiguralo efikasno, efektivno i transparentno
upravljanje sredstvima programa sufinanciranja zaposljavanja, te kontrola utroska sredstava.

Kontinuirano pratiti realizaciju programa sufinanciranja zaposljavanja radi kontrole utroska javnih
sredstava u programe sufinanciranja. Potrebno je unapredivati informacijski sustav koji ée omoguditi
uvezivanje svih evidencija vezanih za realizaciju programa, kako bi se podaci mogli blagovremeno i na
adekvatan nacin pratiti, analizirati i poduzimati aktivnosti na premasivanju uocenih nedostataka.

lzvjesce revizije ucinka

Upravljanje programima sufinanciranja zaposljavanja 37



@ #  Ured za reviziju institucija u FBiH

e Osigurati precizne i transparentne podatke i informacije o planiranju i realizaciji programa
sufinanciranja zaposljavanja.

Potrebno je da FZZZ sacinjava transparentne planove i izvjeS¢a o realizaciji svakog pojedinacnog
programa sufinanciranja zaposljavanja. lzvjeséa trebaju sadrzavati pouzdane kvalitativne i kvantitativne
podatke o tome koliko je sredstava planirano, koliko je ugovoreno, kolika je realizacija u odnosu na plan
i koji efekti su postignuti. Izvjes¢a se trebaju redovito dostavljati Upravnom odboru FZZZ-a, Federalnom
ministarstvu rada i socijalne politike, odnosno Vladi FBiH, te javno objavljivati kako bi informacije bile
dostupne sveukupnoj javnosti.

Koordinator u Sektoru za reviziju ucinka Tim za reviziju:
Aida Dozié Mirsada Cengi¢, voda tima
Visi revizor za poslove upravljanja kvalitetom
za reviziju ucinka Rasema Zeri¢, ¢lan tima
Zineta RedZepagic Irena Vukovi¢, ¢lan tima
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PRIVITAK 1. Pregled programa i mjera zaposljavanja koji su se realizirali u razdoblju 2015.-2018. godine

Red. lzvrSenje u 2015. | lzvrSenje u 2016. lzvrSenje u lzvrSenje u 2018.
br. Naziv mjere godini godini 2017. godini godini
1|Prvo radno iskustvo 2013 2.071.069,00 187.543,00
2|Program sufinanciranja zaposljavanja Roma 2013 45.763,00
3|Prvo radno iskustvo 2014 4.450.542,00 1.095.478,00 53.121,14 2.642,05
4|Prilika za sve 2014 6.685.627,00 664.854,00 6.235,74
5|Program sufinanciranja zaposljavanja Roma 2014 388.250,00 63.333,00
6|Javni radovi 2014 568,00
7|Sezonsko zaposljavanje 2014 103.140,00 7.229,00
8|Ucesce u zajednickim projektima 2014 357.419,00 173.266,00
9|Program pripreme za rad 2014 601.063,00 257.406,00
10(Vaucer za posao 2014 667.380,00 53.160,00
11|Program sufinanciranja zaposljavanja Roma 2015 151.533,00 110.066,49
Program sufinanciranja samozaposljavanja - Start
12|up 2015 515.408,00 1.498.415,00 206.790,66 1.039,16
13|Prvo radno iskustvo 2015 1.058.000,00 3.845.994,00 418.404,74 5.420,17
14|Prilika za sve 2015 2.684.006,00 5.700.781,00 243.886,65 24.855,11
15|Program Javni radovi 2015 859.428,00 123.114,00
16|Vaucer za posao 2015 540.433,00 530.354,00 10.923,00
17 |Sezonsko zaposljavanje 2015 286.556,00 530.354,00 29.574,68
18|Uces¢e u zajednickim projektima 2015 228.698,00 20.000,00
19|Program zaposljavanja u poljoprivredi 616.719,00 641.232,60 639.300,13
20|Program sufinanciranja zaposljavanja Roma 2016 335.700,00 179.004,54
21|Vaucer za posao 2016 810.964,00 477.383,39 15.561,00
22 |Prilika za sve 2016 3.877.637,00 2.862.735,84 257.614,50
23|Sezonsko zaposljavanje 2016 233.486,00 304.249,00
24|Ucesce u zajednickim projektima 2016 373.102,00 291.737,35 25.000,00
25|Program pripreme za rad 2016 223.944,00 340.211,78
26|Prvo radno iskustvo 2017 1.394.339,60 2.176.111,80
27|Vaucer za posao 2017 2.840.851,77 1.929.401,58
28|Periodi¢no zaposljavanje 2017 3.217.884,30 2.050.816,50
29|Javni radovi 2017 115.253,33 4.000,00
Program sufinanciranja samozaposljavanja - Start
30|up 2017 912.540,00 1.140.599,96
31|Program sufinanciranja zaposljavanja Roma 2017 214.228,56
32|Ucesce u zajednickim projektima 2017 930.011,00 1.010.999,51
33|Program pripreme za rad 2017 214.971,17 611.488,00
34(Prvo radno iskustvo 2017 PLUS 7.179,00 1.926.956,40
35|Vaucer za posao 2017 PLUS 18.400,00 1.655.093,39
36|Periodi¢no zaposljavanje 2017 PLUS 5.610,00 3.594.494,45
37|Javni radovi 2017 PLUS 400,00 96.146,56
Program sufinanciranja samozaposljavanja- Start
38|up 2017 PLUS 7.000,00 1.726.499,00
49|Prvo radno iskustvo 2018 773.125,00
Prilika za sve 2018-mogucénost produzenog
40|sufinanciranja 4.210.052,00
41|Periodi¢no zaposljavanje 2018 1.243.052,85
42 |Doprinos 500 — 2018 158.266,00
43|Javniradovi 2018 136.370,00
44|Zaposljavanje Zena 2018 1.566.372,92
45|TraZzim poslodavca 2018 515.983,46
46 |Poduzetnistvo za mlade 2018 530.326,00
47 |Poduzetnistvo za Zene 2018 376.986,00
48|Poduzetnistvo za sve 2018 920.405,00
59|0bukom do zaposlenja 2018 14.064,00
50|Sluzba u zajednickim projektima 2018 942.125,00
51|Ucesce u zajednickim projektima 2018 864.896,58

UKUPNO:

21.542.782,00

21.039.234,00

15.996.693,23

31.539.297,18

UKUPNO ZA SVE PROGRAME | MJERE:

90.118.006,41

Izvor: Federalni zavod za zaposljavanje
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PRIVITAK 2. Plan i realizacija programa sufinansiranja zaposljavanja FZZZ sa podacima o broju
korisnika u periodu 2015-2018. godine

Naziv programa

Planirani iznos
sredstava za realizaciju
pojedinacnih programa

Ukupno izvrSenje
programa u periodu
2015.-2018. godine

Broj zakljucenih
ugovora sa
poslodavcima

Broj osoba za
koje su zakljuceni
ugovori o

(KM) (KM) sufinanciranju
Program sufinanciranja zaposijavanja 2015
15.909.542,35 2.726 5.918
1. Prvo radno iskustvo 2015 5.327.818,91 684 1.090
2. Prilika za sve 2015 18.000.000* 8.653.528,76 1.657 3.980
3. Periodi¢no/sezonsko zaposljavanje 2015 1.081.710,00 120 505
4. Vaucer za posao 2015 846.484,68 265 343
Program sufinanciranja zaposljavanja 2016
10.000.000** 8.839.630,73 1.613 4.422
1. Prilika za sve 2016 1.303.908,39 1.190 3.594
2. Periodi¢no/sezonsko zaposljavanje 2016 6.997.987,34 91 314
3. Vaucer za posao 2016 332 514
537.735,00
Program sufinanciranja zaposljavanja 2017
18.000.000 13.728.658,88 2.424 5.824
1. Prvo radno iskustvo 2017 3.570.451,40 568 1.010
2. Vaucer za posao 2017 4.770.253,35 900 1.999
3.Periodi¢no/sezonsko zaposljavanje 2017 5.268.700,80 936 2.707
4. Javni radovi 2017 119.253,33 20 108
Program sufinanciranja zaposljavanja 2017 14.000.000 7.304.279,80 661 1.110
PLUS
1. Prvo radno iskustvo 2017 PLUS 1.934.135,40 239 301
2. Vaucer za posao 2017 PLUS 1.673.493,39 240 407
3. Periodi¢no zaposljavanje 2017 PLUS 3.600.104,45 172 353
4. Javni radovi 2017 PLUS 96.546,56 10 49
Program sufinanciranja zaposijavanja 2018 40.000.000 9.545.347,23 4.337 9.436
1. Prvo radno iskustvo 2018 773.125,00 394 637
2. Zaposljavanje zena 2018 4.210.052,00 690 1.160
3. Pr|||£<a za sve '2018'— mc'>gucn0§t. . 1.243.052,85 1.921 4.441
produZenog sufinanciranja zaposljavanja
4. Doprinos 500 — 2018 158.266,00 51 92
5. Periodi¢no zapos$ljavanje 2018 136.370,00 936 1.455
6. Javni radovi 2018 1.566.372,92 35 138
7. Trazim poslodavca 2018 515.983,46 310 357
8. Sluzba u zajednickim projektima 2018 942.125,00 - 1.156
UKUPNO : 100.000.000 55.327.458,99 11.761 26.710

Izvor podataka: Podaci o broju zakljucenih ugovora, broju zaposlenih osoba i vrijednost zakljucenih ugovora preuzeti iz izvjes¢a
o radu FZZZ-a. Za ,,Program sufinanciranja 2016“ podaci o broju zaposlenih osoba preuzeti su iz Drugog Izvjes¢a o realizaciji
Programa sufinanciranja zaposljavanja 2016. i odgovora na Upitnik revizije ucinka.

* U Programu sufinanciranja zaposljavanja 2015 prvobitno je bilo planirano 10.944.744,34 KM za realizaciju programa. Medutim, taj iznos je
Izmjenama i dopunama Programa sufinanciranja zaposljavanja 2015 povecan na 18.000.000 KM.
** U pojedinacnom Programu sufinanciranja zaposljavanja 2016 planiran je iznos od 10.000.000 KM za realizaciju programa, dok je u lzvjescu
o radu za 2016. godinu navedeno da je FZZZ osigurao financijska sredstva u iznosu od 10.350.000 KM za realizaciju programa.
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PRIVITAK 3. Realizacija pojedinacnih mjera iz programa sufinanciranja zaposljavanja kroz vise godina

projektima 2018

(u KM)
R. br. Naziv programa/mjere lzvrSenje u 2015.  |lzvrSenje u 2016. |(lzvrSenje u 2017. |lzvrSenje u 2018.
godini godini godini godini
Program sufinanciranja
zaposljavanja 2015. godina 4.568.995,00 10.607.483,00 702.789,07 30.275,28
1. Prvo radno iskustvo 2015 1.058.000,00 3.845.994,00 418.404,74 5.420,17
2. Prilika za sve 2015 2.684.006,00 5.700.781,00 243.886,65 24.855,11
3. Vaucer za posao 2015 540.433,00 530.354,00 10.923,00
4, Sezonsko zaposljavanje 2015 286.556,00 530.354,00 29.574,68
Program sufinanciranja za
2016. godinu 4.922.087,00 3.644.368,23 273.175,50
Vaucer za posao 2016 810.964,00 477.383,39 15.561,00
2. Prilika za sve 2016 3.877.637,00 2.862.735,84 257.614,50
3. Sezonsko/periodi¢no 233.486,00 304.249,00
zaposljavanje 2016
Program sufinanciranja
zaposljavanja 2017 7.568.329,00 6.160.329,88
1. Prvo radno iskustvo 2017 1.394.339,60 2.176.111,80
2. Vaucer za posao 2017 2.840.851,77 1.929.401,58
3. Sezonsko/periodi¢no 3.217.884,30 2.050.816,50
zaposljavanje 2017
4, Javni radovi 2017 115.253,33 4.000,00
Program sufinanciranja 31.589,00 7.272.690,80
zaposljavanja 2017 PLUS
1. Prvo radno iskustvo 2017 PLUS 7.179.00 1.926.956,40
2. Vaucer za posao 2017 PLUS 18.400,00 1.655.093,39
3. Periodi¢no zaposljavanje 2017 5.610,00 3.594.494,45
PLUS
4, Javni radovi 2017 PLUS 400,00 96.146,56
Program sufinanciranja
zaposljavanja 2018 9.545.347,23
1. Prvo radno iskustvo 2018 773.125,00
2. Prilika za sve 2018-mogucnost 4.210.052,00
produZzenog sufinanciranja
zaposljavanja
3. Sezonsko/periodi¢no 1.243.052,85
zaposljavanje 2018
4, Doprinos 500 — 2018 158.266,00
5. Javni radovi 2018 136.370,00
6. Zaposljavanje Zzena 2018 1.566.372,92
7. Trazim poslodavca 2018 515.983,46
8. Sluzba u zajednickim 942.125,00

Ukupan iznos sredstava (u KM) utroSen
u programe po godinama:

4.568.995,00

15.529.570,00

11.947.075,30

23.281.818,69

UKUPNO U PERIODU 2015-2018:

55.327.458,99

Izvor: Kompilacija podataka koje je dostavio Federalni zavod za zaposljavanje
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PRIVITAK 4. Kriteriji za zaposljavanje sufinancirane osobe u programima sufinanciranja zaposljavanja

FZZZ-a u 2015., 2016., 2017. i 2018. godini

Kriteriji za zaposljavanje sufinancirane osobe po poticajnim mjerama za 2015. godinu

Razdoblje Iznos sufinanciranja
Naziv mjere Kriterij za sufinanciranje nezaposlene osobe sufinanciranja po osobi za jedan
mjesec*
1 2 3 4
1.Jacanje Mlade nezaposlene osobe dobi do 30 godina, te izuzetno osobe
konkurentnosti na dobi do 35 godina, ukoliko su prijavliene na evidenciju | Sest mjeseci
trzistu rada- Prvo nezaposlenih duze od 12. mjeseci: 573,00 KM*
radno iskustvo 2015 -osobe sa SSS — (l11i IV stupanj) 12 mjeseci
-osobe sa VS (VI stupanj) i VSS (VII stupanj obrazovanja)
2.Prilika za sve 2015 Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo, dob i stupanj | Sest mjeseci 573, 00 KM*
obrazovanja, koje se nalaze na evidenciji sluzbi za zaposljavanje
prije dana apliciranja poslodavca na Javni poziv za ucesce u
realizaciji Programa.
3.Periodi¢no/sezonsko | Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo, dob i stupanj | Sest mjeseci 573,00 KM
zaposljavanje 2015 obrazovanja, koje se nalaze na evidenciji sluzbi za zaposljavanje
prije dana apliciranja poslodavca na Javni poziv za ucesce u
realizaciji Programa.
4.Sufinanciranje Nezaposlene osobe dobi preko 40 godina, bez obzira na radno
zaposljavanja tesko iskustvo i stupanj obrazovanja, prijavlienih na evidenciju | Sest mjeseci 487,00 KM

zaposljivih osoba-
Vaucer za posao 2015

nezaposlenih najmanje 24 mjeseca prije dana apliciranja

poslodavca na Javni poziv.

Kriteriji za zaposljavanje sufinancirane osobe po poticajnim

mjerama za 2016. godinu

Razdoblje Iznos sufinanciranja
Naziv mjere Kriterij za sufinanciranje nezaposlene osobe sufinanciranja po osobi za jedan
mjesec*
1 2 3 4

1. Prilika za sve 2016 Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo, dob i stupanj
obrazovanja, prijavljenih na evidenciju nezaposlenih osoba prije | Sest mjeseci 330,00 KM*
dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv.

2.Periodiéno/sezonsko | Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo, dob i stupanj

zaposljavanje 2016 obrazovanja prijavljenih na evidenciju nezaposlenih osoba prije | Sest mjeseci 330,00 KM
dana podnosenja prijave poslodavaca na Javni poziv.

3. Sufinanciranje Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo i stupanj

zaposljavanja tesko obrazovanja i dob, prijavljenih na evidenciju nezaposlenih

zaposljivih osoba- najmanje 60 mjeseci, prije dana podnosenja prijave poslodavca na

Vaucer za posao 2016 Javni poziv. Sest mjeseci 440,00 KM

Nezaposleni u dobi preko 40 godina, prijavljenih na evidenciju
nezaposlenih najmanje 24 mjeseca, prije dana podnosenja prijave
poslodavca na Javni poziv, osobe sa invaliditetom, kao i radno
sposobne osobe sa lakom i umjerenom retardacijom, ¢lanovi
Sehidskih porodica, ili porodica poginulih branitelja, djeca
nezaposlenih demobiliziranih branitelja, djeca i supruznici osoba sa
invaliditetom od 60% i viSe, lanovi domadinstva u kojem ni jedan
¢lan nije zaposlen, Romi, samohrani roditelji, staratelji i hranitelji i
njihova djeca, roditelji djeteta sa posebnim potrebama, Zrtve
nasilja, lijecenih ovisnika, bivsi Sticenika doma za nezbrinutu djecu.

Kriteriji za zaposljavanje sufinancirane osobe po poticajnim

mjerama za 2017. godinu

Razdoblje Iznos po osobi za
Naziv mjere Kriterij za sufinanciranje nezaposlene osobe sufinanciranja jedan mjesec
1 2 3 4

1.Prvo radno iskustvo Mlade nezaposlene osobe dobi do 30 godina: 330,00 KM
2017 -Jacanje -sa SSS (Il i IV stupanj), prijavliene na evidenciju prije dana | Sest mjeseci
konkurentnosti na podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv, bez obzira na duzinu
trzistu rada. trajanja nezaposlenosti.

-za osobe sa VSS (VI stupanj) i VSS (VII stupanj), prijavljene na | 12 mjeseci

evidenciju prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv. 360,00 KM

lzvjesce revizije ucinka
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2.Periodiéno/sezonsko
zaposljavanje 2017

Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo, dob i stupanj
obrazovanja prijavljenih na evidenciju nezaposlenih osoba prije
dana podnosenja prijave poslodavaca na Javni poziv.

Sest mjeseci

330,00 KM

3.Sufinanciranje
zaposljavanja tesko
zaposljivih osoba-
Vaucer za posao 2017

TeZe zaposljive nezaposlene osobe:

-u dobi preko 40 godina, prijavljenih na evidenciju nezaposlenih
najmanje Sest mjeseci, prije dana podnosenja prijave poslodavca
na Javni poziv,

-zene u dobi od 30 do 40 godina prijavljene na evidenciju
nezaposlenih najmanje Sest mjeseci, prije dana podno3enja prijave
poslodavca na Javni poziv,

-dugotrajno nezaposlene osobe u dobi od 30 do 40 godina
prijavljenih na evidenciju nezaposlenih najmanje 12 mjeseci, prije
dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv.

Posebna kategorija nezaposlenih osoba bez obzira na razdoblje
trajanja nezaposlenosti, osobe sa SSS (lll i IV stupanj) i niZih
kvalifikacija, osobe sa invaliditetom, kao i radno sposobne osobe sa
lakom i umjerenom retardacijom, ¢lanovi Sehidskih porodica ili
porodica poginulih branitelja, nezaposleni demobilizirani branitelji,
djeca nezaposlenih demobiliziranih branitelja, djeca i supruZnici
osoba sa invaliditetom od 60% i viSe, ¢lanovi domadinstva u kojem
ni jedan ¢lan nije zaposlen, Romi, samohrani roditelji, staratelji i
hranitelji, njihova djeca, roditelji djeteta sa posebnim potrebama i
roditelji tesko bolesne djece, Zrtve nasilja: civilne Zrtve rata i Zrtve
nasilija u porodici, lijeceni ovisnici, bivsi Sti¢enici doma za
nezbrinutu djecu.

Sest mjeseci

400,00 KM

4.Javni radovi 2017

Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo, dob i stupanj
obrazovanja, prijavljenih na evidenciju nezaposlenih osoba duze od
Sest (6 ) mjeseci prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni
poziv.

Tri mjeseca

400,00 KM

Kriteriji za zaposljavanje sufinancirane osobe po poticajnim mjerama po programu sufinanciranja

zaposljavanja 2017 PLUS

Naziv mjere

Kriterij za sufinanciranje nezaposlene osobe

Razdoblje
sufinanciranja

Iznos po osobi za
jedan mjesec

1

2

3

4

1.Prvo radno iskustvo
2017 PLUS -Jacanje
konkurentnosti na
trzistu rada

Mlade nezaposlene osobe dobi do 30 godina:

sa SSS (I11'i IV stupanj), prijavljene na evidenciju prije dana podnosenja

prijave poslodavca na Javni poziv,

za osobe sa VSS (VI stupanj) i VSS (VII stupanj), prijavljene na evidenciju

prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv.

Sest mjeseci

12 mjeseci

330,00 KM*

360,00 KM

2. Javni radovi 2017
PLUS

Zaposljavanje nezaposlenih osoba, bez obzira na radno iskustvo, dob i

stupanj obrazovanja, prijavljenih na evidenciju nezaposlenih osoba
prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv,

Tri mjeseca

400,00 KM

3.Sufinanciranje
zaposljavanja tesko
zaposljivih osoba-
Vaucer za posao 2017
PLUS

Zaposljavanje teze zaposljivih nezaposlenih osoba:

-u dobi preko 40 godina, prijavljenih na evidenciju nezaposlenih
najmanje Sest mjeseci, prije dana podnosenja prijave poslodavca na

Javni poziv,

-Zene u dobi od 30 do 40 godina prijavljene na evidenciju nezaposlenih
najmanje Sest mjeseci, prije dana podno3enja prijave poslodavca na

Javni poziv,

-dugotrajno nezaposlene osobe u dobi od 30 do 40 godina prijavljenih
na evidenciju nezaposlenih najmanje 12 mjeseci, prije dana podnosenja

prijave poslodavca na Javni poziv.

Posebna kategorija nezaposlenih osoba bez obzira na razdoblje trajanja
nezaposlenosti, osobe sa SSS (l1l i IV stupanj) i niZih kvalifikacija, osobe
sa invaliditetom, kao i radno sposobne osobe sa lakom i umjerenom
porodica poginulih
branitelja, nezaposleni demobilizirani branitelji, djeca nezaposlenih
demobiliziranih branitelja, djeca i supruznici osoba sa invaliditetom od
60% i vise, Clanovi domacinstva u kojem ni jedan ¢lan nije zaposlen,
Romi, samohrani roditelji, staratelji i hranitelji, njihova djeca, roditelji
djeteta sa posebnim potrebama i roditelji teSko bolesne djece, Zrtve
nasilja: civilne Zrtve rata i Zrtve nasilja u porodici, lijeceni ovisnici, bivsi

retardacijom, c¢lanovi Sehidskih porodica ili

Sti¢enici doma za nezbrinutu djecu.

Sest mjeseci

400,00 KM

4.Periodi¢no/sezonsko
zaposljavanje 2017
PLUS

Zaposljavanje nezaposlenih osoba, bez obzira na radno iskustvo, dob i
stupanj obrazovanja, prijavljenih na evidenciju nezaposlenih osoba prije

dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv.

Sest mjeseci

330,00 KM
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Kriteriji za zaposljavanje sufinancirane osobe po poticajnim mjerama za 2018. godinu

Razdoblje Iznos sufinanciranja
Naziv mjere Kriterij za sufinanciranje nezaposlene osobe sufinanciranja po osobi za jedan
mjesec*
1 2 3 4
1.Prvo radno iskustvo Mlade nezaposlene osobe dobi do 30 godine sa SSS (lIl i IV stupanj),
2018 prijavljene na evidenciju prije dana podnosenja prijave poslodavcana | Sest mjeseci 330,00 KM
Javni poziv, bez obzira na duZinu trajanja nezaposlenosti,
Sa VSS (VI stupanj) i VSS (VII stupanj), ukoliko su prijavljene na
evidenciju prije dana podnoSenja prijave poslodavca na Javni poziv. 12 mjeseci 360,00 KM
2.Zaposljavanje Zena Nezaposlene Zene prijavljene na evidenciju sluzbi za zaposljavanje u
2018 FBiH prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv, bez 390,00 KM
obzira na stupanj obrazovanja, radno iskustvo i dob sa SSS i Sest mjeseci
VSS (VI stupanj) i VSS (VII stupanj), bez obzira na radno iskustvo i dob. 390,00 KM
12 mjeseci
3.Prilika za sve 2018- Nezaposlene osobe, prijavljene na evidenciju sluzbi za zaposljavanje
mogucénost u FBiH prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv, bez | Sest mjeseci
produZzenog obzira na radno iskustvo, spol, dob i stupanj obrazovanja, na duze 330,00 kM
sufinanciranja razdoblje, i to u trajanju od Sest ili 12 mjeseci,
zaposljavanja uz podrsku poslodavcu i to isklju¢ivo kod poslodavaca u privatnom
sektoru. Poslodavac se odmah prilikom prijavljivanja na Javni poziv ProduZeno suf.
odluéuje za varijantu razdoblja sufinanciranja i broj osoba. 12 mjeseci 165,00KM
Produzeno sufinanciranje refundiranjem % subvencije nakon 3estog
do 12 mjeseca razdoblja sufinanciranja.
4.Doprinos 500 — 2018 | Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo dob i stupanj | Sest mjeseci 500,00 KM
obrazovanja, prijavljene na evidenciju sluzbi za zaposljavanje u FBiH
prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv.
5.Periodi¢no/sezonsko | Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo, dob i stupanj | Sest mjeseci 330,00 KM
zaposljavanje 2018 obrazovanja, prijavljene na evidenciju sluzbi za zaposljavanje u FBiH
prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv.
6.Javni radovi 2018 Nezaposlene osobe, prijavljene na evidenciju sluzbi za zapoS$ljavanje | Tri mjeseca 390,00 KM
u FBiH prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv, bez
obzira na radno iskustvo, dob i stupanj obrazovanja, sa evidencije
nezaposlenih sa podrucja FBiH.
7.Trazim poslodavca Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo, dob i stupanj | Sest mjeseci 400,00 KM
2018 obrazovanija, prijavljenih na evidenciju nezaposlenih osoba prije dana produzeno suf.
preuzimanja Obrazaca za traZenje poslodavaca - TP. 12 mjeseci 200,00 KM
8.Sluzba u zajednickim | Zaposljavanje i obuka za povecanje kompentencija i stjecanje | 12 mjeseci 500,00 KM
projektima 2018 dodatnih znanja i vjestina osoba, bez obzira na radno iskustvo, spol,
dob i stupanj obrazovanja, prijavljenih na evidenciju nezaposlenih
osoba, kroz partnerstvo Sluibe sa poslodavcem i drugim | Tri mjeseca 150,00 KM

organizacijama i institucijama.

Izvor: Kompilacija podataka iz programa sufinanciranja zaposljavanja FZZZ-a iz razdoblja 2015.-2018. godine
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PRIVITAK 5. Primjerak obrasca ,Vaucer za posao“

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
FEDERALNI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

SARAJEVO

BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERAL EMPLOYMENT INSTITUTE
SARAJEVO

VAUCER ZA POSAO

Ovaj obrazac predstavlja instrument za iniciranje realizacije mjere ,,Vauger za posao 2017* u
sklopu Programa sufinansiranja zaposljavanja 2017, &iji je cilj sufinansiranje zapo$ljavanja
nezaposlenih osoba:

u dobi preko 40 godina, prijavljenih na
evidenciju nezaposlenih najmanje Sest (6)
mjeseci prije dana podno3enja prijave
poslodavca na Javni poziv,

Zena u dobi od 30 do 40 godina prijavljene na
evidenciju nezaposlenih najmanje Sest (6)
mjeseci prije dana podnodenja prijave
poslodavca na Javni poziv,

osoba srednje struéne spreme (III i I'V stepen) i
nizih kvalifikacija,

osobe sa invaliditetom, kao i radno sposobne
osobe sa lakom i umjerenom retardacijom
(dokaz - uvjerenje instituta za medicinsko
vjeitatenje),

dugotrajno nezaposlenih osoba u dobi od 30
do 40 godina prijavljene na evidenciju
nezaposlenih najmanje 12 mjeseci prije dana
podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv,

&lanovi $ehidskih porodica ili porodica
poginulih branitelja (dokaz -uvjerenje BIZ-a),
djeca nezaposlenih demobilisanih branitelja
(dokaz - uvjerenje BIZ-a),

djeca i supruznici osoba s invaliditetom od
60% i vise (dokaz - uvjerenje opéine),

e Zlanovi domaéinstva u kojem ni jedan
¢lan nije zaposlen (dokaz - uvjerenje
opéine i uvjerenje biroa za
zaposljavanje),

e Romi (dokaz - ovjerena izjava o
pripadnosti romskoj nacionalnoj
manjini),

e samohrani roditelji, staratelji i hranitelji
i njihove djece (dokaz - uvjerenje
centra za socijalni rad),

e roditelja djeteta sa posebnim potrebama
(dokaz - uvjerenje centra za socijalni
rad),

e Zzrtve nasilja: civilne Zrtve rata, Zrtve
nasilja u porodici i dr. (dokaz -
uvjerenje centra za socijalni rad, MUP-
a, suda, te sigurne kuée),

lije€enih ovisnika (dokaz - uvjerenje
specijalizovane medicinske ustanove,
uvjerenje komune),

e Dbiviih Sti¢enika doma za nezbrinutu
djecu (dokaz - uvjerenje doma za
nezbrinutu djecu, uvjerenje centra za
socijalni rad).

Zaklju€ivanjem ugovora o radu na odredeno vrijeme u trajanju od Sest mjeseci omogucava se
prekid dugotrajne nezaposlenosti i integracija na trziste rada.

Iznos sufinansiranja se utvrduje u visini od 2.400 KM bruto, a realizuje se po principu mjeseéne
refundacije nakon &to poslodavac podnese Prijavu na Javni poziv i ispuni uvjete definisanc
Programom.

PODACI O KORISNIKU VAUCERA

(Ime i prezime)
(IMBG)

(Struéna sprema)

(Zvanje)
(Potpis)

(Mjesto i datum)

Poke Mazalica 3
71001 Sarajevo

www.fzzz ba

info@fzzz.ba

Tel. +387 (33) 562 900
Fax. +387 (33) 208 257
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PRIVITAK 6. Drugacije prakse u definiranju kriterija za ucesce poslodavaca u programima zaposljavanja

Sluzba Kantona Sarajevo, u svojim programima sufinanciranja zaposljavanja, odredila je kriterije koji su viSe ciljani
na dugorocnije zaposljavanje nezaposlenih osoba. Naime, poslodavci koji koriste sredstva programa imaju obvezu
da poslije isteka razdoblja sufinanciranja u radnom odnosu zadrze minimalno 50% osoba koje su bile obuhvaéene
programom.

Kriterijima za ucesce poslodavaca u programima koji se financiraju iz Proracuna FBiH, definiranim Uredbom Vlade
FBiH,3! nastojalo se osigurati da se sredstva za sufinanciranje zaposljavanja dodjeljuju samo onim poslodavcima
koji nisu smanijivali broj uposlenika prije razdoblja sufinanciranja, kao i odredeno vremensko razdoblje nakon
razdoblja sufinanciranja. Vazno je istadi da je spomenutom Uredbom, takoder, precizirano da u programima mogu
sudjelovati samo poslodavci iz privatnog sektora. Za razliku od ovog uvjeta, postavljenog u programima
financiranim iz Proracuna FBiH, FZZZ svoje programe sufinanciranja nije ogranicio na privatni sektor.

Clanak 4. Uredbe o poticanju zaposljavanja: ,Poslodavac kojemu se odobravaju sredstva programa nije
smanjio broj zaposlenih osoba u posljednjih osam (8) mjeseci do dana potpisivanja ugovora o poticanju
zaposljavanja.”

Clanak 6. Uredbe o poticanju zapogljavanja propisuje: ,Poslodavac koji koristi subvenciju®? ne moze tijekom
perioda koriStenja subvencije i nakon isteka dvostrukog razdoblja od dana novog zaposljavanja za koje je
koristio subvenciju, smanjiti broj zaposlenih u odnosu na broj zaposlenih koji je imao na dan 31.03.2015.
godine, uvecan za broj novozaposlenih osoba.”

131 Uredba o poticanju zaposljavanja (,Sluzbene novine FBiH“, br. 95/15) i Izmjene Uredbe o poticanju zaposljavanja (,Sluzbene novine FBiH,
br. 32/16 i 48/16).

132 prema Uredbi o poticanju zaposljavanja koju je donijela Vlada FBiH na 32. sjednici, odrzanoj 3. 12. 2015. godine odredeno je da je subvencija
oblik financijske pomoci iz Prorac¢una FBiH koja se daje poslodavcu u privatnom sektoru na ime refundiranja obveza temeljem doprinosa, plac¢e
i poreza na dohodak novozaposlenih osoba ili osobi koja se sama zaposljava na ime refundiranja obveza temeljem doprinosa, place i poreza na
dohodak.
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PRIVITAK 7. Poslodavci iz privatnog sektora kojima je ispla¢en najveci iznos sredstava iz programa
sufinanciranja zaposljavanja u razdoblju 2015.-2018. godine

Ugovoreni iznos sredstava u Isplac¢eno u razdoblju 2015-2018.
R/br. Naziv poslodavca razdoblju 2015-2018. prema analitickim karticama
1. BINGO D.0.0. TUZLA 663.683,20 591.921,42
2. AGENCIJA SECURITAS D.0.0. SARAJEVO 439.956,00 275.946,00
3. CAR TRIM BH D.0.0. ZEPCE 368.603,40 315.274,31
4. ADNA-COMMERC BOSANSKA KRUPA D.O.0O. 347.979,70 299.379,66
5. ZIKO D.D. ZAVIDOVICI 307.578,00 304.806,00
6. MAXI D.0.0. ORASJE 289.888,70 214.219,82
7. PAVIC D.0.0. LIVNO 284.168,30 254.132,46
8. SINKRO D.0.0O. SARAJEVO 227.114,60 184.324,59
9. TEHNOGRAD-COMPANY D.0.0. TUZLA 253.667,70 195.896,80
10. ARCELORMITTAL D.O.0O. ZENICA 217.800,00 108.900,00
11. ES-COMPANY D.0.0. SARAJEVO 213.495,20 174.989,18
12. POBJEDA- RUDET D.D. GORAZDE 211.896,96 145.077,96
13. ENA-TEX D.0.0. ZAVIDOVICI 207.076,50 188.926,50
14. SIK D.0.0. MOSTAR 199.690,90 148.145,14
15. GS-TMT D.0.0. TRAVNIK 198.841,00 96.482,00
16. MALAK JANJ D.O.O. DONJI VAKUF 186.873,00 121.212,00
17. MS & WOOD D.D. SARAJEVO 180.796,30 108.802,76
18. SARAJ-KOMERCD.O.0. GORNJI VAKUF 184.051,40 144.451,38
19. PROMO D.0.0. DONJI VAKUF 170.593,22 131.389,22
20. LAFAT KOMERC D.O.0. KALESIJA 165.573,40 165.144,36
21. UNIS - TOK D.O.O. KALESIJA 123.684,00 123.684,00
Ukupno: 5.443.011,48 4.293.105,56

Izvor: Kompilacija podataka koje je dostavio FZZZ

Napominje se da prezentirani podaci u Tablici ne predstavljaju ukupna ugovorena i ispla¢ena sredstva, s
obzirom na to da su pojedini poslodavci koristili sredstva za sufinanciranje zaposljavanja i iz drugih
programa koji nisu bili predmet revizije.
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PRIVITAK 8. Odstupanje u podacima o isplacenom iznosu sredstava

Isplac¢eno u Isplaéenc.) N Isplaceno u
X razdoblju X
razdoblju 2015.-2018. razdoblju
X 2015.-2018. 2015.-2018. .
Naziv poslodavca prema pren?a prema bazi Razlike
analitickim po_dacn!'na. podataka
karticama dobivenim iz FZZZ-a
FZZZ-a
1 2 3 4 5 6=3-4 7=3-5 8=4-5
1 BINGO D.0.0. TUZLA 591.921,42 604.737,42 624.833,50 -12.816,00 -32.912,08 -20.096,08
2 AGENCIJA SECURITAS D.0.0. SARAJEVO 275.946,00 275.946,00 314.556,00 0,00 -38.610,00 -38.610,00
3 CAR TRIM BH D.0.0. ZEPCE 315.274,31 315.274,30 315.274,31 0,01 0,00 -0,01
4 | ADNA-COMMERC BOSANSKA KRUPA 299.379,66 308.439,66 316.674,66 -9.060,00 -17.295,00 -8.235,00
5 ZIKO D.D. ZAVIDOVICI 304.806,00 304.806,00 304.806,00 0,00 0,00 0,00
6 MAXI D.0.0. ORASIE 214.219,82 192.398,30 232.347,82 21.821,52 -18.128,00 -39.949,52
7 PAVIC D.0.0. LIVNO 254.132,46 254.462,46 255.986,88 -330,00 -1.854,42 -1.524,42
8 SINKRO D.0.0. SARAJEVO 184.324,59 184.324,55 184.324,59 0,04 0,00 -0,04
9 | TEHNOGRAD-COMPANY D.0.0. TUZLA 195.896,80 185.648,14 205.470,52 10.248,66 -9.573,72 -19.822,38
10 | ARCELORMITTAL D.O.0O. ZENICA 108.900,00 108.900,00 122.100,00 0,00 -13.200,00 -13.200,00
11 | ES-COMPANY D.0.0. SARAJEVO 174.989,18 170.051,39 174.659,20 4.937,79 329,98 -4.607,81
12 | POBJEDA- RUDET D.D. GORAZDE 145.077,96 143.831,76 163.024,00 1.246,20 -17.946,04 -19.192,24
13 | ENA-TEX D.0.0. ZAVIDOVICI 188.926,50 188.926,50 196.186,50 0,00 -7.260,00 -7.260,00
14 | SIKD.O0.0. MOSTAR 148.145,14 147.085,14 165.935,14 1.060,00 -17.790,00 -18.850,00
15 | GS-TMT D.0.0. TRAVNIK 96.482,00 72.556,32 138.758,00 23.925,68 -42.276,00 -66.201,68
16 | MALAKJANJ D.0.0. DONJI VAKUF 121.212,00 132.852,00 114.282,00 -11.640,00 6.930,00 18.570,00
17 | MS & WOOD D.D. SARAJEVO 108.802,76 108.802,76 81.852,76 0,00 26.950,00 26.950,00
18 | SARAJ-KOMERCD.0.0. GORNJI VAKUF 144.451,38 144.451,38 125.892,00 0,00 18.559,38 18.559,38
19 | PROMO D.0.0. DONJI VAKUF 131.389,22 130.669,20 132.577,22 720,02 -1.188,00 -1.908,02
20 | LAFAT KOMERC D.O.O. KALESIJA 165.144,36 165.144,40 165.144,36 -0,04 0,00 0,04
21 | UNIS-TOK D.O.O. KALESIJA 123.684,00 123.684,00 123.684,00 0,00 0,00 0,00
Ukupno: 4.293.105,56 4.262.991,68 | 4.458.369,46 30.113,88 165.263,90 195.377,78

Kompilacija podataka iz analitickih kartica o isplatama poticaja, podataka dobivenih od FZZZ-a i podataka do kojih je dosao
Ured za reviziju pregledom baza podataka dostavljenih od FZZZ-a.
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PRIVITAK 9. Status zaposlenja sufinanciranih osoba po poslodavcima iz uzorka za mjeru ,,Prilika za
sve 2016“ u razdoblju 2016.-2019. godine

R.br. | Naziv poslodavca Broj sufinanciranih Broj osoba koje su imale Broj osoba koje su ostale
osoba kod poslodavca prekid radnog odnosa zaposlene kod poslodavca
do 30. 6. 2019 do 30. 6. 2019.

1. ZIKO D.D. ZAVIDOVICI 71 46 25
2. AGENCIJA SECURITAS D.0.0 SARAJEVO 61 44 17
3. BINGO D.0.0 TUZLA 57 36 21
4. MAXI D.0.0. ORASJE 35 25 10
5. SINKRO D.0.0 SARAJEVO 31 18 13
6. ADNA COMMERC D.0.0. BOSANSKA 29 29 0

KRUPA
7. PAVIC D.0.0. LIVNO 29 20 9
8. SURTEC EUROSAJ D.0.0 KONJIC 16 6 10
9. TEHNOGRAD COMPANY D.O.0. TUZLA 16 16 0
10. TVORNICA MASINA TRAVNIK 16 14 2
11. UNIS TOK D.O.O. KALESIJA 15 10 5
12. LAFAT KOMERC D.O.O KALESIJA 11 5 6
13. MALAK D.0.0. DONJI VAKUF 10 5 5
14. SIK D.0.0. MOSTAR 9 3 6
15. ENA -TEX D.0.0. ZAVIDOVICI 2 - 2

Ukupno: 408 277 131

Izvor: Kompilacija podataka dobivenih od Porezne uprave FBiH

Status zaposlenja sufinanciranih osoba iz uzorka revizije promatran do 30. 6. 2019. godine

Sufinancirane osobe Po godinama Ukupno
2016. 2017. 2018. 2019. P
Broj osoba koje su imale prekid rada kod 73 129 56 19 277
poslodavca
Broj osoba koji nije imao prekid rada 131 131
kod poslodavca
Ukupno: 408

Izvor: Kompilacija podataka dobivenih iz Porezne uprave FBiH

Prema podacima Porezne uprave FBiH, do polovine 2019. godine®** od ukupno 408 osoba koje su bile

zaposlene putem mjere ,Prilika za sve 2016“, kod promatranih 15 poslodavaca prestalo je raditi 277
osoba ili 68%. Do promatranog razdoblja (30. 6. 2019. godine) ukupno 131 osoba ili 32%, nije imalo

prekid zaposlenja kod poslodavaca iz uzorka.

133 Razdoblje kada je izvrSena provjera statusa zaposlenja sufinanciranih osoba.
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PRIVITAK 10. Pregled poslodavaca koji su zaposljavali 10 i viSe osoba u okviru Programa sufinanciranja
zaposljavanja u razdoblju 2015.-2018. godine

R Mijera iz programa sufinanciranja zaposljavanja 2015.-2018. godine Ukupno placeno Ukupan broj
br.. »Prilika za sve” 2015.-2018. sufinanciranih
(Km) osoba 2015.-2018.
Poslodavci
1. BINGO D.0.0 TUZLA 520.288 267
2. CAR TRIM BH D.0.0. ZEPCE 315.274 100
3. ZIKO D.D. ZAVIDOVICI 256.806 129
4. UNIS GINEX D.D. 212.700 88
5. JZU UNIVERZITETSKI KLINICKI CENTAR TUZLA 179.826 77
6. MAXI D.0.0. ORASJE 161.398 96
7. SINKRO D.0.0. SARAJEVO 138.426 68
8. JADRINA D.O.O 115.235 59
9. ADNA-COMMERC D.0.0. BOSANSKA KRUPA 113.170 56
10 AGENCIJA SECURITAS D.O.O. 109.296 61
11. ZUVELA HB D.0.0. 104.835 50
12. AUREUS D.O.O. 86.790 46
13. LAFAT KOMERC D.0.0. KALESIJA 86.373 45
14. POBJEDA TECHNOLOGY D.D. 83.863 51
15. GS TVORNICA MASINA TRAVNIK D.0.0. TRAVNIK 83.858 38
16. ARCELORMITTAL ZENICA D.O.O. 82.500 40
17. PUD SARAJ KOMERCE D.0O.O. 77.959 50
18. PAVIC D.0.0. LIVNO 77.690 37
19. MRKULIC-COMPANY D.0.0O. 71.995 37
20. HOSE KOMERC D.0.0. 66.540 33
21. ALPINA-BROMY D.O.0O. 65.258 35
22. SLT ENTERPRISE D.0.0. GRACANICA 62.370 29
23, ADNA COMMERC D.O.O. 61.380 29
24. BENEDICT D.0.0. VELIKA KLADUSA 61.380 30
25. PROMO D.O.0. DONJI VAKUF 60.335 30
26. D.0.0. "OLIMPTEX" 57.779 31
27. MAKAMA D.0.0. BUGOJNO 57.082 29
28. ENA-TEX D.0.0. ZAVIDOVICI 57.140 27
29. MS&WOOD D.D. SARAJEVO 55.714 30
30. RPC SUPERFOS BALKAN D.O.O. 54.889 29
31. BALEGEM D.0O.0. 54.418 16
32. KALETEX D.O.O. KALESIJA 54.252 25
33. BFM D.0.O. 53.541 33
34. UDRUZENJE "HO MEDUNARODNI FORUM SOLIDARNOSTI - EMMAUS" 53.324 23
35. TEMPO PLAST D.O.0O. 51.164 27
36. TURSUNPROM D.O.O. 51.975 25
37. TEHNOGRAD COMPANY D.0.0. TUZLA 51.216 28
38. KRIVAJA TVORNICA MONTAZNIH KUCA 49.500 21
39. POBJEDA RUDET 46.365 28
40. BOXMARK LEATHER LUKAVAC 46.200 20
41. INDUSTRIJA MESA SEMIC D.0.0. VISOKO 44,517 29
42. 1ZAZOV D.0.0. KALESIJA 44.081 30
43, AGENCIJA SWORD SECURITY D.O.O. 43.619 15
44, ARTSAN (ARTISAN) D.0.0. TESAN)J 43.560 22
45. CENTROTRANS EUROLINES D.D. 43.324 21
46. SIK D.O0.0. MOSTAR 42.240 24
47. DZENEX D.0.0. TUZLA 42.075 17
48. DELTA SECURITY D.O.O. 40.887 21
49. EUROMASTER D.O.O. 40.348 26
50. FEAL D.0.0. SIROKI BRIJEG 39.798 20
51. KOTEKS D.0.0. TESANJ 39.384 21
52. MEPROMEX D.O.O. 38.689 42
53. ATT D.O.O. 38.512 33
54. EZ ENGINEERINGEZ D.0O.O. 37.620 18
55. JU ZAVOD ZA HITNU MEDICINSKU POMOC 37.620 18
56. KISMET D.O.0O. 37.291 20
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57. BOSNALIJEK D.D. 37.260 11
58. ANTESIL D.0.0. VISOKO, NOVI TRAVNIK 37.014 20
59. JU SLUZBA ZA ZAPOSLJIAVANJE TK 36.537 18
60. STANCERAJ NEW COMPANY D.0.0. 35.838 17
61. LUCKY TRADE D.0.0. 37.620 18
62. MBA CENTAR D.0.0. 35.442 17
63. U.R.CATERING | BISTRO PANNERA 35.282 18
64. FASHION & STYLE FACTORY DOO SARAJEVO 35.165 19
65. ¢IRO D.0.0 33.971 22
66. ASI STEEL D.0.0O. 33,705 17
67. TOM-CAT D.0.0. 32.911 18
68. D.0.0. "RAJCANKA" 32.864 17
69. RADIAL D.O.O. 32.219 17
70. TOBACCO PRESS D.0.0. MOSTAR 32.121 17
71. STOLAR KOMERC D.0.0. 31.350 23
72. TELEMARK D.0.0. 31.080 12
73. MOTOREX 29.700 14
74. SUR TEC EUROSJAJ D.0.0. KONJIC 29.700 15
75. ADRIJA PRODUKT D.0.0. 28.301 16
76. NOVO-STIL D.0.O. 27.894 15
77. LADANA D.0.0. ZENICA 27.885 13
78. ¢ICKO COMMERCE D.0.0. 27.884 15
79. BETON GRADNJA D.0.0. LUKAVAC 27.165 16
80. UNIS TOK D.0.0. KALESIJA 26.664 14
81. TVORNICA ALATA GORAZDE D.D. 26.383 13
82. DDD ZASTITA D.0.0. PODRUZNICA BUGOJNO 26.269 14
83. VEGA-MIX D.0.0 ZIVINICE 26.147 13
84. MALAK JANJ D.0.0. DONJI VAKUF 26.070 13
85. FA D.0.0. GORAZDE 27.060 12
86. SGD HERCEGBOSANSKE SUME D.0.0. 26.033 10
87. SARAJLIC-PROM D.0.0. 26.004 28
88. EDEKA D.0.0. ILIJAS 25.410 13
89. SANA TEL D.0.O. 25.146 12
90. PZU APOTEKA IBN-SINA TUZLA 25.021 11
91. AD HARBI D.0.0. SARAJEVO 24.750 15
92. EDO SLAD 24.750 10
93. BONTEX MAGLAJ D.0.O. 24.692 15
94. AGENCIJA ZA ZASTITU LJUDI | IMOVINE GAMA AA 24.156 12
95. JKP CISTOCA D.0.0. CELIC 24.156 12
96. CARLLATO D.0.0. 24.101 13
97. AMOSI COMPANY D.0.0. GRACANICA 23.986 13
98. MODANOSTRA D.0.0. SARAJEVO 23.562 11
99. CAPOPREVOZ 23.265 15
100. | DOO ADAB 22.714 12
101. | LAPAD.O.O. 22.244 12
102. | ARMANI TRADE D.0.0. ZEPCE 21.780 15
103. | DOMOD D.0.0. SARAJEVO 21.186 10
104. | MADID.0.0. 21.074 10
105. | INTERKOMERC D.0.O. 20.558 11
106. | NOBILD.O.O. 20.394 10
107. | SIGMA-SK D.0.O. 20.380 11
108. | MSALEM D.0.0. 20.196 10
109. | UKUS I MIRIS GUSTO E SAPORE D.0.O. 19.946 10
110. | SUSA COMMERCE D.0.0. 19.438 10
111. | PLASTOFLEX 19.283 12
112. | AL-TEX 18.920 10
113. | SLATKA VAROS D.0.O. 18.506 11
114. | "BT-IL" D.0.O. 18.434 10
115. | SPORT PLUS D.0.0. 17.265 10
116. | EMPRESS DOO ZENICA (BIVSI FAMS D.0.0. ZENICA) 16.874 15
117. | PAK RAMPART D.0.O. 16.874 13
118. | FAIKD.0.O. 16.500 12
119. | KTM BRINA D.0.O. 16.170 10
120. | WORTMANN METAL D.0O.O. 15.917 10
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121. | FORUM LIVNO 15.840 10
122. | NEIMAX D.0.0. VISOKO 15.763 12
123. | RENESANSA D.0.0. 15.312 11
124. | BRINA D.0.0. LIVNO 15.213 10
125. | DIZAJN COMPANY D.0.0. KALESIJA 15.180 14
126. | RAJZD.0.O. 14.850 12
127. | KEGI D.0.0 TRAVNIK 13.530 22
128. | ZVRKO D.0.0. 11.220 10
129. | ATALIAN GLOBAL SERVICES BH D.0.0. SARAJEVO 10.890 14
130. | PAK CENTAR D.0.0. ORASJE 6.101 10
Ukupno: 6.494.754 3.363
L " A o . N p Ukupan broj
Mijera iz programa sufinanciranja zaposljavanja 2015.-2018. godine Ukupno placeno ) L
R. Prvo radno iskustvo” 2015.-2018. SSLLEREIENT
br. ” osoba 2015.-2018.
(KMm)
Poslodavci
1.] VLADA HERCEGOVACKO NERETVANSKE ZUPANIJE 852.734 129
2.| OPCINA CAPLIINA 300.804 80
3.| VLADA HERCEGBOSANSKE ZUPANIJE 227.736 51
4.| JU ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA ZDK 227.168 56
5. OPCINA KONJIC 210.896 50
6. VLADA ZUPANIJE ZAPADNOHERCEGOVACKE 103.248 25
7.| OPCINA POSUSJE 102.138 32
8.| MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA HNZ 87.696 19
9.| STRUCNA SLUZBA VLADE 70.416 15
10{ UPRAVA ZA CIVILNU ZASTITU | VATROGASTVO 68.688 15
11| GRAD SIROKI BRIJEG 66.960 20
12| OPCINA TOMISLAVGRAD 50.112 11
13| BINGO D.0.0. 45.773 23
14| SPD UNSKO SANSKE SUME 43.452 10
15| LAFAT KOMERC D.0.0. 39.600 20
16| SGD HERCEGBOSANSKE SUME 34.677 10
17| PUD SARAJ-KOMERC D.0.0. 30.492 15
18| ADK D.0.0. 29.700 15
19{ JP SUME TUZLANSKOG KANTONA 26.664 20
20| SIK D.0.O. 19.998 10
21| ADV PAX LUTEC D.0.0O. 19.602 10
22| STANCERAJ NEW COMPANY D.0.O. 18.254 10
23| JU ZAVOD ZA HITNU MEDICINSKU POMOC 3.450 10
Ukupno: 2.680.258 656
Mijera iz programa sufinanciranja zaposljavanja 2015.-2018. godine Ukupno placeno Ukupan broj
R. . . L
br. »Vaucer za posao” 2015.-2018. sufinanciranih
(KMm) osoba 2015.-2018.
Poslodavci
1. SINKRO D.0.0. 109.400 45
2. ENA-TEX D.0.0. 105.600 44
3. ALMA-RAS D.0.0. 72.000 30
4. TTU ENERGETIK D.0.0. 72.000 30
5. UNIS GINEX D.D. 69.600 29
6. ELCHYTEX ZEPCE D.0.0. 65.377 28
7. MAKSI D.0.0. 57.600 24
8. IGMAN D.D. 55.200 23
9. POBJEDA RUDET D.D. 55.200 25
10. KOVAN M.I. PJ OLOVO D.0.0. 54.000 21
11. PAK-RAMPART D.0.0. 50.400 21
12. ADV PAX LUTEC D.0.0. 49.291 21
13. ZIKO D.D. ZAVIDOVICI 48.000 20
14, CAREFUSION BH 335 D.0.0. 48.000 20
15. BABIC D.0.O. 45.600 19
16. FAMS ZENICA D.0.0. 39.507 17
17. SETA INZENJERING ZAVIDOVICI D.0.O. 38.400 16
18. ALKIBIA D.O.O. 38.400 16
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19. OPAL COMERCE-ANEKS D.O.0O. 38.400 20
20. DIV D.O.O. 38.400 16
21. PROMO D.O.0O. 37.466 16
22. PUD "SARAJ-KOMERC" D.O.0. 36.000 15
23, DIZAJN COMPANY D.O.0O. 35.600 15
24, DATA-TELD.O.O. 33.600 14
25. AVANTIS D.O.O. 33.600 14
26. BETON GRADNJA D.O.O. 28.800 12
27. RAMA-TEX D.0.O. 26.400 11
28. PANDA CONSULTING D.O.0O. 25.344 10
29. OLIMPTEX D.O.0O. 24.000 10
30. TEKSTILNA INDUSTRIJA D.O.O. 24.000 10
31. KRIVAJA — METALI D.O.O. 23.080 10
Ukupno: 1.478.265 622
Mijera iz programa sufinanciranja zaposljavanja 2015.-2018. godine Ukupno pla¢eno Ukupan broj
R. br. »Javni radovi” 2015.-2018. sufinanciranih osoba
(KM) 2015.-2018.
Poslodavci
1. KIKP RAD D.O.O. 47.400 40
2. CISTOCA CELIC D.0.0. 37.441 34
3. KJP SARAJEVO -SUME D.0.0. 21.600 18
4, OPCINA TESAN) 16.453 21
5. JKP RADNIK 16.380 14
6. JP KOMUNALNO MOSTAR 13.200 11
7. DOBROVOLINO VATROGASNO DRUSTVO ZENICA 12.870 10
8. OPCINA STOLAC 12.000 10
9. JP KOMUNALNO STOLAC 11.600 10
10. JP RAD D.D. TESANJ 11.154 10
Ukupno: 200.098 178
Mijera iz programa sufinanciranja zaposljavanja 2015.-2018. godine Ukupno pla¢eno Ukupan broj
R. br. »Periodi¢no zaposljavanje* 2015.-2018. sufinanciranih osoba
(KM) 2015.-2018.
Poslodavci
1. AGENCIJA SECURITAS D.O.O. 200.310 159
2. ES COMPANY D.0.0. SARAJEVO 159.677 41
3. JZU UNIVERZITETSKI KLINICKI CENTAR TUZLA 125.950 64
4. PAVIC D.0.O. 124.297 81
5. UNIS TOK D.O.O. 97.020 49
6. METALING D.O.O. 77.550 41
7. MAXI D.O.0. 70.950 38
8. ADNA COMMERC D.0O.0. 68.310 37
9. MRKULIC COMPANY D.O.O. 67.320 34
10. HO MEDUNARODNI FORUM SOLIDARNOSTI - EMMAUS DOBOJ ISTOK 66.330 37
11. MRKALUEVIC D.O.O. 57.420 29
12. HTP "NEUM" D.O.OHTP "NEUM" D.0.0. 56.716 30
13. BERINA SHOES D.0O.0. 52.202 32
14. ZABRISCE B&M D.0.0. 51.810 30
15. ECOCOMFORT D.0.0. ZENICA 51.480 26
16. ORATIO D.O.O. 49.336 27
17. DZENEX D.0.0. 49.258 26
18. PAK-RAMPART D.O.O. 47.311 24
19. STANCERAJ NEW COMPANY D.0.0. 46.945 25
20. BINGO D.O.0O. 46.772 25
21. JKP "PANNONICA"D.0.0. TUZLA 46.024 37
22. RPC SUPERFOS BALKAN D.O.0O. 45.540 23
23, BFM D.0O.0. 44.220 24
24, FEAL D.O.O. 44.121 23
25. AUREUS D.O.O. 41.910 30
26. METALRAD D.0.0. 41.016 21
27. ARCELOR MITTAL ZENICA D.O.O. 39.600 20
28. ASI STEEL D.O.O. 39.600 20
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29. LAFAT KOMERC D.0.0. 39.171 20
30. KRIVAJA-TVORNICA MONTAZNIH KUCA D.0.0. ZAVIDOVICI 38.159 20
31. STARNET D.0.0. 38.048 34
32, MADI TESANJ D.0.0. 37.620 19
33. ALU-KAL D.0.O. 37.389 31
34. ADEN D.0.0. 36.960 19
35. VS-TREND D.0.0. 36.960 19
36. STIVALI D.0.O. 35.640 18
37. BETON GRADNJA D.0.0. 35.640 18
38. UNIS GINEX D.0.0. 35.640 18
39. TARCIN INTER.DEVELOP.COMPANY 34.980 18
40. TO-MA D.0.0. 33.660 18
41, UNISGAL D.D. 33.538 17
42, RAJCANKA D.0.0. 29.700 15
43, PREVENT VISOKO D.0.0. PJ STOLAC 28.614 15
44, PIEMONTE D.0.0. 28.490 15
45, OLIMPTEX D.0.0. 27.720 14
46. BONTEX D.0.0. MAGLAJ 27.720 14
47. ALIC BAU D.0.0. ZIVINICE 26.741 15
48, MS&WOOD D.D. 26.037 16
49, TERD.0.O. 25.740 13
50. MEGAPLAST D.0.0. 25.322 13
51. PAPILON D.0.0. 25.080 13
52. UGOSTITELISKO TURISTICKO PREDUZECE "CVRSNICA" D.D. 25.024 14
53. DIZAIN COMPANY D.0.0. 24.882 13
54. HNR D.0.0. 24.618 14
55. "¢.J." D.0.O. 24.420 15
56. MONTING-Z ZAVIDOVICI D.O.0. 23.903 13
57. CPA D.O.O. 23.760 12
58. FORTUNATRADE TOURS D.0.0. 23.760 12
59. POBJEDA RUDET D.D. 23.760 12
60. KISMET D.0.0. 23.474 12
61. BETTER HOUSE - BOLJI DOM D.0.0. 21.780 22
62. PROMO D.0.0. 21.780 11
63. ELCHY-TEX D.0.O. 20.108 11
64. EURO MASTER D.0.0. 19.800 12
65. JKUP "KOMUNALIJE" D.O.O. 19.800 10
66. IZAZOV D.0.0. KALESIJA 19.800 10
67. OPCINA VARES 19.800 10
68. DRUMS 3B D.0.0O. 19.800 10
69. GS TVORNICA MASINA D.0.O. 19.800 10
70. OLIP-BOSNA D.0.0. 19.350 14
71. AGENCIJA "BAKRAC SECURITY" 19.140 10
72. GTRD.0.0. 19.140 10
73. MELI FUNGHI D.0.0. 18.986 10
74. FINE LIFE GROUP D.0.0. MAGLAJ 18.975 11
75. ASIM KOMERC D.0.0. BUZIM 18.480 12
76. SOR LIBRA NOVI TRAVNIK 17.820 12
77. INDUSTRIJA MESA "SEMIC" D.O.O 16.863 10
78. GM GRANITMONT D.0.0. 16.500 10
79. KRIVAJA METALI D.O.0. 15.675 10
80. UTD TURIST 98 15.510 10
81. TEHNOGRAD-COMPANY D.0.0. TUZLA 14.377 10
82. HERCEG SREBRENIK 13.200 17
83. JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD CELIC 10.560 11
84. ADAB D.0.0. 9.900 15
85. DEM TEX 9.900 10
86. NEIMAX D.0.0. VISOKO 7.183 10
87. RESTORAN STAZA 6.600 10
88. BLEUTEX 1 D.0.0. BIHAC 5.280 16

Ukupno: 3.327.072 1.906
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Ured za reviziju institucija u FBiH

R Mijera iz programa sufinanciranja zaposljavanja 2015.-2018. Ukupno placeno Ukupan broj
b.r. godine ,,Zaposljavanje Zena 2018“ 2015.-2018. sufinanciranih
(KM) osoba 2015.-2018.
Poslodavci
1. ADNA COMMERC D.0.0. 69.030 39
2. ALATUSA D.0.0. VELIKA KLADUSA 37.440 16
3. BRKIC A&A D.0.O. 28.860 14
4. EKSTRA BLIC SARAJEVO 24.180 14
5. HAS KOMERC D.O.0. 19.799 15
6. EURO-GALANT D.O.0. 18.700 12
7. KEGI D.O.O. 9.360 10
8. TEX DESIGN D.0.0. JAICE 7.800 10
9. JU ZAVOD ZA ZBRINJAVANJE MENTALNO INVALIDNIH LICA 7.020 10
FOJNICA
Ukupno: 222.189 140
R/ Mijera iz programa sufinanciranja zaposljavanja 2015-2018. Ukupno pla¢eno Ukupan broj
br. godine ,,Doprinos 500 — 2018 2015 -2018. sufinanciranih
(KM) osoba 2015 -2018.
Poslodavci
1. DVOR D.0.0. MOSTAR 48.000 16
Ukupno: 48.000 16
Mijera iz programa sufinanciranja zaposljavanja 2015-2018. Ukupno placeno Ukupan broj
R/ godine ,, TraZim poslodavca 2018“ 2015 -2018. sufinanciranih
br. (KMm) osoba 2015 -2018.
Poslodavci
1. PANERA MELIUS D.0O.O. ILIDZA 25.973 14
Ukupno: 25.973 14

Izvor: Podaci u Privitku 10. preuzeti su iz tabeli¢nih pregleda baze podataka FZZZ-a134

Napomena: S obzirom na to da su podaci preuzeti iz baze podataka FZZZ-a koja ne sadrZi potpune i precizne podatke, konstatuje
se da prezentirani podaci mogu imati odredena odstupanja. Takoder, nazivi poslodavaca preneseni su iz baza podataka FZZZ-a.

134 prilikom sacinjavanja konacnog teksta lzvjeS¢a izvrsena su uskladivanja podataka kod manjeg broja poslodavaca u odnosu na podatke
prezentirane u Privitku 10. Nacrta izvjesca.
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