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UPRAVI JAVNOG PODUZECA ,HRVATSKE TELEKOMUNIKACIJE® D.D. MOSTAR
NEOVISNO REVIZIJSKO MISLJENJE

Predmet revizije

Izvrsili smo reviziju financijskih izvjeS¢a Javnog poduzecéa ,,Hrvatske telekomunikacije* d.d.
Mostar (u daljem tekstu — Drustvo), bilance stanja sa stanjem na dan 31.12.2011. godine i pripadajuce
bilance uspjeha, izvjes¢a 0 promjenama u kapitalu i izvjeS¢a o gotovinskim tijekovima za godinu koja je
zavrSila na taj dan, te reviziju uskladenosti poslovanja sa propisima i pregleda znacajnih racunovodstvenih
politika i drugih napomena uz financijska izvjesca.

Odgovornost rukovodstva za financijska izvjeséa

Rukovodstvo je odgovorno za izradu i objektivnu prezentaciju ovih financijskih izvje$¢a sukladno
Medunarodnim standardima financijskog izvje$¢ivanja. Ova odgovornost obuhvata: uvodenje, primjenu i
odrzavanje internih kontrola koje su vazne za pripremu i objektivnu prezentaciju financijskih izvje$éa koji ne
sadrZe materijalno znacajne pogreSne iskaze nastale usljed korupcije, prijevare ili greske, odabir i primjenu
odgovarajucih racunovodstvenih politika i raunovodstvene procjene koje su razumne u datim okolnostima.
Rukovodstvo je takode odgovorno za uskladenost poslovanja poduzeca sa vaze¢im zakonskim i drugim
relevantnim propisima.

Odgovornost revizora

Nasa je odgovornost da izrazimo misljenje o financijskim izvje$¢ima na temelju obavljene revizije.
Reviziju smo izvrsili sukladno Zakonu o reviziji institucija u Federaciji BiH (,,Sl.novine Federacije BiH* br:
22/06) i Medunarodnim standardima revizije vrhovnih revizorskih institucija (ISSAI). Ovi standardi nalazu
da postupamo sukladno sa eti¢kim zahtjevima i da reviziju planiramo i izvr$imo na nacin koji omogucava da
se, U razumnoj mjeri, uvjerimo da financijska izvjes¢a ne sadrze materijalno znacajne pogresne iskaze, te da
je poslovanje uskladeno sa vaze¢im zakonskim i drugim relevantnim propisima.

Revizija ukljuCuje provodenje postupaka u cilju pribavljanja revizorskih dokaza o uskladenosti
poslovanja i iznosima koji su objavljeni u financijskim izvjeS¢ima. Izbor postupaka zasnovan je na
revizorskom prosudivanju, ukljucujuéi procjenu rizika materijalno znacajnih pogresnih iskaza u financijskim
izvjeS¢ima, nastalim uslijed korupcije, prevare ili greske. Prilikom procjene rizika, revizor razmatra interne
kontrole koje su vazne za pripremu i fer prezentaciju financijskih izvjesca, u cilju osmisljavanja revizorskih
postupaka koji su odgovaraju¢i u datim okolnostima, ali ne u cilju izrazavanja odvojenog misljenja o
efektivnosti internih kontrola. Revizija takode ukljuCuje ocjenu primijenjenih ra¢unovodstvenih politika i
znacajnih procjena izvrSenih od strane rukovodstva, kao i ocjenu opée prezentacije financijskih izvjesc¢a.
Smatramo da su pribavljeni revizorski dokazi dovoljni i odgovarajuci i da obezbjeduju osnovu za nase
revizorsko misljenje.

Osnov za izraZavanje misljenja:

1. Mobilni komutacijski ¢vorovi (MSC sustav) i mrezna arhitektura za mobilnu mrezu (IN
sustav) koji su u prethodnoj godini zamijenjeni zbog zastarjelosti, nisu vrijednosno
uskladeni sukladno zahtjevima iz standarda, iako je bilo viSe nego izvjesno da njihove
knjigovodstvene vrijednosti prelaze nadoknadive iznose. U 2011. godini ova oprema
samo je reklasificirana za drugu namjenu i istoj je utvrden preostali vijek trajanja i
nova stopa amortizacije. Obzirom da ni na datum bilance nije vrSena procjena postoji li
bilo kakav pokazatelj da je vrijednost ove opreme umanjena, kako bi se izvrsila procjena
njenog nadoknadivog iznosa, shodno zahtjevima iz tocke 9. i 59. MRS 36 — Umanjenje
vrijednosti sredstava, ne mozemo potvrditi da je iskazana vrijednost iste u iznosu od
15.880.113 KM realna, §to je obrazloZeno u tocki 4.4. Izvjeséa.

2. Zbog nedosljedne primjene Zakona o racunovodstvu i reviziji u Federaciji BiH,
Medunarodnih racunovodstvenih standarda i Medunarodnih standarda financijskog
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izvjeSéivanja, a prije svih paragrafa 22., 89., 91. i 96. Okvira za sastavljanje i
prezentiranje financijskih izvje$¢a, kao i vlastitih akata, svi poslovni dogadaji nastali u
revidiranom obracunskom razdoblju nisu evidentirani, radi ¢ega su na datum bilance
sredstva podcijenjena najmanje za 216.172 KM, a obveze za 1.095.922 KM. Istovremeno,
i tro§kovi razdoblja podcijenjeni su za 879.750 KM, a precijenjeni za 543.360 KM, kao i
prihodi za prenesenih 826.429 KM iz prethodnog obra¢unskog razdoblja, o ¢emu je Sire
pojasnjeno u tockama 4.7., 4.9. i 4.10. IzvjeSca.

Misljenje sa rezervom

Po naSem miSljenju, osim za efekte koje na izvjeS¢éa mogu imati stavke navedene u
prethodnom pasusu, financijska izvjeSéa po svim bitnim pitanjima prikazuju istinito i objektivno
financijski polozaj Javnog poduzeéa ,,Hrvatske telekomunikacije* d.d. Mostar na dan 31.12.2011.
godine, rezultate poslovanja i gotovinski tijek za godinu koja je zavrSila na taj dan, sukladno
Medunarodnim standardima financijskog izvje$¢ivanja.

Financijsko poslovanje Javnog poduzeéa ,,Hrvatske telekomunikacije® d.d. Mostar tijekom
2011. godine, osim za napomene navedene u tockama prethodnog pasusa, bilo je u svim materijalno
znacajnim aspektima uskladeno sa vaze¢om zakonskom regulativom.

Sarajevo, 09. srpanj 2012. godine

Zamjenik generalnog revizora Generalni revizor

Branko Kolobari¢, dipl. oec. Dr. sc. Ibrahim Okanovié, dipl. oec.
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BILANCA STANJA na dan 31.12.2011. godine

Pozicija NeFo izno_s Neto iznos_
tekuce godine prethodne godine
AKTIVA
A) STALNA SREDSTVA | DUGOROCNI PLASMANI 377.476.896 401.491.876
Nematerijalna sredstva 90.532.960 95.007.061
Nekretnine, postrojenja i oprema 286.691.177 306.308.938
Dugoro¢ni financijski plasmani 152.759 175.877
Druga dugoro€na potrazivanja 100.000 -
B) ODLOZENA POREZNA SREDSTVA
C) TEKUCA SREDSTVA 91.676.743 69.893.719
Zalihe i sredstva namijenjena prodaji 215.333 3.164.141
Gotovina, kratkoro€na potrazivanja i kratkoro¢ni plasmani 91.461.410 66.729.578
D) ODLOZENA POREZNA SREDSTVA - -
E) GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA - -
POSLOVNA AKTIVA (A+B+C+D+E) 469.153.639 471.385.595
Izvanbilanéna evidencija - vanbilan¢na aktiva 70.378.079 78.261.751
UKUPNO AKTIVA 539.531.718 549.647.346
PASIVA
A) KAPITAL 333.366.191 323.442.404
Osnovni kapital 315.863.250 315.863.250
Rezerve 3.792.745 6.335

Revalorizacijske rezerve - R
Nerealizirani dobici - -
Nerealizirani gubici - -
Nerasporedena dobit 13.710.196 7.572.819
Gubitak do visine kapitala - R
Otkupljene vlastite dionice i udjeli - -

B) DUGOROCNA REZERVIRANJA 8.426.930 8.590.120
C) DUGOROCNE OBVEZE 32.394.936 48.567.553
D) ODLOZENE POREZNE OBVEZE - -
E) KRATKOROCNE OBVEZE 56.346.250 70.620.806
Kratkoro¢ne financijske obveze 22.686.817 24.125.338
Obveze iz poslovanja 15.905.733 21.469.923
Obveze iz specifi¢nih poslova - -
Obveze po osnovu plac¢a, naknada i ost.prim. uposlenih 4.765.903 4.932.950
Druge obveze 11.054.877 18.819.245
Obveze za PDV 1.262.106 1.273.350
Obveze za ostale poreze i druge dazbine - -
Obveze za porez na dobit 670.814 -
F) PASIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA 38.619.332 20.164.712
G) ODLOZENE POREZNE OBVEZE - -
POSLOVNA PASIVA 469.153.639 471.385.595
Izvanbilan¢na evidencija - vanbilan€na pasiva 70.378.079 78.261.751
UKUPNO PASIVA 539.531.718 549.647.346

Uprava je pripremila financijska izvjes¢a i odobrila njihovo izdavanje. Nadzorni odbor je na
sjednici odrZzanoj 15.03.2012. godine usvojio izvjeS¢e o poslovanju za razdoblje T — XII 2011. godine. Na
prijedlog Nadzornog odbora, Skupstina Drustva je na sjednici odrzanoj 29.06.2012. godine donijela Odluku
o usvajanju godisnjeg izvjesca za 2011. godinu, koja ukljucuje financijsko izvjesce, izvjeS¢e neovisnog
revizora, izvjes¢a o radu Nadzornog odbora i Odbora za reviziju i Odluku o raspodjeli dobiti iz 2011. godine.
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BILANCA USPJEHA za razdoblje 01.01. — 31.12.2011. godine

Pozicija Tekuéa godina Prethodna godina
A) DOBIT ILI GUBITAK PERIODA
POSLOVNI PRIHODI | RASHODI
[ Poslovni prihodi (od 1 do 3) 246.331.361 232.468.172
1 Prihodi od prodaje robe 215.184 6.074.389
2 Prihodi od prodaje ucinaka 239.351.436 224.987.897
3 Ostali poslovni prihodi 6.764.741 1.405.886
Il Poslovni rashodi (od 1 do 8) 216.503.088 214.024.997
1 Nabavna vrijednost prodate robe 8.854.212 16.819.566
2 Materijalni troskovi 6.177.448 5.678.475
3 TroSkovi pla¢a i ostalih li¢nih primanja 56.785.064 58.947.219
4 TroSkovi proizvodnih usluga 61.166.128 59.686.138
5  Amortizacija 62.959.555 48.762.342
6 TroSkovi rezerviranja 3.176.168 3.114.632
7 Nematerijalni troskovi 17.251.552 21.016.625
8 Smanjenje vrijednosti zaliha u€inaka 132.961 -
Il Dobit od poslovnih aktivnosti (I —Il) 29.828.273 18.443.175
FINANCIJSKI PRIHODI | RASHODI
IV Financijski prihodi (od 1 do 3) 2.322.105 914.630
1 Prihodi od kamata 1.314.347 827.639
2 Pozitivne teCajne razlike 198.426 -
3 Ostali financijski prihodi 809.332 86.991
\ Financijski rashodi (od 1 do 3) 10.586.176 10.201.494
1 Rashodi kamata 10.480.139 9.970.660
2 Negativne te€ajne razlike 106.037 230.834
3 Ostali financijski rashodi - -
VI Gubitak od financijskih aktivnosti (V — V) 8.264.071 9.286.864
VIl Dobit redovne aktivnosti (lll =VI) 21.564.202 9.156.311
OSTALI PRIHODI | RASHODI
VIII  Ostali prihodi i dobici (od 1 do 4) 3.628.390 4.567.668
1 Dobici od prodaje stalnih sredstava 127.326 58.210
2 Viskovi 61 -
3 Naplac¢ena otpisana potrazivanja 2.120.228 2.462.781
4 Otpis obveza, ukinuta rezerviranja i ostali prihodi 1.380.775 2.046.677
IX  Ostali rashodi i gubici 12.178.012 4.596.353
1 Gubici od prodaje materijala 130.067 83.938
2 Manjkovi 1.729 37.989
3 Rashodi po osnovu ispravke vrijednosti i otpisa potrazivanja 10.764.200 4.331.185
4 Rashodi i gubici na zalihama i ostali rashodi 1.282.016 143.241
X Dobit po osnovu ostalih prihoda i rashoda (XI — XII) - -
XI  Gubitak po osnovu ostalih prihoda i rashoda (XII — XI) 8.549.622 28.685
PRIHODI | RASHODI OD USKLABIV.VRIJEDN.SREDSTAVA
1*  Umanijenje vrijednosti zaliha 554.286 -
Prihodi iz osnova promj.raun.politika i ispr.neznac.gres.iz
2 anil perioda promj P P 9 1.063.884 678.303
3% sggrodl iz osnova promj.ra€.politika i ispr.neznac.gres.iz 543.360 891.309
UKUPNI PRIHODI PERIODA (I+IV+VII1+2%) 253.345.740 238.628.773
UKUPNI RASHODI PERIODA (l1+V+IX+1*+3%) 240.364.922 229.714.153
DOBIT ILI GUBITAK PERIODA - NEPREKINUTOG
POSLOVANJA
XIl Dobit neprekinutog poslovanja prije poreza 12.980.818 8.914.620
POREZ NA DOBIT NEPREKINUTOG POSLOVANJA
1 Porezni rashodi perioda 2.957.030 1.341.801
NETO DOBIT ILI GUBITAK NEPREKINUTOG POSLOVANJA 10.023.788 7.572.819
XIlI Neto dobit neprekinutog poslovanja 10.023.788 7.572.819
DOBIT ILI GUBITAK OD PREKINUTOG POSLOVANJA - -
NETO DOBIT ILI GUBITAK PERIODA
XIV  Neto dobit perioda 10.023.788 7.572.819
B) OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK - -
Ukupna neto sveobuhvatna dobit perioda 10.023.788 7.572.819
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1IZVIESCE O GOTOVINSKIM TIJEKOVIMA za 2011. godinu, zakljuéno sa 31.12.2011.

(NEIZRAVNA METODA)

Opis Oznaka IZNOS IZNOS

Tekuéa godina Prethodna godina

A. GOTOVINSKI TIJEKOVI IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI

1 Neto dobit (gubitak) za period 10.023.788 7.572.819
Uskladenje za:
2 Amortizacija/vrijednost uskladivanja nematerijalnih sredstava + 14.037.044 11.990.377
3 Amortizacija/vrijednost uskladivanja materijalnih sredstava + 48.922.511 36.771.965
4 Gubici (dobici) od otudenja materijalnih sredstava +(-) 130.067 100.817
5  Uskladivanje iz osnova dugoro¢nih financijskih sredstava +(-) - (1.500)
6  Nerealizirani rashodi (prihodi) od te€ajnih razlika +(-) 106.037 226.504
7  Ostala uskl. za neg.stavke i tok.koji se odnose na ulag.i fin.akt. +(-) - (1.158.819)
8 Ukupno (2do 7) 63.195.659 47.929.344
9  Smanjenje (povecanje) zaliha +(-) 2.948.809 2.300.542
10 Smanjenje (povecanije) potrazivanja od prodaje +(-) 286.220 (7.050.389)
11 Smanjenje (povecéanje) drugih potrazivanja +(-) 2.375.668 113.229
12 Smanjenje (povecanje) aktivnih vremenskih razgranic¢enja +(-) (8.460.229) (3.409.462)
13 Povecanje (smanjenje) obveza prema dobavljacima +(-) (5.678.899) (4.589.159)
14 Povecanje (smanjenje) ostalih obveza +(-) 958.289 (7.750.549)
15 Povecanje (smanjenje) pasivnih vremenskih razgranicenja +(-) 10.493.673 (11.177.149)
16 Ukupno (9 do 15) 2.923.531 (31.562.937)
17 Neto gotovinski tijek od poslovnih aktivhosti (1+8+16) 76.142.978 23.939.226
B. GOTOVINSKI TIJEKOVI IZ ULAGACKIH AKTIVNOSTI
18 Prilivi gotovine iz ulagackih aktivnosti (19 do 20) 150.442 81.515
19  Prilivi iz osnova kratkoro¢nih financijskih plasmana + - 81.515
20  Prilivi iz osnova prodaje stalnih sredstava + 150.442 -
21 Odlivi gotovine iz ulagackih aktivnosti (22 do 23) 48.888.061 23.837.369
22 Odlivi iz osnova kupovine stalnih sredstava - 39.197.760 23.837.369
23 Odlivi iz osnova ostalih dugoro¢nih financijskih plasmana - 9.690.301 -
24 Neto priliv gotovine iz ulagackih aktivnosti (18-21) - -
25 Neto odliv gotovine iz ulagackih aktivnosti (21-18) 48.737.619 23.755.854
C. GOTOVINSKI TIJEKOVI I1Z FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI
26  Prilivi gotovine iz financijskih aktivnosti (27 do 29) 6.718.249 18.558.159
27  Prilivi iz osnova povecanja osnovnog kapitala + - -
28  Prilivi iz osnova dugorocnih kredita + 6.718.249 18.558.159
29  Prilivi iz osnova ostalih dugoro¢nih i kratkoroénih obveza + - -
30 Odlivi gotovine iz financijskih aktivnosti (31 do 35) 32.543.237 22.001.737
31 Odlivi iz osnova otkupa vlastitih dionica i udjela - - -
32  Odlivi iz osnova dugoro¢nih kredita - 14.159.956 17.761.209
33 Odlivi iz osnova finacijskog lizinga - 319.890 -
34  Odlivi iz osnova isplacenih dividendi - 317.669 4.240.528
35 Odlivi iz osnova ostalih dugoro&nih i kratkoro¢nih obveza - 17.745.722 -
36 Neto priliv gotovine iz financijskih aktivnosti (26-30) - -
37 Neto odliv gotovine iz financijskih aktivnosti (30-26) 25.824.988 3.443.578
38 D. UKUPNI PRILIVI GOTOVINE (17+24+36) 76.142.978 23.939.226
39 E.UKUPNI ODLIVI GOTOVINE (21+30) 74.562.607 27.199.432
40 F.NETO PRILIV GOTOVINE (38-39) 1.580.371 -
41 G.NETO ODLIV GOTOVINE (39-38) - 3.260.206
42  H. Gotovina na pocetku izvjeStajnog perioda 4.349.274 7.609.480
43 1. Pozitivne teCajne razlike iz osnova prerauna gotovine + 198.426 -
44 J. Negativne te€ajne razlike iz osnova preracuna gotovine - 106.037 -
45 K. Gotovina na kraju izvjeStajnog perioda (42+40-41+43-44) 6.022.034 4.349.274
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1ZVJESCE O PROMJENAMA U KAPITALU za razdoblje koje zavr$ava sa 31.12.2011.

Dionicki Reval. Akumulir.
kapital i rezerve Ostale neraspor. UKUPNI
VRSTA PROMJENE NA KAPITALU udjeli u (MRS 16 rezerve dobit/ KAPITAL
d.0.0. MRS 21 nepo_knv. (2+3+4+5)
MRS 38) gubitak
1 2 3 4 5 6
1. Stanje na dan 31.12.2009. g. 315.863.250 6.335 (12.675.361) 303.194.224
2. Efekti promjena u racun.politkama - - - -
3. Efekti ispravki greSaka - - - -
4. Ponovo iskazano stanje na dan
31.12.2009., odn. 01.01.2010. g. 315.863.250 6.335 (12.675.361) 303.194.224
5. Efekti reval.materij.i nem.sredstava - - - -
6. Nerealizirani dobici/gubici po osn. ) ) ) ]
financijskih sred.raspol. za prodaju
7. Tecajne razlike nastale prevodenjem ) ) ) )
fin.izvjeS¢a u valutu prezentacije
8. Neto dobit (gubitak) iskaz.u bil.uspj. - - 7.572.819 7.572.819
9. Neto dobici/gubici prizn.dir.u kapitalu - - 18.738.111 18.738.111
10. ijavlj_gne div_idende i drugi oblici ) ) (6.062.750) (6.062.750)
rasp.i pokri¢e gubitka
11. Emisija dion.kapitala i dr.obl.povec. ) ) ) ;
ili smanjenja osnovnog kapitala
12. Stanje nadan 31.12.2010.godine 315.863.250 6.335 7.572.819 323.442.404
13. Efekti promjena u ra€.politikama - - - -
14. Efekti ispravki greSaka - - - -
15. Ponovo iskazano stanje na dan
31.12.2010., odn., 01.01.2011. g. 315.863.250 - 6.335 7.572.819 323.442.404
16. Efekti reval.materij.i nem.sredst. - - - - -
17. Nerealizirani dobici/gubici po osn. ) ) ) ) )
financ.sreds.raspol. za prodaju
18. Tecajne razlike nastale prevoden;. ) ) ) ) ]
fin.izvjeS¢a u valutu prezentacije
19. Neto dobit (gubitak) iskaz.u bil.uspj. - - - 10.023.788 10.023.788
20. Neto dobici/gubici priznati u kapit. - - 3.786.409 (3.786.409) -
21. Objavljene divid.i drugi obl.raspod;.
dobiti i pokrice gubitka - - - (100.000)  (100.000)
22. Emisija dion.kapit.i dr.oblici povec. ) ) ) ) )
ili smanjenja osnovnog kapitala
23. Stanje na dan 31.12.2011. god. 315.863.250 - 3.792.744 13.710.198 333.366.192

Uprava je pripremila financijska izvjeS¢a i odobrila njihovo izdavanje.

Nadzorni odbor je na
sjednici odrzanoj 15.03.2012. godine usvojio izvjeSc¢e o poslovanju za razdoblje I — XII 2011. godine. Na
prijedlog Nadzornog odbora, Skupstina Drustva je na sjednici odrzanoj 29.06.2012. godine donijela Odluku
o usvajanju godiSnjeg izvjesca za 2011. godinu, koja ukljucuje financijsko izvjesée, izvjeSce neovisnog
revizora, izvjes¢a o radu Nadzornog odbora i Odbora za reviziju i Odluku o raspodjeli dobiti iz 2011. godine.
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IZVJESCE O REVIZIJI FINANCISKIH 1ZVJESCA
JAVNOG PODUZECA ,,HRVATSKE TELEKOMUNIKACIJE “ D.D. MOSTAR
ZA 2011. GODINU

1. uvoD

Javno poduzece «Hrvatske telekomunikacije» d.d. Mostar je gospodarski subjekt koji samostalno
obavlja djelatnost od 03.01.2003. godine, nakon reorganizacije ranijeg jedinstvenog poduzeca ,,Hrvatske
poste i telekomunikacije* Mostar i njegove podjele na JP ,,Hrvatske poste” d.o.o. Mostar i JP ,,Hrvatske
telekomunikacije* d.0.0. Mostar. Poduzece je upisano u registar Zupanijskog suda u Mostaru pod brojem
registarskog uloska 1-10868, po Rjesenju istog suda, broj: Tt-971/02.

Osnivaci poduzeca su Federacija BiH, Hrvatske telekomunikacije d.d. Zagreb (u daljem tekstu —
HT d.d. Zagreb) i Hrvatska posta d.d. Zagreb. Osnivacka prava u ime Federacije BiH vr$i Vlada Federacije
BiH, putem Federalnog ministarstva prometa i komunikacija.

Pocetkom 2003. godine okoncana je djelomi¢na privatizacija kojom je 10 % drzavnog kapitala
privatizirano putem javne ponude dionica. Sve do 2009. godine, poduzece je bilo organizirano kao drustvo
sa ograni¢enom odgovornos¢u. Skupstina Drustva je na sjednici odrzanoj dana 01.04.2009. godine donijela
Odluku o promjeni oblika i uskladivanju statusa sa Zakonom o gospodarskim drustvima, kojom se pravni
subjekt preoblikuje u dioni¢ko drustvo. RjeSenjem Opcinskog suda u Mostaru, broj: Tt-O-319/09, od
08.06.2009. godine, izvrSeno je povecanje temeljnog kapitala, izmjena oblika organiziranja, punog i
skracenog naziva firme.

Novi naziv pravnog subjekta je: Javno poduzece »Hrvatske telekomunikacije« d.d Mostar.

Skraceni naziv je: JP HT d.d. Mostar (u daljem tekstu — Drustvo)

Osnovna djelatnost Drustva je pruzanje telekomunikacijskih usluga na trzistu radi sticanja dobiti i
jedno je od tri telekom operatera u Bosni i Hercegovini. Pored pruzanja telekomunikacijskih usluga mobilne,
Drustvo pruza i usluge fiksne telefonije, internet usluge i vrsi prijenos podataka na lokalnoj, drzavnoj i
medunarodnoj razini. Drustvo ima sloZenu organizaciju i organizirano je u dvije glavne funkcionalne
strukture, korporativne jedinice i direkcije, i to:

- Korporativnu jedinicu predsjednika Uprave i

- Korporativnu jedinicu za financije, kao i

- Direkciju za nepokretnu mrezu i

- Direkciju za pokretnu mrezu,

u okviru kojih egzistiraju nizi organizacioni dijelovi, sektori i odjeli.

Sjediste Drustva je u Mostaru, ulica Kneza Branimira b.b.

Na dan 31.12.2011. godine, u Drustvu je bilo uposleno 1.474 djelatnika, od ¢ega 1.449 u stalnom
radnom odnosu, a 25 djelatnika na odredeno vrijeme.

U ZabiljeSkama uz financijska izvjeS¢a navodi se da su financijska izvjes¢a pripremljena sukladno
Medunarodnim standardima financijskog izvjes¢ivanja (u daljem tekstu — MSFI) i tumacenjima
Medunarodnog odbora za racunovodstvene standarde (IASB).

2. PREDMET, CILJ | OBIM REVIZIJE

Predmet revizije su financijska izvjeS¢a Drustva i uskladenost poslovanja sa vaze¢im zakonskim i
drugim relevantnim propisima.

Cilj nase revizije je da na temelju provedene revizije izrazimo misljenje da li su financijska izvjes¢a
pripremljena u svakom znacajnom pogledu sukladno vazecom zakonskom regulativom i primjenjivim
okvirom financijskog izvjes¢ivanja. Revizija ukljucuje i procjenu da li Uprava i rukovodioci primjenjuju
zakone 1 ostale vazece propise i akte, koriste li sredstva za odgovarajué¢e namjene u okviru propisanih i datih
ovlaséenja, ocjenu financijskog upravljanja, funkciju interne revizije i sustav internih kontrola uspostavljenih
u svrhu zastite imovine, kao i sposobnost da otkrivaju i sprijeavaju znacajno pogresna prikazivanja u
financijskim izvje$¢ima.

Zbog ograniCenja vremena 1 resursa, revizijom nismo obuhvatili cjelokupno podrucje poslovanja,
niti smo ispitivali sve transakcije. Sistemom uzorka ispitali smo procese koji se odnose na obavljanje
zakonom utvrdene djelatnosti, zakonsku i uskladenost sa opceprihvacenim ra¢unovodstvenim nacelima,

lzvjesSce o reviziji financijskih izvjes¢a JP ,,Hrvatske telekomunikacije* d.d. Mostar za 2011. godinu 5



@ ) Ured zareviziju institucija u FBiH

planiranje poslovnih aktivnosti i sa njima povezane raune vezane za sredstva, obveze i Kapital, prihode i
rashode, ukljucujuci znacajnije troSkove poslovanja. Obzirom da je revizija obavljena na bazi uzorka i da
postoje inherentna ogranicenja u racunovodstvenom sustavu i sustavu internih kontrola, postoji moguénost
da pojedine materijalno znacCajne greske nisu otkrivene.

Revizija je ukljucila i davanje preporuka za dalji rad za podrucja koja smo smatrali bitnim, a vezana

su za financijsko izvje$¢ivanja.

3. REZIME DATIH PREPORUKA

IzvrSenom revizijom financijskih izvjeS¢a za 2011. godinu, konstatirali smo odredene propuste i

nepravilnosti. U cilju otklanjanja istih, dali smo slijedece preporuke:

Donesene akte medusobno uskladiti i usuglasiti sa vazecom zakonskom regulativom. Dosljedno i
u potpunosti postivati sve usvojene akte i procedure i kontinuirano pratiti njihovu realizaciju, a
po potrebi ih i dogradivati;

Radi pravilnog vodenja i pracenja poslovnih promjena i pouzdanog izvjeScivanja doraditi i
unaprijediti sadasnje programske postavke novog jedinstvenog sustava (SAP);

Dosljedno postivati Zakon o racunovodstvu i reviziji u Federaciji BiH, kao i njegove provedbene
propise, a posebice u dijelu popunjavanja racunovodstvenih iskaza;

Sve nastale troSkove poslovanja knjiZiti u pripadajuéem obracunskom periodu sukladno
zahtjevima iz paragrafa 22. i 96. Okvira za sastavljanje i prezentiranje financijskih izvjesca.
Knjigovodstvene isprave knjiZiti u propisanom roku od 8 dana od dana prijema, shodno
odredbama clana 19. Zakona o rac¢unovodstvu i reviziji u Federaciji BiH;

Vecu pozornost pridavati aktivnostima Odbora za reviziju i Odjela za internu reviziju i postupati
prema datim preporukama;

Kontinuirano dogradivati metode poslovanja kojima cée se u potpunosti iskoristavati svi
raspoloZivi resursi i raCionalizirati troskovi poslovanja;

Preispitati postojeci Pravilnik o aktiviranju i amortizaciji stalnih sredstava u dijelu koji se odnosi
na utvrdeni vijek koriStenja i amortizacione stope telekomunikacijske opreme;

Redovito preispitivati ostatak vrijednosti i vijek uporabe svih sredstava, a posebice
telekomunikacijske opreme;

Radi realnog iskazivanja stalnih sredstava, dosljedno i u potpunosti postupati sukladno
zahtjevima iz MSFI i MRS i vlastitim racunovodstvenim politikama, na nacin da se ista vrednuju
prema zahtjevima iz standarda MRS 16 — Nekretnine, postrojenja i oprema, MRS 38 —
Nematerijalna stalna sredstva i MRS 36 — Umanijenje vrijednosti sredstava;

Radi realnog iskazivanja ukupnog prometa izdataka i prihoda preispitati ¢lanak 129. Pravilnika
o racunovodstvu i racunovodstvenim politikama, prema kojem je definirano da se ispravka
vrijednosti sumnjivih i spornih potraZivanja sacinjava za sva nenapladena potraZivanja od
kupaca starija od 120 dana od datuma isporuke, a §to se evidentira na teret Vrijednosnog
uskladivanja, dok se naknadni povrat iznosa koji su prethodno otpisani oprihoduje u korist
naknadno utvrdenih prihoda iz ranijeg perioda;

Kontinuirano unaprijedivati interne procedure upravijanja potraZivanjima, kako bi se
preduprijedilo nastajanje potraZivanja po korisnicima, koja u konacnici neée biti naplaéena.
PoboljSati i iskoristiti sve mehanizme i raspoloZivu tehnologiju kako bi ispravke potraZivanja u
narednom periodu bile manje;

Sukladno Zakonu o racunovodstvu i reviziji u Federaciji BiH vrSiti usuglaSavanje stanja obveza
na dan 31. prosinac tekuce godine i sve razlike utvrdene po konfirmacijama rjeSavati
blagovremeno;

TroSkove, investicije i obveze priznavati i racunovodstveno evidentirati u momentu stvaranja
istih, u periodu na koji se isti odnose, sukladno tockama 22. i 96. Okvira za sastavijanje i
prezentiranje financijskih izvjeséa, a ukoliko u momentu priznavanja ne postoji odgovarajuca

lzvjesSce o reviziji financijskih izvjes¢a JP ,,Hrvatske telekomunikacije* d.d. Mostar za 2011. godinu 6



@ ) Ured zareviziju institucija u FBiH

knjigovodstvena isprava evidentiranje visiti u korist pasivnih vremenskih razgranic¢enja, shodno
MRS 37 — Rezerviranja, potencijalne obveze i potencijalna sredstva;

e  Preispitati dosada$nji nacin dodjele ugovora vezanih za marketinske aktivnosti. U cilju
efikasnosti i transparentnosti svih ucesnika u istim, ugovore o medijskom oglaSavanju nakon
adekvatno sacinjene tenderske dokumentacije i provedenih propisanih procedura, zakljucivati
direktno sa medijima, bez angaziranja bilo kakvih posrednika;

o Inicirati i pokrenuti aktivnosti na izmjeni postojecih kolektivnih ugovora u cilju njihovog
prilagodavanja sadasnjim uslovima i realnoj situaciji u Federaciji i BiH;

o U cilju osiguranja Sto efikasnijeg nacina koriStenja sredstava, transparentnosti i osiguranja
pravicne i aktivne konkurencije medu potencijalnim dobavijacima pregovaracke postupke bez
objave obavjestenja provoditi samo u izuzetnim slucajevima, uz prethodno ispunjene uvjete iz
Clanka 11. stavak 4. Zakona o javnim nabavama BiH;

o U svim sluCajevima nabavki dosljedno i u potpunosti postupati sukladno procedurama
propisanim istim zakonom i njegovim provedbenim aktima i na taj nacin postivati i ¢lan 34.
Zakona o javnim poduzecima u Federaciji BiH.

4. NALAZ | PREPORUKE

4.1 Prethodno iskustvo sa klijentom i ostale kontrole nadleznih organa

Ured za reviziju institucija u Federaciji BiH po sedmi put, a tre¢u godinu u kontinuitetu provodi
reviziju financijskih izvjes¢a predmetnog klijenta. U revizijama za prethodne dvije godine, 2009. i 2010.
godinu, data su negativna misljenja.

U svezi kvalifikacija u misljenju i datih preporuka za prethodnu godinu, predmetnom revizijom
uvjerili smo se da bez obzira Sto su poduzete znacajne aktivnosti na njihovoj realizaciji, iste nisu u
potpunosti implementirane. Nisu uskladene vrijednosti MSC i IN sustava, shodno zahtjevima iz standarda,
ve¢ je izvrSena njihova prenamjena i reklasifikacija, procijenjen novi vijek koristenja i amortizaciona stopa.
Jo$ uvijek nije okonéan sudski spor sa Sindikatom Koji se vodi u svezi tuzbe, zbog neuskladenosti visine
bruto satnice. U cilju rjeSavanja ove slozene problematike, Uprava je imenovala povjerenstvo koje ¢e
prikupiti cjelokupnu dokumentaciju, analizirati sve financijske i pravne rizike, te predloZiti nacin rjeSavanja
iste. U tijeku su pregovori oko rjesavanja ove neuskladenosti. U dostavljenom aktu u svezi poduzetih
aktivnosti na realizaciji danih preporuka, konstatirano je da ¢e Drustvo poduzeti aktivnosti na rjeSavanju
radno-pravnog statusa izvr$nih direktora angaziranih od strane HT d.d. Zagreb, na nacin §to ¢e od nadleznih
institucija u Federaciji BiH zatraziti misljenje i tumacenje kako bi se ovo pitanje konacno rijesilo. U
postupku revizije nismo upoznati da li je dobiveno ovo misljenje i tumacenje, ali smo se uvjerili da se i dalje
postupa na isti nacin, kako je opisano u izvjescu za prethodnu godinu. U svezi kvalifikacije dane za javne
nabave, smanjen je broj ugovora dodijeljenih putem pregovarackih postupaka, ali se nismo uvjerili dasuiu
svim revidiranim postupcima u 2011. godini ispunjeni uvjeti za provodenje putem istih. lako su u 2011.
godini izmijenjeni pojedini postojeci i doneseni novi akti, isti joS uvijek nisu u potpunosti medusobno
usuglaseni i uskladeni sa vaze¢im zakonskim propisima. Nisu unaprijedene ni interne procedure upravljanja
potrazivanjima. Znac¢ajnija paznja nije se pridavala ni aktivnostima Odjela za internu reviziju i Odbora za
reviziju.

Reviziju financijskih izvjeS¢a za 2011. godinu obavio je i vanjski revizor, revizorska kuca
,»Confida“ d.o.o. Sarajevo. Dato je pozitivno misljenje, uz naglasak, da Drustvo nije izvrSilo test umanjenja
vrijednosti MSC i IN sustava, povucenih iz redovite uporabe koncem 2010. godine, do iznosa neto
nadoknadive vrijednosti, kako je to predvideno MRS 36 — Umanjenje vrijednosti stalnih sredstava.

U 2011. godini izvrSena je kontrola od strane ovlastenih lica Uprave za indirektno oporezivanje
BiH. Kontrolom je obuhvaéen period poslovanja od 01.04.2010. do 31.01.2011. godine, o Cemu je
konstatirano zapisnikom o kontroli, od 26.03.2011. godine. Nisu utvrdene znacajnije nepravilnosti i propusti.
Isti organ izvrsio je kontrolu obracuna i uplate neizravnih poreza i za period poslovanja od 01.02.2011. do
31.03.2012. godine, o ¢emu je konstatirano zapisnikom o kontroli od 21.05.2012. godine. Predmetnom
kontrolom utvrdeno je da je Drustvo manje obraCunalo i uplatilo neizravnih poreza u iznosu od 269.408

lzvjesSce o reviziji financijskih izvjes¢a JP ,,Hrvatske telekomunikacije* d.d. Mostar za 2011. godinu 7



@ ) Ured zareviziju institucija u FBiH

KM, a istovremeno viSe uplatilo po drugim osnovama 149.343 KM, $to je utvrdeno i rjeSenjem od
21.05.2012. godine.

4.2 Sustav internih kontrola

Drustvo je ustrojilo organizaciju i organiziralo organe sukladno Zakonu o gospodarskim drustvima i
Zakonu o javnim poduze¢ima u Federaciji BiH, te donijelo potrebne akte i usvojilo vaznija pravila i
procedure. Donesenim aktima detaljno su uredene procedure i postupanja uposlenika u obavljanju poslova i
radnih zadataka u okviru radnih procesa, sukladno propisanim i dodijeljenim ovlastenjima.

U 2011. godini dopunjeni su i izmijenjeni pojedini postoje¢i i doneseni novi akti, iako i dalje
pojedini nisu uskladeni sa vaze¢im zakonskim propisima, niti su medusobno usuglaseni. Statut Drustva jo$
uvijek nije uskladen sa odredbama ¢lanka 264. Zakona o trziStu vrijednosnih papira (”Sl.novine Federacije
BiH” br: 85/08), shodno nalogu Komisije za vrijednosne papire u Federaciji BIH, u dijelu koji se odnosi na
prodaju vrijednosnih papira u procesu privatizacije, prema kojem se u slu¢aju bilo kojeg prijenosa ili prodaje
dionica ne primjenjuju odredbe navedenog zakona i daje HT-u d.d Zagreb pravo prvokupa nad dionicama
Federaciji BiH. Ni Odluka o visini bruto satnice za obracun placa uposlenika jos$ uvijek nije usuglasena sa
Pravilnikom o radu i granskim kolektivnim ugovorom. Prema Odluci iz lipnja 2009. godine, bruto satnica za
obracun placa iznosi 5,60 KM, a prema istom pravilniku i kolektivnom ugovoru 5,88 KM.

U revidiranoj godini nisu se dosljedno primjenjivali ni provedbeni propisi vezani za Zakon o

racunovodstvu i reviziji u Federaciji BiH. Pravilnik o kontnom planu, sadrzaju konta i primjeni kontnog
okvira za privredna drustva (,,Sl.novine Federacije BiH“ br: 82/10) i ostali pravilnici iz ove oblasti, nisu se
primjenjivali od pocéetka godine, kako je propisano, ve¢ od 01.11.2011. godine. Do tog datuma nije vodena
jedna glavna knjiga, niti je bilo uspostavljeno jedinstveno softversko rjeSenje za poslovne i raCunovodstvene
procese na razini cijelog Drustva, obzirom da su se isti vodili odvojeno i za fiksnu i za mobilnu mrezu.
U svezi sa navedenim, financijska izvje$¢a nisu u potpunosti popunjena sukladno Zakonu o racunovodstvu i
reviziji u Federaciji BiH i njegovom provedbenim aktima, posebno u dijelu popunjavanja pojedinih AOP-a
bilance stanja i bilance uspjeha. Pojedini iznosi u analitickoj bruto bilanci ne slazu se sa iskazanim
pozicijama na propisanim obrascima financijskih izvje$ca, iako se zbirni iznosi, na razini klasa, slazu.
Naime, u postupku revizije utvrdili smo da se pojedine pozicije u glavnoj knjizi razlikuju od pozicija u
okviru iste grupe i Kklase, posebno iskazanih u bilanci uspjeha, $to ukazuje da prijenos i reklasifikacija
pojedinih bilan¢nih pozicija nisu provedeni kvalitetno. Prema izjavama odgovornih osoba, prilikom
prijenosa podataka u novi sustav azuriran je i novi kontni plan, koji nije bio uskladen po sintetici Sa
odgovaraju¢im AOP-ima, radi ¢ega su se i pojavile razlike, dok se s druge strane, prilikom popunjavanja
obrazaca uzimala u obzir priroda konta. Izvjesno je da novi jedinstveni sustav (SAP) nije u potpunosti
iskoristen, a evidentni su i jo§ neki nedostaci u svezi prelaska i primjene istog. Tako se zbog neadekvatne
programske postavke, sva storna knjize na suprotnim stranama pripadajucih konta, ¢ime se nepotrebno
uvecava promet na istim pozicijama. U postupku predmetne revizije nismo mogli potvrditi da su izvrSene
potrebne predbilancne radnje, a ni zabiljeske uz financijska izvjeS¢a ne sadrze sve potrebne informacije,
sukladno standardima. Objedinjavanjem dva posebno vodena knjigovodstva (za fiksnu i mobilnu mrezu)
samo su prenesena salda konta. Smatramo da nisu iskoriStene mogucnosti koje pruza implementirani sustav
SAP, a posebno u dijelu osiguranja pomoénih evidencija kupaca i dobavljaca.

Nisu u potpunosti postivani ni usvojeni akti i opéeprihvacena racunovodstvena nacela vezana za
preispitivanje i vrednovanje imovine. Na datum bilance nije se preispitivao ostatak vrijednosti i vijek
uporabe svih sredstava, nije vrSena procjena postoje li bilo kakvi pokazatelji da je vrijednost nekog sredstva
umanjena, niti procjena nadoknadive vrijednosti za takva sredstva, shodno zahtjevima iz MRS 36 —
Umanjenje imovine, a u svezi sa MRS 16 — Nekretnine, postrojenja i oprema i MRS 38 — Nematerijalna
stalna sredstva. lzuzetak predstavljaju zamijenjene bazne stanice, ali se efekat umanjenja nije proveo
sukladno usvojenim politikama i procedurama.

Sumnjiva i sporna potrazivanja od kupaca iskazana u iznosu od 42.811.598 KM, u odnosu na
prethodnu godinu veca su za 25,53 %. Sva ova potrazivanja koja ¢ine 55,45 % ukupnih bruto potraZivanja
od prodaje ispravljena su na teret rezultata poslovanja. Samo u 2011. godini na teret rashoda ispravljena su
potraZivanja u iznosu od 10.764.200 KM. Potrazivanja od kupaca u zemlji do 50 KM i dalje se ne utuzuju.
Nisu usuglasena stanja potrazivanja od svih kupaca, niti su sva potrazivanja iz prethodnih godina utuZena.
Posebno je izraZena sporost okonéanja sudskih postupaka u procesu naplate potrazivanja.
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U troskove placa i ostalih licnih primanja ukljucene su i isplate naknada uposlenima koje se
isplacuju iznad neoporezivog iznosa u visini od 2.158.809 KM i iste nisu evidentirane na pripadajucoj
poziciji troskova ostalih primanja, naknada i prava.

Kod evidentiranja tekucih izdataka utvrdili smo da se isti ukalkuliraju temeljem dokumenta koji
sacinjava Odjel veleprodaje i marketinga, a koji je nepregledan i necitak i ne sadrzi osnovne podatke (datum
stanja. Uz neke naloge za knjizenje nije predofena adekvatna dokumentacija koja potvrduje navedena
knjizenja. Svi poslovni dogadaji ne evidentiraju se u pripadajuéem obra¢unskom periodu. Pojedini troskovi i
izdaci nastali u prethodnoj godini evidentirani su u 2011. godini, a neki iz iste godine preneseni su u
narednu, teku¢u godinu, o ¢emu je detaljnije konstatirano u tockama 4.7. 1 4.10. Izvjesca.

U potpunosti se ne postuje ni Naputak o nalozima za sluzbeno putovanje i blagajnicko poslovanje.
Kao zahtjevi za sluzbeno putovanje koristeni su putni nalozi, u veéini slucajeva odobreni od strane
nalagodavatelja, ali ne i rukovoditelja sektora. Isplate nisu bile u granicama definiranim Naputkom, niti su
isplate preko 300 KM vrSene putem banke. Blagajni¢ka izvje$¢a nisu redovito kontrolirana od strane
ovlastene osobe, niti su na koncu godine svi prelazni ra¢uni blagajni uskladeni.

Godisnji popis obavljen je u roku, pravovremeno je sacinjeno Izvjesce o popisu, ali isto nije potpuno
i kompletno. U Izvje$¢u su samo date popisne razlike za stalna sredstva i prijedlozi za otpis. Isti ne sadrzi
pregled stanja stalnih sredstava, a nedostaju i popisi potrazivanja i obveza, na $to je ukazano i od strane
Odbora za reviziju. U Izvjes¢u Povjerenstva za popis investicija u tijeku navodi se da postoji veliki broj
investicija koje su zavrSene, ali iste nisu kolaudovane i aktivirane. Stoga je i predloZeno zurno imenovanje
komisija za tehnicki prijem kako bi se okoncane investicije u vrijednosti od 3.094.181 KM S§to prije
aktivirale.

Uprava Drustva je 27.01.2012. godine donijela odluku o knjizenju utvrdenih razlika po popisu,
prema kojoj je na teret rashoda knjizeno 85.185 KM. Na istu odluku suglasnost je dao i Nadzorni odbor, koji
je 15.03.2012. godine usvojio predmetno izvjesce.

Odlukom Uprave od 15.06.2011. godine imenovano je povjerenstvo od 31 ¢lana za popis
neupotrebljivih zaliha u skladitima, sa zadatkom da izvrSi popis starih zaliha i zaliha koje su oStecene ili
zastarjele sa prijedlogom za njihovo rjeSavanje. Na osnovu izvjesca istog, Uprava je 30.11.2011. godine
donijela odluku kojom je odobren predloZeni otpis zastarjelih, neupotrebljivih i oStecenih investicijskih i
teku¢ih zaliha u vrijednosti od 202.736 KM. Neovisno o tome, na datum bilance izvrSeno je i vrijednosno
uskladivanje zaliha (umanjenje) koje nisu imale kretanja tijekom godine za 25 %. Efekat ovog uskladenja od
554.286 KM knjizen je na teret rashoda.

Na temelju izvjesca i prijedloga povjerenstava, posebnim odlukama Uprave odobrena je nivelacija
maloprodajnih cijena fiksnih i mobilnih uredaja nabavljenih putem pregovarackog postupka, Otpis
zastarjelih, neispravnih i nefunkcionalnih mobitela i USB modema, nabavljenih putem pregovarackog
postupka, o éemu je konstatirano i u to¢ki 4.10. Izvjesca.

U Studiji rizika za 2012. godinu, u ¢ijoj izradi su ucestvovali svi ¢lanovi Uprave, kao najznacajniji
rizici identificirani su promjene u poslovnom okruzenju; pad kupovne mo¢i, kao i regulatorni i pravni rizici
(kolektivni ugovor o radu i propisi o javnim nabavama), neodgovarajuce stimuliranje uposlenika i
nedostatak potrebnog kadra u poduzec¢u, neuskladenost internih akata, nedovoljna analiza trzista u postupku
odabira ugovora putem pregovarackih postupaka i kasnjenja u realizaciji nabavi u odnosu na planirane.

I u izvjes¢ima Odjela za internu reviziju konstatirani su odredeni nedostaci, propusti i nepravilnosti.
Pored ostalog, naglaseno je da: postoji problem u realizaciji zaklju¢enih ugovora, a posebno ugovora o
izvodenju radova, obzirom da sporo napreduje ishodovanje potrebnih lokacijskih i gradevinskih dozvola za
pocetak radova; primjetna je i nedovoljna komunikacija i nedostatak preciznog definiranja nadleZnosti i
obveza izmedu pojedinih organizacionih dijelova uklju¢enih u postupke nabavi; iako se kvalifikacijska
struktura iz godine u godinu poboljSava, povecanje broja visokostru¢nih kadrova nije dalo ocekivane
rezultate; u proteklom periodu nijedan informati¢ar nije educiran za IT revizora; nije izraden dokument
srednjoro¢ne poslovne strategije i plan aktivnosti, na temelju kojih bi se definirala IT strategija potrebna za
Business-IT alignement, radi ¢ega su i date preporuke. Najveéi dio datih preporuka odnosio se na potrebu
donosenja novih ili dopunu postojeéih procedura i akata, ali i na nepotpuno postivanje postoje¢ih. Od
ukupno date 42 preporuke, po osnovu 15 preporuka nisu poduzete nikakve mjere. Znacajno je napomenuti
da se sve do konca 2011. godine, Uprava nije o€itovala ni na jedno izvjes¢e Odjela za internu reviziju.

U svezi realizacije zaklju¢enih ugovora o javnim nabavama, predmetnom revizijom utvrdili smo da
se isti postuju. Uvidom u fakturirane cijene, utvrdili smo da su iste fakturirane po ugovorenim cijenama.
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Izuzetak predstavljaju marketinske usluge. Ugovori sa izabranim dobavlja¢ima za ove usluge su specifi¢ni,
dosta zahtjevni i slozeni, te ih sa stanovista izvrSenja, U okolnostima u kojima smo obavljali predmetnu
reviziju, zbog ogranicenja vremena i resursa, nismo bili u mogucnosti revidirati.

Uprava je redovito izvjes¢ivala Nadzorni odbor i Odbor za reviziju o sklopljenim ugovorima o
javnim nabavama. Uprava je pripremila financijska izvjesc¢a i odobrila njihovo izdavanje. U zabiljeskama uz
financijska izvjeS¢a nisu data dodatna pojasnjenja i potrebna obavjestenja njihovim korisnicima, sukladno
zahtjevima iz standarda.

Donesene akte medusobno uskladiti i usuglasiti sa vazecom zakonskom regulativom. Dosljedno i
u potpunosti postivati sve usvojene akte i procedure i kontinuirano pratiti njihovu realizaciju, a po potrebi
ih i dogradivati.

Radi pravilnog vodenja i pracenja poslovnih promjena i pouzdanog izvjeséivanja doraditi i
unaprijediti sadasnje programske postavke novog jedinstvenog sustava (SAP).

Dosljedno postivati Zakon o racunovodstvu i reviziji u Federaciji BiH, kao i njegove provedbene
propise, a posebice u dijelu popunjavanja racunovodstvenih iskaza.

seve

zahtjevima iz paragrafa 22. i 96. Okvira za sastavljanje i prezentiranje financijskih izvjeséa.
Knjigovodstvene isprave knjiZiti u propisanom roku od 8 dana od dana prijema, shodno odredbama
clanka 19. Zakona o racunovodstvu i reviziji u Federaciji BiH.

Vecu pozornost pridavati aktivnostima Odbora za reviziju i Odjela za internu reviziju i postupati
prema datim preporukama.

4.3 Planiranje i izvjeS¢ivanje

Trogodisnji plan poslovanja za period od 2010. do 2012. godine usvojila je Skupstina 2010. godine.
Odluku o usvajanju plana poslovanja za 2011. godinu, donio je Nadzorni odbor 20.12.2010. godine, a
Skupstina 04.08.2011. godine. Drustvo je donijelo Smjernice procesa planiranja, bez definiranih rokova u
procesu planiranja. lako je Nadzorni odbor razmatrao Rebalans plana poslovanja za 2011. godinu, isti nije
donesen. Skupstina Drustva je 29.06.2012. godine donijela odluku o usvajanju TrogodiSnjeg plana
poslovanja za period 2012 - 2014. godine.

U 2011. godini, osnovne ekonomske kategorije planirane su i ostvarene u slijede¢im iznosima:

R. Ostvareno u Plan za Ostvareno u Indeks Indeks
br. Pozicija 2011. godini | 2011.god. | 2010. godini (3:5) (3:4)
1 2 3 4 5 6 7
| | Prihodi 253.345.740 | 258.485.000 | 238.628.773 106,17 98,02
Il | Rashodi 240.264.922 | 246.653.000 | 229.714.153 104,59 97,41
111 | Dobit prije poreza (I-11) 12.980.818 11.832.000 8.914.620 145,56 109,71

Ostvareni prihodi u odnosu na prethodnu godinu veéi su za 6,17 %, a u odnosu na planirane manji
za 1,98 %. Istovremeno, u odnosu na prethodnu godinu, rashodi su veéi za 4,59 %, a u odnosu na plan manji
za 2,59 %. Pored subjektivnih razloga koji su imali uticaja na poslovne rezultate, o kojima ¢e se konstatovati
u daljem tekstu, isticemo da je na ostvarenje planiranih aktivnosti u znacajnoj mjeri uticalo i vanjsko
okruzenje, posebno u mobilnoj mrezi, gdje internet kontinuirano pruza nove mogucnosti povoljnog
komuniciranja, a na ovim prostorima ima veliki broj operatora i za pruzanje fiksnih telefonskih usluga. Radi
potrebe Sirenja na trzi$tu, povecava se broj uposlenih za podrSku korisnicima, a kod unapredenja prodaje
povecavaju se troskovi usluga, uposlenih i zakupa, sto direktno utice na rezultate poslovanja.

Nadzorni odbor je 15.03.2012. godine utvrdio prijedlog odluke o usvajanju IzvjeS¢a 0 poslovanju i
uputio Skupstini na usvajanje. Skupstina Drustva je 29.06.2012. godine donijela Odluku o usvajanju
Izvjes¢a o poslovanju Javnog poduzeca ,,Hrvatske telekomunikacije” d.o.0. Mostar za razdoblje [-XI1 2011.
godine, koji ukljucuje financijska izvjesca, Izvjesée neovisnog revizora, izvjes¢a 0 radu Nadzornog odbora i
Odbora za reviziju i Odluku o raspodjeli dobiti iz 2011. godine.

Kontinuirano dogradivati metode poslovanja kojima cée se u potpunosti iskoristavati svi
raspoloZivi resursi i racionalizirati troSkovi poslovanja.
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4.4  Stalna sredstva i dugoroéni plasmani

Na datum bilance iskazana je slijedeca Struktura stalnih sredstava i dugoroénih plasmana:

31.12.2011. 31.12.2010.
STALNA SREDSTVA I DUGOROCNI PLASMANI 377.476.896 401.491.876
Nematerijalna sredstva 90.532.960 95.007.061
Nekretnine, postrojenja i oprema 286.691.177 306.308.938
Dugorocni finansijski plasmani 152.759 175.877
Dugoroc¢na potrazivanja 100.000 -

Stalna sredstva i dugoro¢ni plasmani u iznosu od 377.476.896 KM, u odnosu na prethodnu
godinu manji su za 5,98 %. U okviru istih najznacajnija su nematerijalna sredstva i nekretnine, postrojenja i
oprema.

Nematerijalna sredstva

Vrijednost nematerijalnih sredstava na datum bilance iznosi 90.532.960 KM. Najveci dio odnosi se
na licence i ra¢unalne programe — softver, dok ostala nematerijalna imovina nije znac¢ajna.

e Licence iskazane u iznosu od 79.571.324 KM predstavljaju najznacajnija nematerijalna sredstva.

U okviru ove pozicije najveci dio odnosi se na GSM i UMTS licence.

Odlukom Regulatorne agencije za komunikacije BiH (u daljem tekstu — RAK), od 12.07.2004.
godine, Drustvu je dodijeljena licenca za tre¢eg GSM operatera u BiH na period od 15 godina. Nominalna
vrijednost obveze po osnovu dobivene dozvole iznosila je 140.000.000 KM i ista dospijeva u razdoblju od 9
godina. Drustvo je obvezu za naknadu iste vrednovalo po amortiziranom troSku primjenom efektivne
kamatne stope i evidentiralo po fer vrijednosti u iznosu od 101.245.502 KM. Odlukom RAK-e od
26.03.2009. godine, Drustvu je dodijeljena i UMTS licenca - Dozvola za pruZanje usluga na univerzalnim
telekomunikacijskim sustavima, u vrijednosti od 15.000.000 EUR, sa rokom plac¢anja u periodu od 7 godina,
uz grace period od dvije godine. I ova dozvola dodijeljena je postoje¢im GSM operaterima i kao takva se
vezuje za Dozvolu za pruzanje GSM usluge.

Licence se amortiziraju linearnom metodom tijekom razdoblja za koje je dobivena (15 godina).

Licenca - GSM i UMTS licenca 15 godina 6,67 %

Ostala nematerijalna sredstva 5 godina 20,00 %

U 2011. godini, aktivirane su i nove billing licence, u svrhu prosirenja korisnika, nabavljene od
dobavljaca ,,Nokia Siemens Networks™ d.0.0. Zagreb, po ugovoru iz 2008. godine. Nabavljene su i nove
licence od dobavljaca ,,Huawei Tehnologies* d.o.o0. Banja Luka, po ugovoru iz 2011. godine i nove licence
(IronPort Systems) od dobavljaca AvaCom Group d.o.o0. Mostar, po ugovoru iz 2011. godine.

¢ Racunalni programi iskazani u iznosu od 10.695.644 KM predstavljaju prava na koristenje
softvera.

U 2011. godini aktiviran je softver (zajedno sa licencom) za master claw nabavljen od dobavljaca
HAnritsu A/S* Denmark, izvrSeno prosirenje funkcionalnosti NIS sustava i nadogradnja billing sustava po
ugovoru sa firmom ,,Kron“ d.o.o. Split iz 2009. godine, aktiviran softver za upravljanje poslovnim
procesima nabavljen od dobavljac¢a ,,Evision* d.o.0. Zagreb po ugovoru iz 2008. godine, aktivirano ulaganje
u prosirenje SAP ERP informatickog sustava na sve organizacione cjeline, takode po ugovoru iz 2008.
godine.

Naprijed navedeno potvrduje da sve ove investicije traju vise godina, da se iste ne realiziraju
dovoljno efikasno i da se kasni sa njihovim aktiviranjem.

Nekretnine, postrojenja i oprema u iznosu od 286.691.177 KM predstavljaju najve¢i dio imovine
i u odnosu na prethodnu godinu manji su za 6,40 %.
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Struktura i promjene na ovoj imovini daju se u slijedecoj tabeli:

Centrale i Nekretnine,
prijenosni Ostala postr. i opema
Opis Zemljista Zgrade uredaji oprema u pripremi Ukupno
2 3 4 6 7 8 9
Nabavna vrijednost
na dan 31.12.2010. 1.433.546 55.247.778 492.733.517 37.362.262 20.310.766 607.087.869
- direktna poveéanja 29.695.912 29.695.912
- prijenos sa pripreme 308.111 16.298.787 4.819.956 (21.426.854)
- reklasifikacija 1.365.736 (1.465.736) (100.000)
- otudenje i rashodovanje (630.335) (1.673.499) (17.503) (2.321.337)
na dan 31.12.2011. 1.433.546 55.555.889 509.767.705 39.042.983 28.562.320 634.362.443
Akumulirana amortizacija
na dan 31.12.2010. 16.763.870 256.683.782 27.331.278 300.778.931
- amortizacija perioda 1.053.272 34.610.732 4.085.338 39.749.343
- vrijednosno uskladenje 9.173.168 9.173.168
- reklasifikacija 1.365.736 (1.204.642) 161.095
- otudenje i rashodovanje (591.567) (1.599.704) (2.191.270)
na dan 31.12.2011. 17.817.143 301.241.853 28.612.271 347.671.266
Neto knjigov.vrijednost
na dan 31.12.2010. 1.433.546 38.483.907 236.049.735 10.030.985 20.310.766 306.308.938
na dan 31.12.2011. 1.433.546 37.738.746 208.525.853 10.430.712 28.562.320 286.691.177

U okviru nekretnina postrojenja i opreme, najznacajnije su centrale i prijenosni uredaji.

e Centrale i prijenosni uredaji iskazani u iznosu od 208.525.853 KM, u najve¢em dijelu Cine
centrale, mreZe i bazne stanice.

U 2011. godini, aktivirane su nove centrale i mobilne bazne stanice, nove i prosirene TK mreze na
viSe lokacija, temeljem izvjesca 0 kvalitativno-kvantitativnom prijemu investicijskih objekata.

U svezi imovine za koju je u reviziji za prethodnu godinu data kvalifikacija, podsje¢amo da su u toj
godini stavljeni u funkciju novi mobilni komutacijski ¢vorovi u Grudama i Mostaru (MSC sustav) i nova
mrezna arhitektura za mobilnu mrezu (IN sustav), koji su zamijenili dotadasnje, tehnoloski zastarjele.

S tim u svezi, u revidiranoj godini poduzete su slijedece aktivnosti:

Uprava je 16.02.2011. godine donijela odluku prema kojoj su zamijenjeni MSC sustav i IN sustav,
¢ija je knjigovodstvena vrijednost na datum prethodne bilance bila znacajna i iznosila 21.324.427 KM,
prenamjenjeni za potrebe testiranja. Samo manji dio opreme u vrijednosti od 1.471.873 KM zadrzan je u
novoj konfiguraciji mreze. Prema istoj odluci, MSC sustav ¢e se testirati kroz naredne Cetiri godine, a IN
sustav u narednih pet godina. U tim razdobljima testiranja obracunavace se redovna amortizacija po vazecim
amortizacionim stopama, uz istovremeno i vrijednosno uskladenje razmjerno godisnje, sukladno MRS 36 —
Umanjenje vrijednosti sredstava.

Naprijed navedena odluka nije realizirana, ve¢ je Uprava 09.11.2011. godine donijela novu, kojom
se zamijenjeni MSC i IN sustavi, bez bilo kakvog umanjenja vrijednosti, reklasificiraju u klasu imovine
”Oprema za obuku i testiranje”.  Istovremeno, Uprava je donijela i odluku kojom je usvojena dopuna
Pravilnika o aktiviranju i amortizaciji stalnih sredstava. Prema ovoj odluci, u Privitku 1 — GodiSnje stope
amortizacije, dodana je i nova stavka: Oprema za obuku i testiranje, za koju je utvrden preostali vijek
trajanja od 4 godine i godisnja stopa amortizacije do 20,00 %.

Naprijed navedena amortizaciona stopa nije adekvatna i nije utvrdena sukladno
opceprihvaéenim racunovodstvenim nacelima i Privitku 1 Pravilnika o aktiviranju i amortizaciji
stalnih sredstava, prema kojem se godi$nja stopa amortizacije utvrduje po formuli: 100/vijek uporabe
sredstva.

U 2011. godini, za navedenu opremu obracunata je amortizacija u iznosu od 3.972.441 KM, tako da
je vrijednost reklasificiranog MSC i IN sustava na datum bilance iskazana u iznosu od 15.880.113 KM.

Na datum bilance nije vr$ena procjena postoji li bilo kakav pokazatelj da je vrijednost ove
opreme umanjena, kako bi se izvrSila procjena njenog nadoknadivog iznosa, shodno zahtjevima iz
toc¢ke 9. i 59. MRS 36 — Umanjenje vrijednosti sredstava. Uprava smatra da zbog nemoguénosti
kvantifikacije svih uSteda i drugih Koristi koje ¢e Drustvo imati od buduéih uporaba MSC i IN
sustava nije moguce izvr$iti procjenu nadoknadivog iznosa, odnosno, njeno vrijednosno uskladenje.
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Obzirom na naprijed navedeno, vise je nego izvjesno da knjigovodstvena vrijednost ove
opreme prelazi nadoknadivi iznos, radi ¢ega ne mozZemo potvrditi da je iskazana vrijednost starih,
reklasificiranih MSC i IN sustava u iznosu od 15.880.113 KM realna.

U okviru ,,Centrale i prijenosni uredaji*, znacajna investicija u 2011. godini odnosila se na bazne
stanice.

Ugovorom sa dobavljatem ,,Ericsson Nikola Tesla* d.d. Zagreb, od 17.05.2011. godine, ugovorena
je zamjena GSM baznih stanica na 350 lokacija, ukljucujuéi i pet Siemens kontrolera 2G (BSC), na koje su
iste povezane. Oprema koja se zamjenjuje je tehnicki zastarjela, vise se ne proizvodi i upitno je njeno
odrZzavanje. Implementacijom nove opreme modernizuje se ve¢i dio radijske mreZe i ostvaruju preduvjeti za
daljnji brzi razvoj Sirokopojasnih beZi¢nih podatkovnih mreza.

Obzirom da je i knjigovodstvena vrijednost opreme koja se zamijenjuje znaajna i iznosi
12.993.559 KM, Uprava je 01.02.2012. godine, shodno zahtjevima iz MRS 36 — Umanjenje vrijednosti
sredstava, donijela odluku o njenom vrijednosnom uskladenja za 9.173.168 KM.

Imajuéi u vidu da je knjigovodstvena vrijednost kontrolera prije vrijednosnog uskladenja iznosila
6.527.915 KM, izvrseno je vrijednosno uskladenje za 50 %, u iznosu od 3.263.958 KM, tako da je njihova
knjigovodstvena vrijednost na datum bilance iznosila 3.263.957 KM. U obrazloZenju odluke navodi se da ¢e
se kontroleri koristiti sve do potpune zamjene svih baznih stanica, radi ¢ega se samo djelimi¢no uskladuju.
Predvideno je da ¢e se ove aktivnosti zavrsiti do konca drugog kvartala 2012. godine.

Knjigovodstvena vrijednost baznih stanica prije vrijednosnog uskladenja iznosila je 6.465.644 KM.
Obzirom da je vrijednost pojedina¢nih baznih stanica koje se zamjenjuju procijenjena u iznosu od 750 EUR
(proizvodaca Siemens) i 1.000 EUR (proizvodaca Ericsson), vrijednost istih na datum bilance iskazana je u
iznosu od 556.434 KM.

Shodno navedenoj odluci, na datum bilance trebalo je provesti vrijednosno uskladenje ove imovine
za9.173.168 KM.

Medutim, Drustvo nije postupilo sukladno naprijed navedenoj odluci i usvojenim
racunovodstvenim politikama, obzirom da nije provelo vrijednosno uskladenje shodno zahtjevima iz
MRS 36 — Umanjenje vrijednosti sredstava, veé je efekat uskladenja provelo putem amortizacije.

Nismo se uvjerili da je procijenjena vrijednost ove opreme iskazana na datum bilance u
iznosu od 3.820.391 KM realna i da se moze potvrditi na trZiStu. Po nama, izvjesno je da
knjigovodstvena vrijednost i ove opreme prelazi njen nadoknadivi iznos, radi ¢ega ne moZemo
potvrditi iskazanu vrijednost iste. Tim viSe ako se ima u vidu da je cjelokupan projekat zamjene ovih
baznih stanica okon¢an u svibnju 2012. godine.

Amortizacija

Amortizacija se vrsi primjenom linearne metode otpisa stalnih sredstava i to za svako pojedinacno
sredstvo, shodno usvojenim racunovodstvenim politikama i Pravilniku o aktiviranju i amortizaciji stalnih
sredstva iz 2010. godine.

Pravilnik je dopunjen odlukom Uprave od 09.11.2011. godine, dodatkom novog sredstva (Oprema
za obuku i testiranje), o cemu je ve¢ konstatirano.

Najznacajnije pojedinacne i amortizacione stope po grupama, daju se u slijedecoj tabeli:

Grupa sredstava Vijek upotrebe (u god.) % otpisa
Centrale, ATC i RSS, TG i TF uredaji 14,3 godine 7,00
Internet i ADSL oprema 8,0 godina 12,50
Oprema za IN usluge (SMS, prepaid,govorna posta) 8,0 godina 12,50
Oprema za obuku i testiranje 4,0 godine 20,00
Racunalna oprema i ADSL modemi krajnj.korisn. 3,0 godine 33,33
Gradevine (upravne, poslovne zgrade i objekti) od 33,3 do 55,0 godina od 1,80 do 3,00
Komunalne mreze (kablov.kanaliz. istup.) 7,0 godina 14,30
Dalekovodi i trafostanice 25,0 godina 4,00
Ostala oprema od 5 do 14,3 godina od 7,00 do 20,00
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Novom odlukom Uprave od 23.01.2012. godine izmijenjen je i dopunjen Pravilnik o aktiviranju i
amortizaciji stalnih sredstava. Istom odlukom, u Privitku 1 — Godi$nje stope amortizacije, utvrdene su vece
amortizacione stope za sustav centrala, ostale tf centrale, TF i VF uredaje, u rasponu od 9,00 do 10,00 %, sa
pocetkom primjene od 01.01.2012. godine.

Imajuéi u vidu ¢injenicu da je i u prethodnoj i revidiranoj godini zamijenjena zastarjela
oprema Cija je knjigovodstvena vrijednost u znac¢ajnom dijelu prelazila nadoknadivi iznos, o cemu je
ve¢ naprijed konstatirano, ne moZemo potvrditi da je procijenjeni vijek trajanja telekomunikacijske
opreme, specificirane u Privitku 1 — Godisnje stope amortizacije, adekvatan i primjeren djelatnosti koju
Drustvo obavlja.

Obzirom da se radi o opremi koja brzo zastarijeva, smatramo da ¢ée primjenom usvojenih
amortizacionih stopa knjigovodstvena vrijednost znacajnog dijela sredstava i u narednim
obracunskim periodima prelaziti njihove nadoknadive iznose, posebice ako se ima u vidu da i na
datum ove bilance nije vr$ena procjena nadoknadivih iznosa za takva sredstva, shodno zahtjevima iz
MRS 36 — Umanjenje vrijednosti sredstava, a u svezi sa MRS 16 — Nekretnine, postrojenja i oprema i
MRS 38 — Nematerijalna stalna sredstva.

lzuzetak su bile bazne stanice o kojima je ve¢ konstatirano. Stoga je i viSe nego izvjesno da u
okviru postojeéih sredstava u uporabi ima jo$S opreme koja je zastarjela i koju je potrebno
vrijednosno uskladiti.

Dugoro¢ni finansijski plasmani iskazani su u iznosu od 152.759 KM. U okviru istih najveéi dio u
iznosu od 142.839 KM odnose se na kredite date djelatnicima u ranijim periodima, prije stupanja na snagu
Zakona o javnim poduzec¢ima u Federaciji BiH.

Druga dugorocna potrazivanja u iznosu od 100.000 KM odnose se na ugovor o ,.,Flexi plus*
depozitu zakljucen sa Raiffeisen Bank d.d. Sarajevo za period od 31.05.2011. godine do 31.5.2015. godine,
uz fiksnu kamatnu stopu od 3,15%.

Vlasni$tvo nad nekretninama

Drustvo jo$ uvijek ne raspolaze sa dokumentacijom o vlasni§tvu za sve nekretnine iskazane u
financijskim izvjeS¢ima. Aktivnosti koje se vode u cilju rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa i zastite
imovine koja nije u posjedu jos uvijek nisu okoncane.

Hipoteke i zaloZna prava nad pokretnom imovinom

Drustvo ima ogranic¢enja u raspolaganju imovinom, jer je tere¢eno hipotekama na nekretnine. Kao
jemstvo za primljene kredite upisane su hipoteke nad imovinom u knjigovodstvenoj vrijednosti od
27.004.576 KM, kod slijedecih banaka:

1. Raiffeisen bank BH d.d. Sarajevo, po kreditu uzetom za financiranje GSM licence, po Ugovoru
broj: 5198/2005, iz 2005. godine, na iznos od 10.500.000 KM, zalozene su nekretnine u Mostaru, Kupresu,
Tomislavgradu, Kiseljaku, Capljini i Stocu, knjigovodstvene vrijednosti 9.089.035 KM.

2. UniCredit Zagrebacke banke d.d. Mostar, po kreditu takoder uzetom za financiranje GSM
licence, po Ugovoru broj: 18/0321/2005, iz 2005. godine, na iznos od 10.500.000 KM, zalozene su
nekretnine u Citluku, Livnu, Jajcu, Capljini, Neumu, Novom Travniku, Sirokom Brijegu, Grudama i
Ljubuskom, knjigovodstvene vrijednosti 7.266.989 KM.

3. UniCredit d.d. Mostar, po kreditu uzetom za izmirenje naknadno utvrdenih poreznih obveza, po
ugovoru broj: 80000147-DK-1/2010, iz 2010 godine, na iznos od 18.000.000 KM, zaloZene su vlastite
nekretnine i nekretnine JP »Hrvatske poste« d.0.0. Mostar u Sirokom Brijegu, Capljini, Neumu, Jajcu,
Novom Travniku, Ljubuskom i Citluku, iskazane u knjigovodstvenoj vrijednosti od 10.648.552 KM.

Preispitati postojeci Pravilnik o aktiviranju i amortizaciji stalnih sredstava u dijelu koji se odnosi
na utvrdeni vijek koriStenja i amortizacione stope telekomunikacijske opreme.

Redovito preispitivati ostatak vrijednosti i vijek uporabe svih sredstava, a posebice
telekomunikacijske opreme.

Radi realnog iskazivanja stalnih sredstava, dosljedno i u potpunosti postupati sukladno
zahtjevima iz MSFI i MRS i viastitim racunovodstvenim politikama, na nacin da se ista vrednuju prema
zahtjevima iz standarda MRS 16 — Nekretnine, postrojenja i oprema, MRS 38 — Nematerijalna stalna
sredstva i MRS 36 — Umanjenje vrijednosti sredstava.

lzvjesSce o reviziji financijskih izvjes¢a JP ,,Hrvatske telekomunikacije* d.d. Mostar za 2011. godinu 14



@ ) Ured zareviziju institucija u FBiH

45 Potrazivanja

U financijskim izvje$¢ima na datum bilance iskazana su slijedeca potrazivanja:

31.12.2011. 31.12.2010.
POTRAZIVANJA 85.439.377 62.380.304
Potrazivanja od prodaje 34.395.037 34.681.258
Druga kratkoro¢na potrazivanja 37.087.840 22.226.868
Aktivna vremenska razgranicenja 13.956.500 5.472.178

Potrazivanja u iznosu od 85.439.377 KM, u odnosu na prethodnu godinu veca su za 23.059.073
KM ili 36,96 %.

Pravilnikom o ra¢unovodstvu i ratunovodstvenim politikama uredene su politike potraZivanja i iste
su usuglasene sa zahtjevima iz standarda. Sektor za racunovodstvo i kontroling — Odjel za kontroling vrsi
kontinuiranu kontrolu izvrSenih usluga, nakon ¢ega JP ,Hrvatske poste” d.o.0. Mostar preuzima podatke,
printa racune i dostavlja na adrese svih kupaca. Nakon izvrSenih svih kontrola iz baze podataka Odjela za
kontroling, knjigovodstveno se evidentiraju potrazivanja od svakog korisnika usluga po vrstama. Odjel za
upravljanje likvidno$c¢u prati naplatu potraZivanja, o ¢emu sastavlja posebna izvje$¢a, sa podacima dnevnih
promjena stanja po korisnicima usluga, mjesecima i godinama.

U slu¢aju neredovitog placanja, sukladno donesenim procedurama vezanim za realizaciju usluga i
osiguranje naplate potraZivanja, poduzimaju se definirani postupci (upuéuju SMS poruke, opomene, vrse
privremeno iskljucenje, prestanak pretplatnickog odnosa itd.). Ukoliko se potraZivanja ne naplate u
redovnom roku, a ni putem Agencije za naplatu, Odjel za obracun usluga $alje pretplatniku opomenu pred
tuzbu najkasnije 30 dana prije zastare najstarijeg duga, a nakon toga tuzbu. Odjel za pravne poslove vodi
evidenciju o broju tuzenih pretplatnika, iznosu duga (vrijednosti spora), iznosu sudskih troskova, broju
dobivenih presuda, izgubljenih presuda, sporova u tijeku sa svim pravnim i financijskim elementima.

Potrazivanja od prodaje Cine slijedeca potrazivanja od kupca u zemlji i inozemstvu:

31.12.2011. 31.12.2010.
PotraZivanja od prodaje 34.395.037 34.681.258
- Kupci u zemlji 68.561.581 57.607.753
- Kupci u inostranstvu 8.645.054 11.177.961
- (Ispravka vrijednosti potrazivanja od kupaca) (42.811.598) (34.105.456))

Potrazivanja u zemlji odnose Se na pruzene telekomunikacione usluge korisnicima u zemlji.
Potrazivanja za pruzene usluge U inozemstvu u sustavu obraCuna povezana sSu sa obvezama prema
inozemnim telekomunikacijskim operaterima, a medusobnim obra¢unom izvrSenih i primljenih usluga
utvrduje se razlika za placanje ili naplatu. Po medunarodnim ugovorima za telefonske usluge koje su nastale
do 31.12.2011. godine, a nije izvrSeno usuglasavanje mjerenja saobracaja, vrsi se procjena obracuna prihoda,
koji se u narednoj godini koriguje stvarnim podacima nakon izvr$enog usuglasavanja.

Od ukupnih potrazivanja od 77.206.108 KM neto potrazivanja su 34.395.037 KM i na razini su
ostvarenih u prethodnoj godini, dok je na sumnjiva i sporna preneseno 42.811.598 KM, §to ¢ini 55,45 %
bruto potrazivanja od prodaje. Ispravka potrazivanja u ovoj godini u odnosu na prethodnu veca je za
8.706.142 KM ili 25,53 %.

Rocna struktura potrazivanja od prodaje na datum bilance bila je slijedeca:

od 61 do 120 od 121 do Od 181 do Preko 360
Naziv do 60 dana dana 180 dana 360 dana dana Ukupno
Kupci u zemlji 22.860.311 2.346.912 1.753.943 8.837.381 32.688.367 | 68.486.914
Ino kupci 8.645.054 - - - - 8.645.054
Ukupno 31.505.365 2.346.912 1.753.943 8.837.381 32.688.367 | 77.131.968

Roc¢na struktura potrazivanja od prodaje na datum bilance ove godine nepovoljnija je u 0dnosu na
prethodnu, obzirom da je ukupna vrijednost potrazivanja starijih od 180 i preko 360 dana 41.525.748 KM iu
odnosu na prethodnu godinu, kada je iznosila 34.105.455 KM, veca za 7.420.293 KM ili 21,76 %.
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Prema ¢lanku 129. Pravilnika o racunovodstvu i racunovodstvenim politikama, na sumnjiva i
Sporna potrazivanja kao i na ispravku potrazivanja, prenose se potrazivanja starija od 120 dana, uz korekciju
rezultata poslovanja na teret rashoda.

S tim u svezi, za iznose nenaplacenih potrazivanja u tekucoj godini terete se rashodi, a istovremeno,
za naplacena ispravljena potrazivanja povecavaju prihodi. Ovakvim ra¢unovodstvenim postupcima
nepotrebno se povecava promet na poziciji prihoda, a samim tim i osnovica za obracun raznih naknada i
doprinosa koji su vezani za visinu ukupnog prihoda. U cilju naplate potrazivanja i sukladno internim
procedurama vrse se usvojene radnje i postupci, ukljucujuci i utuzivanja, ali su i pored toga utvrdeni slijedeci
propusti.

Drustvo je sukladno clanku 28. Zakona o racunovodstvu i reviziji u FBiH uputilo kupcima
konfirmacije na dan 31.12.2011. godine. Uvidom u jedan broj istih utvrdili sSmo da sve nisu potvrdene, iako
ima kupaca sa potrazivanjima u zna¢ajnim iznosima. Naprijed navedeno ukazuje na neusuglasenost stanja sa
kupcima i otvara moguénost pojavljivanja promjena na iskazanim stanjima na datum bilance, §to u
konac¢nici moZe uticati na rezultate poslovanja.

Prema predo¢enoj dokumentaciji utvrdili Smo da jedan broj kupaca nije izmirio potrazivanja koja
datiraju iz 2001. godine, a koja nisu utuzena. U pojedinacnim slu¢ajevima navedeno je da je nadleznoj sluzbi
proslijeden predmet kad je ve¢ zastario ili neki uopée nisu dostavljeni na utuzenje. Od uzorkom uzetog
iznosa nenapla¢enih potrazivanja u visini od 231.159 KM na zastarjela potrazivanja odnosi se 84.644 KM,
za iznos od 59.623 KM potpisani su sporazumi o obro¢nom placanju, iznos od 14.098 KM je utuzen, a
potrazivanja u visini od 72.794 KM nisu utuzena.

U 2011. godini ukupna potrazivanja od 5.048 kupaca, ¢iji pojedinacni iznosi ne prelaze 50 KM
iznosila su 102.969 KM, a ista se neutuzuju. Drustvo u redovitim aktivnostima pokuSava naplatiti ova
potraZivanja, ali je procenat naplate sa protekom vremena sve manji. Nismo se uvjerili da je ovakva odluka
sa stanoviSta zastite sredstava ispravna, posebno ako se ima u vidu znacajan iznos sredstava i ako se zna da
se za dobivene sudske sporove ne snose troskovi spora. Prema izjavama ovlastenih osoba Uprava se
sedmicno izvjestava o stanju naplate ovih potrazivanja, ali se ne sacinjavaju posebna izvje$¢a nego se koriste
podaci direktno iz baze podataka.

Prema prezentiranim podacima Odjela za upravljanje likvidno$¢u na datum okonéanja revizije, od
ukupno ispostavljenih ra¢una u periodu od 2000. do 2009. godine, ostalo je nenaplaceno 23.718.869 KM ili
4,82 % U 2010. godini nenaplaceno je 4.112.419 KM ili 5,83 %, dok je u 2011. godini taj iznos 9.995.582 ili
12,03 %.

U tijeku 2011. godine ukupno je utuzeno 15.197 u vrijednosti od 8.517.339 KM, dok je 7.097
uradenih ovrha u vrijednosti od 4.132.748 KM. Obzirom da se jo§ uvijek naplacuju potrazivanja po
presudama iz 2000. godine, potvrduju se navodi ovlaStenih osoba da se sporo realiziraju tuzbeni zahtjevi.

Druga kratkoro¢na potraZivanja u visini od 37.087.840 KM veca su u odnosu na prethodnu
godinu za 66,86 %.

31.12.2011. 31.12.2010.
Druga kratkoro¢na potraZivanja 37.087.840 22.226.868
Ostala kratkoro¢na potrazivanja 37.972.124 23.111.152
(Ispravka vrijednosti ostalih kratkorocnih potraZivanja) (884.284) (884.284)

e Ostala kratkoro¢na potraZivanja u visini od 37.972.124 KM veca su u odnosu na prethodnu
godinu za 64,30 %, a odnose se na: potrazivanja po sudskoj presudi, ostala potrazivanja, ostala potrazivanja
od drzavnih i drugih institucija i potrazivanja od djelatnika.

- Potrazivanja po sudskoj presudi u visini od 19.731.311 KM odnose se na naknadno utvrdene
porezne obveze od strane Porezne uprave po osnovu naknadno utvrdenih obveza poreza na dobiti u odnosu
na prethodnu godinu manja su za 81.430 KM, temeljem RjeSenja Porezne uprave, od 10.01.2011. godine.

- Ostala potrazivanja iskazana su u iznosu od 18.028.599 KM. Najveci dio u iznosu od 17.245.722
KM odnosi se na Ugovor o Flexi plus depozitu, potpisan sa Raiffeisen Bank d.d. Sarajevo, za period od
31.05.2011. do 31.5.2015. godine, uz kamatnu stopu od 3,15 %. Ukupna kamata ostvarena po depozitu u
2011. godini iznosila je 145.722 KM. Ostala potraZivanja na ovoj poziciji ¢ine nerealizirane kompenzacije u
iznosu od 437.479 KM; potrazivanja od Hercegovacke banke 951.464 KM, potrazivanja za depozite i
avanse 32.718 KM, ostala kratkoro¢na potrazivanja 73.537 KM itd. Zna¢ajno je napomenuti da potrazivanja
po vise osnova od Hercegovacke banke koja datiraju iz 2001. godine nisu utuZena.
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- Ostala potrazivanja od drzavnih i drugih institucija u visini od 195.887 KM odnose se na
potrazivanja za isplacena bolovanja za koja se Kantonalnim Zavodima zdravstvenog osiguranja podnose
zahtjevi za refundacije.

e Ispravka vrijednosti ostalih kratkorocnih potrazivanja u visini od 884.284 KM izvrsena je u
ranijem periodu, a odnosila se na ispravke: potrazivanja od drZavnih institucija 192.795 KM; uposlenih
16.577 KM; Ministarstva obrane 438.344 KM, Hercegovacke banke 236.568 KM.

Aktivna vremenska razgranifenja u visini od 13.956.500 KM veca su u odnosu na prethodnu
godinu za 148,47 %, a odnose se na: kratkoro¢na razgrani¢enja, ukalkulirana potrazivanja i obra¢unatu
subvenciju, unaprijed placene troskove i nefakturirana potrazivanja.

e Kratkorofna razgranicenja, ukalkulirana potraZivanja i obracunata subvencija u visini od
12.751.834 KM odnosi se na ukalkulirana potrazivanja po CN roaming 3.549.960 KM; obracunata
subvencija korisniku 8.595.037 KM, unaprijed placeni troskovi nabave materijala 428.589 KM i ostala
kratkoro¢na razgranicenja 178.247 KM.

- Ukalkulirano potrazivanje po CN roaming U havedenom iznosu se odnosi na procjenu
potrazivanja za 10. 11 i1 12 mjesec temeljem procjene koju vrsi Odjel prodaje.

- Obracunata subvencija korisniku se vrSi mjeseCno, a navedeni iznos predstavlja ukupno
obra¢unatu subvenciju za prodaju robe u komisionu, a koja se u narednim periodima ravnomjerno, mjese¢no
prenosi na teret rashoda, sukladno ugovoru.

- Unaprijed placeni troSkovi nabave materijala odnose na unaprijed placene racune za nabavu po
ugovorenom nacinu placanja ili ispostavljenim predracunima.

e Unaprijed pladeni tro§kovi 1.101.121 KM u najveéem dijelu odnose se na: unaprijed placene
zakupnine iz poslovnog najma 1.016.952 KM; unaprijed plac¢enog osiguranja od pozara 42.988 KM,
unaprijed placenih troskova osiguranja imovine i osoba. Unaprijed platene obveze se vrSe na temelju
sklopljenih ugovora o najmu, polica osiguranja, nakon ¢ega se redovno mjesecno vrsi prenos pripadajuceg
dijela na teret rashoda.

e Nefakturirana potraZivanja u visini od 103.545 KM odnose se na procjenu potrazivanja za
ostvareni terminalni promet u prosincu od Telecom Austria.

Radi realnog iskazivanja ukupnog prometa izdataka i prihoda preispitati élanak 129. Pravilnika
o racunovodstvu i racunovodstvenim politikama, prema kojem je definirano da se ispravka vrijednosti
sumnjivih i spornih potraZivanja sacinjava za sva nenaplacena potraZivanja od kupaca starija od 120
dana od datuma isporuke, a $to se evidentira na teret vrijednosnog uskladivanja, dok se naknadni povrat
iznosa koji su prethodno otpisani oprihoduje u korist naknadno utvrdenih prihoda iz ranijeg perioda.

Kontinuirano unaprijedivati interne procedure upravljanja potraZivanjima, kako bi se
preduprijedilo nastajanje potraZivanja po korisnicima, koja u konacnici nece biti naplacena. PoboljSati i
iskoristiti sve mehanizme i raspoloZivu tehnologiju kako bi ispravke potraZivanja u narednom periodu bile
manije.

4.6  Gotovinai gotovinski ekvivalenti

Gotovina i gotovinski ekvivalenti iskazani u iznosu od 6.022.033 KM, u odnosu na prethodnu
godinu vedi su za 38,46 %.
Struktura ovih sredstava na datum bilance je slijedeca:

31.12.2011. 31.12.2010.
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 6.022.033 4.349.274
Transakcijski racuni — domaca valuta 2.737.362 2.838.602
Transakcijski racuni — strana valuta (u KM) 3.266.132 1.480.168
Akreditivi — domaca valuta (732) -
Blagajne - domaca valuta 16.921 30.139
Blagajne - strana valuta (u KM) 2.350 365

Gotovinu i ekvivalente gotovine ¢ine nov¢ana sredstva koja se vode na racunima i u blagajnama.
Raspolaganje nov¢anim sredstvima regulirano je odlukama Uprave od 04.12.2009. i 24.01.2011.
godine. S izmjenama u organizacionoj strukturi nisu donesene nove odluke o ovlastenjima za potpisivanje.
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U tijeku revizije prezentirani su nam i kartoni deponovanih potpisa u poslovnim bankama, osoba ovlastenih
za potpisivanje i raspolaganje sredstvima na poslovnim bankama, sukladno pisanim procedurama.

Transakeijski racuni u domacoj i stranoj valuti otvoreni su kod: Raiffeisen Bank d.d. Sarajevo,
UniCredit Bank d.d. Mostar i Hypo Alpe Adria Bank d.d. Mostar.

Akreditivi — domaéa valuta odnose se na MasterCard kartice, odobrene sukladno Pravilniku o
reprezentaciji 1 koriStenju poslovnih kartica, donesenom od strane Uprave 21.04.2010. godine. Odlukom
Uprave od 17.11.2010. godine, odobren je mjeseéni limit za potro$nju poslovnim karticama u iznosu od
24.000 KM, koji je u jednakim iznosima (po 6.000 KM) rasporeden samo na ¢lanove Uprave. Temeljem
koristenja poslovnih kartica u svrhu reprezentacije u 2011. godini potroSeno je ukupno 38.709 KM. Nije
predvideno odobrenje pojedinacnih troskova po osnovu koristenja ovih kartica, ve¢ se isti kontroliraju i prate
u okviru odluke.

Blagajne (domaca i strana valuta) regulirane su Naputkom o nalozima za sluzbeno putovanje i
blagajni¢kom poslovanju, a odnose se na gotovinske isplate putem blagajne u sjediStu i blagajni u prodajnim
mjestima. Glavna blagajna korporacije namijenjena je za isplate akontacija, troSkova dnevnica,
reprezentacije i sli¢nih troskova ¢lanova Uprave, te sitnih troSkova prouzrokovanih od strane korporativnog
dijela Drustva.

47 Obveze

U financijskim izvje$¢ima na datum bilance, iskazane su slijede¢e obveze:

31.12.2011. 31.12.2010.
OBVEZE 135.787.458 147.943.191
Dugorocne obveze 40.821.866 57.157.673
Dugoroc¢na razgranicenja i rezerviranja 8.426.930 8.590.120
Dugoro¢ne financijske obveze 32.394.936 48.567.553
Kratkoro¢ne obveze 94.965.592 90.785.518
Kratkoro¢ne financijske obveze 22.686.817 24.125.338
Obveze prema dobavlja¢ima i druge obveze 33.659.443 46.495.468
Pasivna vremenska razgranicenja 38.619.332 20.164.712

Obveze iskazane na datum bilance u iznosu od 135.787.458 KM u odnosu na prethodnu godinu
manje su za 8,22 %. U okviru istih u¢esé¢e dugorocnih obveza je 30,06 %, a kratkoro¢nih 69,94 %.

U okviru dugorocnih obveza iskazana su dugorofna razgranienja i rezerviranja i dugorocne
financijske obveze.

Dugoro¢na razgraniCenja i rezerviranja iskazana u iznosu od 8.426.930 KM, u odnosu na
prethodnu godinu manja su za 1,90 %. Ista se odnose na rezerviranja za otpremnine u iznosu od 579.352
KM, rezerviranja za jubilarne nagrade u iznosu od 2.120.362 KM i unaprijed naplaceni i odloZeni prihod u
iznosu od 5.727.216 KM.

e Obracunata rezerviranja za otpremnine i jubilarne nagrade izvrSena su na osnovu procjene
ovlastenog aktuara, po osnovu primjene MRS 19 — Primanja uposlenih. Rezerviranje za otpremnine vrsilo se
za uposlene koji sticu pravo za mirovinu u periodu od 2012. do 2016. godine, na nacin da se uzelo 6
prosjecnih plata isplacenih u Drustvu u 2011. godini, sa uracunatim prirastom i svodenjem na neto iznos
sadasnje vrijednosti koriste¢i diskontnu stopu od 6,50 %. Shodno tomu, obracun otpremnina nije se vrsio za
svakog uposlenika odvojeno, sukladno MRS 19 — Primanja uposlenih, Pravilnikom o radu i Pravilnikom i
racunovodstvu i ra¢unovodstvenim politikama, te opc¢e prihvacenom praksom. Takoder, rezerviranja za
jubilarne nagrade nisu vrSena za svakog uposlenika odvojeno, nego samo za one uposlenike koji ¢e ste¢i ovo
pravo u periodu od 2012. do 2016. godine. IzvjeS¢e Aktuara nije sadrzavalo koliki su troskovi kamata,
troskovi tekuceg rada i aktuarski dobici/gubici, tako da Drustvo troskove rezerviranja nije klasificiralo
sukladno navedenom standardu.

e  Unaprijed naplaceni i odloZeni prihodi iskazani u iznosu od 5.727.216 KM odnose se na prihode
vezane za donacije, evidentirane sukladno MRS 20 — Racunovodstvo drzavnih davanja i objavljivanje
drZavne pomo¢i.
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Dugorocne financijske obveze iskazane u iznosu od 32.394.936 KM, u odnosu na prethodnu
godinu manje su za 33,30 %, a ¢ine ih dugorocni krediti i ostale dugoro¢ne obveze.

e  Dugoroé¢ni krediti iskazani u iznosu od 16.711.065 KM odnose se na dugoro¢ne financijske i
robne kredite, odnosno, zajmove u iznosu od 16.439.000 KM i dugorocne obveze po financijskom lizingu u
iznosu od 272.065 KM.

- Dugoro¢ni financijski krediti u iznosu od 16.439.000 KM uzeti su u svrhu izmirenja naknadno
utvrdenih poreskih obveza, financiranja stalnih nematerijalnih i materijalnih sredstava, od cega su
najznacajniji krediti za nabavu i instaliranje opreme i softvera, rekonstrukciju telefonske mreze, obnovu
telekomunikacijske strukture i izgradnju baznih stanica.

Kao jemstvo za dobivene kredite zalozena je imovina knjigovodstvene vrijednosti 27.004.576 KM.

U narednoj tablici daje se pregled dugorocnih obveza po osnovu dugorocnih kredita:

Obveza

Kreditor Broj ugovora Kamatna stopa Rok dospjeca 31.12.2011.

UniCredit Bank d.d. Mostar 80000147-DK-1/10  6m EURIBOR+4,84 30.04.2013. 2.400.000
UniCredit Bank d.d. Mostar 18-0321/05 6,00 (promj.) 01.10.2015. 3.039.422
Raiffeisen Bank d.d. Sarajevo 5198/05 6m EURIBOR+4,30 07.07.2015. 2.712.500
Ericsson Nikola Tesla d.d. Zagreb ETK/J/BA-11:004 5,00 (fiksna) 30.04.2015. 5.451.098
Qrgg)ﬁé S.A. i Alcatel Cable Iberica Oéﬁgggzl(fggé 0,30 % 21.10.2032 2 835.980
Ukupno: 16.439.000

Najznacajniji dugoro¢ni financijski kredit u iznosu od 3.539.484 EUR ili 6.922.629 KM uzet je u
2011. godini. Radi se o dugoro¢nom ugovoru o nabavci GSM i UMTS opreme, izvodenju radova i pruzanju
usluga zakljuenim 17.05.2011. godine sa tvrtkom ,,Ericsson Nikola Tesla“ d.d. Zagreb, Hrvatska, u
vrijednosti od 3.932.760 EUR ili 7.691.810 KM. Sukladno ugovoru, uvjeti plac¢anja definirani su na slijedeci
nacin: 10,00 %, od ukupne vrijednosti plativo u roku od 90 dana od potpisa ugovora, a 90,00 % vrijednosti
ugovora plativo kroz ugovorni aranzman u iznosu od 3.539.484 EUR ili 6.922.629 KM. Ugovorni aranzman
je kako slijedi: 12 mjeseci ,,grace” period, placanje 90% iznosa po isteku ,,grace™ perioda je u roku od 36
mjeseci u 12 istovjetnih kvartalnih rata, uz kamatu od 5,00 %

Ostali krediti iz ranijeg perioda uzeti su za financiranje GSM dozvole, rekonstrukciju
telekomunikacijske mreze, nabavu opreme i u svrhu izmirenja naknadno utvrdenih poreznih obveza —
poreza na dobit, po RjeSenju Federalnog ministarstva financija.

Tijekom revizije dugoro¢nih kredita uocili smo da se obveze za ,,Amper S.A.“ i ,,Alcatel
Cable Iberica®“ Madrid kredite razlikuju prema obvezama na dobivenoj konfirmaciji za 94.667 KM.
Prema izjavama odgovorih osoba, razlika predstavlja greSku u obracunu tec¢ajnih razlika na kraju
perioda koja ¢e biti ispravljena u 2012. godini. Sukladno navedenom, obveze Drustva na datum
bilance podcijenjene su za 94.667 KM.

- Dugoro¢ne obveze po financijskom lizingu u iznosu od 272.065 KM odnose se na obveze prema
UniCredit Leasing d.o.0. Sarajevo u iznosu od 97.438 KM za 26 vozila uzetih na financijski lizing, Hypo
Alpe Adria Leasing d.0.0. Sarajevo u iznosu od 74.549 KM za 9 vozila uzetih na financijski lizing i VB
Leasing d.0.0. Sarajevo u iznosu od 100.078 KM za 4 vozila uzeta na financijski lizing.

e Ostale dugorocne obveze iskazane u iznosu od 15.683.871 KM odnose se na obveze za UMTS
licencu. Ista se odnosi na obvezu prema Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH (RAK), po osnovu
dobivene UMTS dozvole, Dozvola za pruzanje mobilnih usluga na univerzalnim telekomunikacijskim
sustavima. Shodno zahtjevima iz MRS 38 — Nematerijalna sredstva i MRS 39 — Financijski instrumenti:
priznavanje i mjerenje, dobivena dozvola iskazuju se po diskontovanoj vrijednosti. U vrijednost sredstva
ukljucena je i diskontna kamata po stopi od 6 % koja ¢e teretiti rashode temeljem kamata u razdoblju od
2009. — 2015. godine.

Kratkoro¢ne obveze iskazane u ukupnom iznosu od 94.965.592 KM cine kratkoro¢ne financijske
obveze, obveze prema dobavlja¢ima i druge obveze i pasivna vremenska razgranicenja.
¢ Kratkoro¢ne financijske obveze iskazane u iznosu od 22.686.817 KM u odnosu na prethodnu
godinu manje su za 5,96 %, a odnose se na kratkorocni dio dugorocnih kredita i financijskog lizinga u iznosu
od 12.052.796 KM i ostale kratkoro¢ne financijske obveze u iznosu od 10.634.021 KM.
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- Kratkoroéni dio dugoro¢nih kredita i financijskog lizinga iskazan u iznosu od 12.052.796 KM
predstavljaju dio obveza po dugoro¢nim kreditima i financijskom lizingu koje dospijevaju u tekucoj godini,
a koje su na datum bilance, shodno MRS 1 — Prezentacija financijskih izvje$¢a, reklasifikovane u
kratkorocne. Tijekom revizije smo uocili da se u sklopu kratkoro¢nih kredita nalazi iznos od 32.849 KM koji
se odnosi na pretplatu po kreditu prema ,,Dalekovod* d.d. Zagreb, koju Drustvo nije reklasifikovalo u aktivu
na datum bilance.

- Ostale kratkorocne financijske obveze iskazane u iznosu od 10.634.021 KM odnose se na dio
dugoro¢nih obveza za GSM i UMTS licencu koje dospijevaju u tekucoj godini. Ove obveze se iskazuju,
shodno MRS 39 — Financijski instrumenti: Priznavanje i mjerenja, u diskontovanom iznosu, bez kamata.

Obveze prema dobavlja¢ima i druge obveze iskazane u iznosu od 33.659.443 KM, u odnosu na
prethodnu godinu manje su za 27,61 %. Nismo u moguénosti da utvrdimo razloge smanjenja ovih obveza u
odnosu na prethodnu godinu, jer je Drustvo zbog prelaska na novi sustav i kontni plan, sa 31.10.2011.
godine izvrsilo reklasifikaciju stavki bilance stanja u odnosu na objavljenje podatke za 2010. godinu.

Najveci dio ovih obveza u iznosu od 15.750.336 KM odnosi se na obveze prema dobavlja¢ima u
zemlji i inozemstvu. Ostale obveze ¢ine obveze za primljene avanse, depozite i kaucije u iznosu od 155.397
KM, obveze po osnovu placa, naknada i ostalih primanja uposlenih u iznosu od 4.765.903 KM, druge
obveze u iznosu od 11.054.877 KM, obveze za PDV u iznosu od 1.262.106 KM i obveze za porez na dobit
od 670.814 KM.

Drustvo nije primilo ve¢inu konfirmacija, odnosno, nije usuglasilo iskazana stanja sa dobavljac¢ima,
tako da nismo u moguénosti potvrditi iskazano stanje na datum bilance, a §to takoder otvara moguénost
pojave dodatnih obveza. Nakon uvida u analitiku dobavljaca ustanovili smo da je ukupan iznos od 720.524
KM knjizen na dugovnu stranu, radi ¢ega je isti, sukladno MRS 1 — Prezentacija financijskih izvjesca,
trebalo reklasificirati na poziciju potrazivanja.

o Druge obveze iskazane su u iznosu od 11.054.877 KM. U okviru ove pozicije najznacajnije su
obveze za dividende u iznosu od 5.540.493 KM, za neisplacene dividende vlashicima kapitala. Radi se o
stvorenim obvezama po osnovu ostvarene dobiti za 2009. godinu, rasporedene po odluci Skupstine iz 2010.
godine. U 2011. godini, nisu evidentirane isplate dividendi za 2009. godinu ve¢inskim vlasnicima. Izuzetak
su bili mali dionicari. Neizmirene obveze po osnovu dividende za 2009. godinu na datum bilance iznose
5.540.493 KM, od ¢ega, obveze prema vecinskom vlasniku — Federaciji BiH iznose 3.006.000 KM, obveze
prema HT d.d. Zagreb iznose 2.228.700 KM, obveze prema HP d.d. Zagreb iznose 282.420 KM i preostale
obveze prema malim dioni¢arima u iznosu od 23.373 KM. Takoder na ovoj poziciji knjizene su obveze za
kamate za licence u iznosu od 2.880.098 KM i obveze prema komisionarima za prodatu robu u 2011. godini
uiznosu od 1.961.167 KM.

Pasivna vremenska razgranienja iskazana su u iznosu od 38.619.332 KM u odnosu na
prethodnu godinu veca su za 91,52 %. Takoder, kako smo ve¢ naveli, nismo u moguc¢nosti da utvrdimo
razloge povecanja ovih obveza u odnosu na prethodnu godinu, jer je Drustvo zbog prelaska na novi sustav i
novi kontni plan sa 31.10.2011. godine izvrSio reklasifikaciju stavki bilance stanja u odnosi na objavljenje
podatke za 2010. godinu.

U okviru ove pozicije, najznacajnije su obveze temeljem unaprijed obracunatih rashoda razdoblja po
razli¢itim osnovama, rezerviranja za sudske sporove, odgodeni prihodi — donacije i kratkoro¢na rezerviranja
za otpremnine, jubilarne nagrade i godi$nje odmore.

e Unaprijed obracunati rashoda razdoblja iskazani u iznosu od 19.976.796 KM odnose se na
nefakturirane obveze po razli¢itim osnovama.

U okviru istih, nalaze se i ukalkulirane obveze za zakup po razli¢itim osnovama u iznosu od
397.802 KM i u najvecem dijelu odnose se na obveze iz prethodnih godina za koje jo§ uvijek nisu
pristigle fakture. Po ovom osnovu Drustvo nije vrSilo rezerviranje u 2011. godini, sukladno tome i
prezentiranoj dokumentaciji obveze i troskovi Drustva su podcijenjeni najmanje za 307.493 KM.

o Obveze po osnovu rezerviranja za sudske sporove iskazane su u iznosu od 7.130.154 KM, od
Cega se iznos od 6.534.688 KM odnosi na tuzbe djelatnika zbog umanjenja satnice, iznos od 551.295 KM
odnosi se na naknade Steta i otpremnine, a preostalih 44.171 KM na pokrenute tuzbe po osnovu nepotpune
primjene Kolektivnog ugovora u periodu od 2002. do 2006. godine.

Postupak jo§ uvijek nije okoncan. Nakon drugostupanjske presude, Sindikat uposlenika HT-a je
putem punomoénika podnio pojedina¢ne tuzbe kod Opcinskog suda Mostar, radi poniStenja i isplate iz
radnog odnosa — materijalna davanja. Radi se o 1.826 tuzbi uposlenika. Po navedenoj tuzbi Sindikata u dva
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navrata je odgodeno rociste. Kod Op¢inskog suda u Mostaru ponovno je zakazano pripremno rociste za dan
25.09.2012. godine.

e Kratkoro¢na rezerviranja za otpremnine, jubilarne nagrade i godisnje odmore u iznosu od
1.502.288 KM u najvec¢em dijelu, u iznosu od 1.255.005 KM, odnose se na rezerviranja za godiSnje odmore.
Smatramo da nije bilo osnova vrsiti rezerviranja po osnovu neiskoristenih godi$njih odmora.

Rjesenjem za godi$nji odmor samo se stice pravo, ali ako se godisnji odmor ne iskoristi u tekucoj
godini, smatramo da nema osnova da se rezervira za narednu godinu, obzirom da se u istoj, ako se bude
koristio neée ostvariti redovni, efektivnih sati za koje su planirana sredstva. U tom slu¢aju ¢e uposlenik u
narednoj godini, po osnovu prenesenog godiSnjeg odmora, imati manje efektivnih sati za redovan rad,
obzirom da se prema Zakonu o radu neiskoristeni godisnji odmor ne moze platiti.

Prema tome, da bi bilo osnova da se izvrsi predmetno rezerviranje potrebno je da se godisnji odmor
iskoristi, a ne da se na osnovu izdanog rjesenja za godis$nji odmor i prava na isti vrsi rezerviranje. Sustina je
da se pravo na naknadu po osnovu godi$njeg odmora moze ste¢i samo po osnovu iskoriStenih dana
godiSnjeg odmora, a ni u kom slucaju po osnovu izdanog rjesenja.

Naglasavamo da ni racunovodstvenim politikama uopcée nisu regulirana ova rezerviranja.

IzvrSenim rezerviranjima po osnovu neiskoristenih godisnjih odmora neosnovano se uvecavaju
prihodi/rashodi i povec¢ava/smanjuje dobit obra¢unskog perioda.

Provedenom revizijom utvrdili smo da Drustvo nije evidentiralo sve fakture koje se odnose na
2011. godinu, niti je za neblagovremeno ispostavljene fakture izvrsilo potrebna rezerviranja, shodno
MRS 37 — Rezerviranja, potencijalne obveze i potencijalna sredstva, zbog Cega su iste teretile narednu
godinu. Radi se o fakturama za investicije ispostavljene od strane dobavljaca ARS InZenjering d.o.o.
Banja Luka u iznosu od 216.172 KM, i takoder o fakturama za troSkove od strane razlifitih
dobavlja¢a u iznosu od 183.665 KM, te na poziciji ,,Naknadno utvrdeni troSkovi iz prethodnih
godina“ u 2012. godini proknjiZen je iznos od 388.592 KM koji se odnosi na troskove 2011. godine.

Zbog neprovedenih racunovodstvenih postupaka u pripadajuéem obracunskom periodu,
sredstva su podcijenjena najmanje za 216.172 KM, troSkovi perioda su podcijenjeni najmanje za
879.750 KM, dok su obveze Drustva podcijenjene najmanje za 1.190.589 KM.

Takoder provedenom revizijom nismo bili u mogucnosti utvrditi na osnovu cega su se vrsila
ukalkuliranja za marketing troskove u vrijednosti od 1.479.015 KM i samim tim opravdanost istih.

Sukladno Zakonu o racunovodstvu i reviziji u Federaciji BiH vrSiti usuglaSavanje stanja obveza
na dan 31. prosinac tekude godine i sve razlike utvrdene po konfirmacijama rjeSavati blagovremeno.

Troskove, investicije i obveze priznavati i racunovodstveno evidentirati u momentu stvaranja istih,
u periodu na koji se isti odnose, sukladno tockama 22. i 96. Okvira za sastaviljanje i prezentiranje
financijskih izvjescéa, a ukoliko u momentu priznavanja ne postoji odgovarajuca knjigovodstvena isprava
evidentiranje vrsiti u korist pasivnih vremenskih razgrani¢enja, shodno MRS 37 — Rezerviranja,
potencijalne obveze i potencijalna sredstva.

4.8 Kapital
Na datum bilance iskazan je kapital u slijede¢im iznosima:
31.12.2011. 31.12.2010.
KAPITAL 333.366.191 323.442.404
Temeljni kapital 315.863.250 315.863.250
Rezerve 3.792.745 6.335
Nerasporedena dobit 13.710.196 7.572.819

Temeljni kapital iskazan u financijskim izvje$¢ima upisan je kod nadleznog Opcinskog suda u
Mostaru, po Rjesenju broj: Tt-O-319/09, od 08.06.2009. godine.

Vlasni¢ka struktura temeljnog kapitala utvrdena je Sporazumom o Javnom poduzec¢u HT d.o.o.
Mostar, od 26.10.2006. godine, potpisanim od strane dva najveca osnivaca, Vlade Federacije BiH i HT d.d.
Zagreb.
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S tim u svezi, iskazani temeljni kapital podijeljen na 31.586.325 obi¢nih dionica, iste klase,
nominalne vrijednosti 10 KM, u vlasni$tvu je:

Vlade Federacije BiH, domaceg ulagaca, sa u¢es¢em od 50,104 %, u iznosu od 158.260.130 KM,
HT d.d. Zagreb, inozemnog ulagaca, sa uce$¢em od 39,101 %, u iznosu od 123.505.000 KM,
HP d.d. Zagreb, inozemnog ulagaca, sa u¢es¢em od 5,230 %, uiznosuod 16.519.970 KM i
1.185 manjinskih dioni¢ara, sa ukupnim uces¢em od 5,565 %, u iznosu od 17.578.150 KM,
prema Rjesenju broj: 03-19-3457/07, od 04.09.2007. godine.

Rezerve u iznosu od 3.792.745 KM, formirane su iz rezultata poslovanja, shodno Zakonu o
privrednim drustvima i Statutu, prema kojem je utvrdena obveza izdvajanja u rezerve iznosa od 20 % iz neto
ostvarene dobiti, sve do formiranja istih u iznosu od najmanje 25 % osnovnog kapitala dionickog drustva. U
dosadasnjem periodu poslovanja ova zakonska obveza nije se postovala, jer nije vrSeno izdvajanje u obvezne
zakonske rezerve. Na oshovu odluke Skupstine Drustva, od 04.08.2011. godine, u zakonske rezerve
izdvojeno je 3.786.409 KM.

Nerasporedena dobit iskazana u iznosu od 13.710.196 KM formirana je iz dosadas$njih rezultata
poslovanja. U okviru iste nerasporedena dobit iz 2010. godine iznosi 3.686.409 KM, a nerasporedena dobit
izvjestajne godine 10.023.787 KM.

4.9 Prihodi

Prihodi ostvareni u revidiranom obracunskom razdoblju iskazani su kako slijedi:
01.01.-31.12.2011. 01.01. - 31.12.2010.

PRIHODI 253.345.740 238.628.773
Poslovni prihodi 246.331.361 232.468.172
Financijski prihodi 2.322.105 914.630
Ostali prihodi i dobici 3.628.390 4.567.668
Prihodi iz osnova promjene racunovodstvenih politika 1.063.884 678.303

Prihodi iskazani u iznosu od 253.345.740 KM u odnosu na prihode ostvarene u prethodnoj godini
vedi su za 6,17 %, a u odnosu na plan manji za 5.139.260 KM ili 1,98 %.

Poslovni prihodi ostvareni u visini od 246.331.361 KM najznacajniji su i ¢ine 97,23 % ukupnih
prihoda. Ovi prihodi su u odnosu na prethodnu godinu veéi za 5,96 %, a ¢ine ih:

e Prihodi od prodaje u¢inaka na trzistu u visini od 239.351.436 KM odnose se na prihode na
domacem trzistu 200.445.871 KM, a ¢ine ih prihodi od prodaje usluga pravnim i fizickim licima. Drustvo
vr$i usluge fiksne i mobilne telefonije, a prihodi se evidentiraju po svakoj vrsti usluge (pristupna taksa,
pretplata, prikljucak, dodatne usluge, iznajmljivanje opreme za ADSL, usluge pre-paid mreZi - e bonovi,
usluge post-paid mrezi-SMS billing, usluge post-paid mrezi-ostalo billing itd.)

e Prihodi od prodaje u¢inaka na inozemnom trzistu u visini od 38.905.565 KM ve¢i su za
4.323.205 KM ili za 12,50 % u odnosu na prethodnu godinu, a ¢ine ga usluge saobracaja za pravna lica na
stranom trzi$tu roaming, interkonekcija inozemstvo, sms distribucije itd. Na ovoj poziciji evidentiran je i
procijenjeni prihod sa medunarodnim operaterima sa kojima nije izvrSeno medusobno usaglasenje na dan
31.12.2011. godine.

e Prihodi od prodaje robe povezanim pravnim licima iznose 215.184 KM, ili samo 3,54 %
proslogodisnjeg ostvarenja. Osnovni razlog za smanjenje ovog prihoda je prelazak na komisionu prodaju.

e Ostale poslovne prihode u visini od 6.764.741 KM u najveé¢em dijelu ¢ine prihodi od najamnina u
iznosu od 5.816.052 KM i prihodi od donacija u iznosu od 889.866 KM. Prihodi od najamnina ostvaruju se
temeljem potpisanih ugovora o iznajmljivanju i na osnovu ispostavljenih faktura, dok se prihodi od donacija
ostvaruju u visini obraunate amortizacije tijekom obracunskog perioda.

Finansijski prihodi iskazani u iznosu od 2.322.105 KM, ve¢i su za 158,88 % od iskazanih prihoda
po istom osnovu u prethodnoj godini. U okviru istih, najznacajniji su prihodi od kamata u iznosu od
1.314.347 KM, prihodi od pozitivnih kursnih razlika u iznosu od 198.426 KM i ostali finansijski prihodi
809.332 KM.
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Ostali prihodi i dobici u visini od 3.628.390 KM manji su za 20,56 % u odnosu na prihode
ostvarene u prethodnoj godini, a ¢ine ih: naplacena otpisana potrazivanja 2.120.228 KM; otpis obveza,
ukinuta rezerviranja i ostali prihodi 1.380.775 KM; dobici od prodaje stalnih sredstava 127.326 KM i
viSkovi 61 KM;

e Naplacena otpisana potraZivanja u visini od 2.120.228 KM, odnose se na: naplacena otpisana
potrazivanja od kupaca (fiksna i mobilna telefonija), naplate po sudskim presudama, troSkovi postupanja,
naplacene Stete od osiguravajucih drustava, naplate Steta uniStene imovine, kao i naplacena ostala otpisana
potrazivanja.

e Dobici od prodaje stalnih sredstava u iznosu od 127.326 KM uglavnom se odnose na dobitke od
prodaje transportnih sredstava.

e Otpis obveza, ukinuta rezerviranja i ostali prihodi u visini od 1.380.775 KM odnose se na:
prihode od ukinutih rezerviranja za sudske sporove iz 2008. godine temeljem donesenih presuda, prihode od
ukidanja rezerviranja za razne troSkove, prihod od restorana i ¢ajnih kuhinja, kao i ostale prihode iz
poslovanja.

Prihodi iz osnova promjene ra¢unovodstvenih politika ostvareni su u visini od 1.063.884 KM, a
¢ine ih: naknadno utvrdeni prihodi iz ranijih godina, medu kojima je najznacajnije oprihodovanje
ukalkulirane interkalarne kamate po kreditima iz 2007. godine u iznosu od 237.455 KM, prihodi od
naplacenih otpisanih potraZivanja iz ranijih godina, prihodi od naplacenih taksa itd.

4,10 Rashodi

Rashodi ostvareni u iznosu od 240.364.922 KM u odnosu na prethodnu godinu veéi su za 4,64 %, a
iste Cine slijedeci:

01.01.-31.12.2011. 01.01.-31.12.2010.

RASHODI 240.364.922 229.714.153
Poslovni rashodi 216.503.088 214.024.997
Financijski rashodi 10.586.176 10.201.494
Ostali rashodi i gubici 12.178.012 4.596.353
Rashodi iz osnova uskladivanja vrijednosti sredstava 554.286 -
Rashodi iz osnova promjene racunovodstvenih politika 543.360 891.309

Poslovni rashodi u iznosu od 216.503.088 KM od istih rashoda u prethodnoj godini veéi su za
2.478.091 KM, §to je povecanje od 1,16 %.
Struktura poslovnih rashoda je slijedeca:

01.01.-31.12.2011. 01.01.-31.12.2010.

Poslovni rashodi 216.503.088 214.024.997
Nabavna vrijednost prodate robe 8.854.212 16.819.566
Materijalni troskovi 6.177.448 5.678.475
Troskovi placa i ostalih licnih primanja 56.785.064 58.947.219
TroSkovi proizvodnih usluga 61.166.128 59.686.138
Amortizacija 62.959.555 48.762.342
Troskovi rezerviranja 3.176.168 3.114.632
Nematerijalni troskovi 17.251.552 21.016.625
Smanjenije vrijednosti zaliha u¢inaka 132.961 -

Nabavna vrijednost prodate robe u iznosu od 8.854.212 KM u najve¢em dijelu odnosi se na
troskove nabave telekomunikacijske opreme namijenjene za potrebe korishika usluga. Uglavnom se radi o
troskovima nabave telefonskih aparata za mobilnu i fiksnu mrezu. Napominjemo, iznos na ovoj poziciji, u
okviru grupe ,,Poslovni rashodi* u glavnoj knjizi, znatno je manji i iznosi samo 498.122 KM. Najve¢i dio od
8.356.090 KM na ovu poziciju prenesen je iz glavne knjige sa pozicije ,,Ostali rashodi i izdaci®. Radi se o
tros$kovima sufinanciranja (na teret Drustva) korishika fiksnih i mobilnih aparata.
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Materijalni troskovi iskazani u iznosu od 6.177.448 KM u odnosu na prethodnu godinu veci su za
8,79 %. Najveci dio u iznosu od 3.739.923 KM odnosi se na troskove elektricne energije, a znacajni su i
troSkovi goriva za motorna vozila kao i gorivo za zagrijavanje prostorija. Na utroSene sirovine i materijal
odnosi se 2.150.691 KM, dok se preostalih 286.834 KM odnosi na otpis sitnog inventara. UtroSene sirovine i
materijal odnose se na utroSeni materijal za tekuce odrzavanje, instalaciju ADSL temeljem ispostavljenih
radnih naloga i izuzetog materijala iz skladiSta, kao i troskovi SIM Kkartica i start paketa po troSku nabave.
Znacajan iznos se odnosi na kancelarijski, osnovni materijal za restoran i kuhinju, ostali potro$ni materijal i
sredstva za higijenu.

Troskovi placa i ostalih licnih primanja iskazani u iznosu od 56.785.064 KM u odnosu na
prethodnu godinu manji su za 2.162.155 KM. U okviru istih, iznos od 56.519.259 KM odnosi na troskove
primanja uposlenih, a 265.805 KM odnosi se na troskove naknada ostalim fizickim licima.

Troskove primanja uposlenih ¢ine troskovi placa i naknada pla¢a uposlenima i troskovi ostalih
primanja, naknada i prava uposlenih.

¢ Troskovi plac¢a i naknada plaéa uposlenih iznosili su 47.755.381 KM.

Obracun placa i naknada placa vrsi se temeljem pojedinac¢nih ugovora o radu zakljucenih sukladno
Pravilniku o radu i Kolektivnim ugovorom za podru¢je telekomunikacija u Federaciji BiH i vaze¢om
zakonskom regulativom. Pravilnikom o radu na jedinstven nacin regulirani su temeljna placa, dodaci na
placu, kriteriji za utvrdivanje doprinosa uposlenika na radu, place uposlenika, naknade place, dodatna
primanja i naknade koje terete troskove poslovanja.

Osnovna bruto placa je proizvod bruto satnice, broja sati u mjesecu i odgovarajuceg, pojedinacnog
koeficijenta sloZenosti poslova koje uposlenik obavlja.

I u 2011. godini, primjenjivala se bruto satnica za obracun placa iz lipnja 2009. godine, u
iznosu od 5,60 KM, iako ista, prema naprijed navedenom pravilniku i kolektivhom ugovoru iznosi
5,88 KM, a $to znaci da nisu dosljedno primjenjivani naprijed navedeni akti o ¢emu je detaljno pisano
u nasem Izvje$éu za 2010. godinu.

Tijekom revizije utvrdeno je da se obracun plaée i dalje vrsi za bruto satnicu utvrdenu
Pravilnikom o radu, sukladno kolektivhom ugovoru, u visini od 5,88 KM, ali se isplata vrsi za bruto
satnicu u visini od 5,60 KM. Obracunata razlika izmedu ovih satnica evidentira se na poziciji
rezerviranja za sudske sporove i tereti troskove poslovanja. U 2011. godini, za ove namjene, izvrSeno
je rezerviranje u iznosu od 2.403.344 KM. Zbog umanjene bruto satnice od strane dijela uposlenika i
sindikalne organizacije Drustva pokrenut je sudski spor koji ni do okon¢anja ove revizije nije
zavrsen.

Place predsjednika Uprave, izvr$nih direktora i sekretara DrusStva uredene su posebnim ugovorima.
Polozaj, ovlastenja, odgovornosti i prava predsjednika i ostalih ¢lanova Uprave, pored propisanih Zakonom
0 gospodarskim drustvima i Zakonom o javnim poduze¢ima u Federaciji BiH, Statutom i drugim internim
aktima Drustva, uredena su pojedina¢nim ugovorima, zakljuenim uz prethodno dobivenu suglasnost
resornog, Federalnog ministarstva prometa i komunikacija. Prema ugovorima, osnovna neto placa
predsjednika Uprave iznosi 4,9, a izvr$nih direktora 4,5 prosjecnih mjesecnih neto placa isplacenih u
Federaciji BiH u prethodna tri mjeseca koja se uvecava za 0,6 % za svaku godinu radnog staza na ime
ostvarenog minulog rada.

U okviru troSkova placa i ostalih li¢nih primanja u iznosu od 47.755.381 KM ukljucena je i isplata
ostalih naknada uposlenim koje se ispla¢uju iznad neoporezivog iznosa u visini od 2.158.809 KM, a odnose
se na: prehranu uposlenicima Br¢ko Distrikt 112.524 KM, regres 417.193 KM; prijevoz Br¢ko Distrikt
6.660 KM; bolest i smrt uposlenih 176.349 KM, rodenje djeteta 228.713 KM, otpremnine 12.884 KM,
jubilarne nagrade 176.290 KM, pomo¢ i smrt u obitelji 122.125 KM, sporazumne otpremnine 436.674 KM,
davanja u naturi 390.963 KM, dar za mirovinu 14.575 KM, bozi¢nica 541 KM, noéenja - sluzbeni put
oporezivo 4.197 KM, koristenje sluzbenog auta u privatne svrhe 14.029 KM, osobne koristi -dar djeci
39.203 KM, dar djeci 249 KM i osobne koristi - dar u naravi 5.640 KM.

Naprijed navedeno znaci isplata naknada uposlenim u visini od 2.158.809 KM nije knjigovdstveno
evidentirana na poziciji troskovi ostalih primanja, naknada i prava uposlenih gdje i pripada.

U tijeku 2011. godine prosjec¢na ispla¢ena neto placa iznosila je 1.511 KM. Najniza placa isplacena
je 679 KM, a najvisa isplacena placa je 5.004 KM.
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I u 2011. godini naknada za rad dva izvr$na direktora - ¢lana uprave koji su predloZeni od
strane HT d.d. Zagreb vrSena je kao i ranije, a $to je detaljno obrazloZeno u nasem prethodnom
izvjescu.

¢ Troskovi ostalih primanja, naknada i prava uposlenih iznosili su 8.763.878 KM.

U okviru ovih troskova i naknada, najznacajniji su: topli obrok 4.880.234 KM, regres- neoporezivi
dio 1.409.488 KM, putni troskovi 727.094 KM, ostale nadoknade 726 KM, prijevoz na posao i s posla
581.936 KM, naknada za vjerski blagdan 321.082 KM, pomo¢i obiteljima uposlenih za slucaj smrt
uposlenog 254.278 KM, naknade uposlenim za tesku bolest 240.999 KM, troskovi stru¢nog obrazovanja
197.349 KM, jubilarne nagrade 100.621 KM, otpremnina za mirovinu 49.892 KM i ostali nespomenulti
troskovi uposlenih 180 KM.

- Naknade za topli obrok obra¢unavaju se i ispla¢uju na osnovu evidencije o prisustvu na radu i
utvrdenog dnevnog iznosa naknade u visini od 2% prosjecne mjesecne neto place isplacene u FBiH prema
posljednjem objavljenom podatku Federalnog zavoda za statistiku kako je to utvrdeno clanom 66.
Kolektivnog ugovora za podrucje telekomunikacija u FBiH.

- Naknade troskova prevoza na posao i sa posla obra¢unavaju se i isplacuju u visini cijene prevozne
karte od mjesta stanovanja do radnog mjesta.

- Regres za godisnji odmor obracunat je i isplacen temeljem Odluke o visini regresa za koristenje
godisnjeg odmora za 2011. godinu, od 27.04.2011. godine u iznosu od 1.118 KM, $to predstavlja 70 %
prosje¢ne neto place svih uposlenih na razini Drustva u prethodnom mjesecu. Obracun i isplata za najveci
broj uposlenih je izvrSena u maju, a temelj za izraCun je bila ispla¢ena placa za travan;.

- Ostali izdaci (otpremnine za odlazak u mirovinu, jubilarne nagrade, pomo¢i u slucaju smrti
uposlenika, pomo¢i u slucaju teskog invaliditeta) obracunavani su i isplacivani temeljem pojedinacnih
zahtjeva uposlenika i izdatih rjeSenja sa utvrdenom visinom naknade sukladno Pravilniku o radu,
kolektivnim ugovorom i vaze¢om zakonskom regulativom.

Iako su troskovi ostalih primanja, naknada i ostalih materijalnih prava uposlenih obracunati
i isplaceni sukladno Pravilniku o radu, granskim kolektivnim ugovorom i vaZetom zakonskom
regulativom, uz napomenu, da su na sve ove isplate preko neoporezivog iznosa obracunati
pripadajuéi porezi i doprinosi, ne moZemo potvrditi njihovu opravdanost, jer smatramo da su u
sadasnjoj situaciji i uslovima u kojima se nalazi Federacija i BiH sva ova prava prevelika.

e Troskovi naknada ostalim licima iskazani su u iznosu od 265.805 KM u odnosu na prethodni
godinu vise je za 11,87 %.

U okviru ovih troSkova najznacajniji su: naknade clanovima nadzornog odbora 168.691 KM,
naknade ¢lanovima odbora za reviziju i direktora Odjela za internu reviziju 51.458 KM, troskovi naknada
¢lanovima Skupstine Drustva 1.840 KM 1 troskovi po ugovorima o privremenim i povremenim poslovima
43.815 KM

- Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora, Odbora za reviziju, direktora Odjela za internu reviziju i
¢lana Skupstine Drustva iskazane u iznosu od 221.989 KM. Obracun i isplata naknada se vrsi temeljem
donesenih odluka o imenovanjima i Ugovora o angaZiranju. Za predsjednika Nadzornog odbora predvidena
je naknada u visini od dvije prosje¢ne isplacene mjesecne neto place po uposlenom ostvarene u FBiH u
prethodna tri mjeseca prema posljednjem objavljenom podatku, a njegovog zamjenika 90 % od njegove
naknade. Za c¢lana Nadzomog odbora visina naknade je 80% od utvrdene novcane naknade predsjednika
Nadzornog odbora. Naknada predsjedniku Odbora za reviziju utvrdena je u visini od 70% naknade
predsjednika Nadzornog odbora, a njegovih ¢lanova 70 % od utvrdene naknade za ¢lanove Nadzornog
odbora koliko je utvrdeno i za direktora Odjela interne revizije. Naknada za rad ¢lana Skupstine Drustva-
punomoc¢nika drzavnog kapitala u visini od 500 KM po odrzanoj sjednici Skupstine utvrdena Odlukom iz
2009. godine. Na izvrSene isplate obracunavaju se pripadajuci porezi i doprinosi sukladno vazecoj zakonskoj
regulativi.

Troskovi proizvodnih usluga iskazani u iznosu od 61.166.128 KM u odnosu na prethodnu godinu
veci su za 2,48 %. U okviru ovih troskova najznacajniji su:

e  Troskovi interkonekcije iskazani u iznosu od 22.820.972 KM najznacajniji su u okviru ove
pozicije. U okviru istih na usluge domacih operatera odnosi se 16.930.292 KM, a na inozemne 5.890.680
KM.

e  Troskovi odrZzavanja opreme i infrastrukture iznosili su 10.551.631 KM. Najveci dio u iznosu
od 3.828.609 KM odnosi na troskove odrzavanja radijske opreme GSM i UMTS Siemens, troskove
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odrzavanja radijske opreme GSM i UMTS Ericsson u iznosu od 1.662.864 KM i odrzavanje komutacijske
opreme-NGN u iznosu od 1.000.304 KM.

e  Zakupnine u iznosu od 9.183.406 KM, u odnosu na prethodnu godinu, u kojoj su iznosile
5.774.642 KM, vece su za 59,00 %. Najvece su zakupnine u zemlji u iznosu 7.530.082 KM, u okviru kojih
je najznacajniji zakup poslovnog prostora u iznosu od 3.949.047 KM, zakup zemljiSta u iznosu od 1.348.856
KM i zakup infrastrukture i vodova u iznosu od 1.678.058 KM. Zakup infrastrukture i kapaciteta u
inozemstvu iznosi 1.653.324 KM.

Zakup zemljista vrsi se radi instaliranja telekomunikacijske opreme. lzdaci nastaju temeljem
sklopljenih ugovora o zakupu i ispostavljenih faktura. Na ovoj poziciji evidentiran je i izdatak u visini od
15.840 KM iz 2010. godine, evidentiran temeljem ispostavljenog racuna od 18.11.2011. godine kada
ispostavljen i ratun za zakup zemljista za 2011. godinu. Takoder, evidentirani su i troskovi zakupa objekta
od istog zakupodavca temeljem dvije ispostavljene fakture (zaprimljene istog dana) sa razli¢itim cijenama
pozivajuéi se na anekse ugovora, gdje su datumi istih u koliziji sa datumima ispostavljenih racuna za
vremenski period.

¢ Troskovi roaming usluga iskazani u iznosu od 5.467.467 KM odnose se ha roaming usluge drugih
operatera.

e Troskovi prodanih usluga u iznosu od 4.872.155 KM vezani su za prepaid kartice. U okviru istih
najveéi dio u iznosu od 3.805.232 KM odnosi se na troSkove prepaid distributera. Radi se o agencijskim
naknadama na prodanu koli¢inu bonova (kartica), po ugovorima.

e Troskovi reklame i propagande iskazani u iznosu od 6.160.577 KM u odnosu na prethodnu
godinu veci su za 19,85 %. U okviru ovih troskova najznacajnije su media buying usluge (zakup medijskog
prostora) u iznosu od 2.615.674 KM i izrada kreativnih rjeSenja u iznosu od 2.186.114 KM. U okviru ove
pozicije ostali troskovi reklame iznose 784.470 KM, troSak promotivnog tiskanog materijala 330.119 KM,
promotivni materijal za poklone 216.632 KM i ostali tro$kovi u iznosu od 27.567 KM.

- Media buying usluge u najve¢em dijelu odnose se na marketinske usluge agencije ,,Via Media“
d.o.0. Sarajevo, po osnovu oglasavanja putem vise medija (elektronskih, pisanih i ostalih medija) u vise
razli¢itih kampanja, a na osnovu Okvirnog sporazuma o pruzanju usluga planiranja i zakupa medija iz 2010.
godine.

U reviziji za prethodnu godinu revidirali smo postupak i procedure dodjele ovog i drugog
ugovora vezanog za marketinske usluge. Ponudaci su izabrani putem otvorenog postupka. Radi se o
agencijama ,,Via Media“ d.o.0. Sarajevo i ,,S.V.- RSA* d.o.0. Sarajevo. Iako su isti dodijeljeni putem
otvorenih postupaka, nismo mogli potvrditi njihovu punu efikasnost i transparentnost. Prema
tenderskoj dokumentaciji, od ponudac¢a je trazeno da cijene u ponudama budu date po tzv.
wsimultanom tro$ku®, koja predstavlja prosjeCnu cijenu po svim trazenim medijima (preko 100
medija, od TV i radio postaja, pisanih medija i reklamnih panoa do interneta), uz moguénost
podugovaranja. Tenderska dokumentacija za ove ugovore sacinjava se na nacin da se kao ponudaci
mogu pojaviti samo posrednici. Stoga su i svi dosadasSnji ugovori dodijeljeni agencijama.

Izabrani dobavljaci redovito su fakturirali usluge oglasavanja za ugovorene kampanje koje su
trebale da budu emitirane ili objavljene u pojedinim elektronskim i pisanim medijima, uz agencijsku
proviziju. U prilozima faktura navedeni su mediji putem kojih se vrsi oglasavanje. Najveci dio odnosi se na
usluge oglasavanja putem TV postaja. Karakteristi¢no je da su iskazani znacajni popusti svih TV kuca i isti
se kre¢u u rasponu od 50 % do 85 %. Najznacajnija TV kuéa, putem koje je izvrSeno oglasavanje je RTV
Federacije BiH. U fakturama se navodi da ista TV kuc¢a odobrava popust od 82,93 %.

Od revidiranih uzoraka faktura agencije ,,Via Media“ d.0.0. Sarajevo, navodimo slijedece:

1. Fakturu broj: 218-VM-2011, od 31.10.2011. godine, na iznos 111.193 KM, ispostavljenu po
osnovu usluga oglasavanja u kampanji ,,HALOO* u periodu od 01.10. do 31.10.2011. godine. Najznacajnija
TV kuca putem koje je izvrSeno oglasavanje je RTV Federacije BiH. U prilogu se navodi da bruto cijena
oglasavanja putem ove TV kuce za navedeni mjesec iznosi 221.879 KM, a nakon umanjenja za odobreni
popust neto cijena iznosi 37.875 KM;

2. Fakturu broj: 155-VM-2011, od 30.06.2011. godine, na iznos 111.193 KM, po osnovu usluga
oglasavanja u kampanji ADSL ,,Sto je Sovjek bez interneta” za mjesec lipanj 2011. godine. Jedna od
znacajnijih TV kuc¢a putem koje je izvrSeno oglasavanje je RTV Federacije BiH. Bruto cijena oglasavanja
iste TV kuce iznosi 54.900 KM, a nakon umanjenja za odobreni popust neto cijena iznosi 9.371 KM;

3. Fakturu broj: 203A-VM-2011, od 30.09.2011. godine, na iznos 118.730 KM, po osnovu usluga
oglasavanja u kampanji ,,HALOO® u periodu od 15.09. do 30.09.2011. godine. I u ovom slucaju
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najznacajnija TV kuca putem koje je izvrSeno oglasavanje je RTV Federacije BiH. Bruto cijena oglasavanja
iznosi 71.109 KM, a nakon umanjenja za odobreni popust neto cijena iznosi 12.138 KM i

4. Fakturu broj: 231-VM-2011, od 30.11.2011. godine, na iznos 200.433 KM, po osnovu usluga
oglasavanja u kampanji ,, HALOO* u periodu od 01.11. do 30.11.2011. godine. U prilogu se navodi da bruto
cijena oglasavanja putem RTV Federacije BiH iznosi 201.270 KM, a nakon umanjenja za odobreni popust,
neto cijena iznosi 34.357 KM.

S druge strane, u postupku revizije RTV Federacije BiH, utvrdeno je da ista nije fakturirala usluge
predmetnog oglaSavanja agenciji ,,Via Media“ d.o.o. Sarajevo, agenciji koja je Drustvu fakturirala te usluge,
ve¢ se kao kupac, odnosno, poslovni partner ove TV kuce pojavljuje druga agencija. 1z naprijed navedenog
proizilazi da u predmetnom oglasavanju i Drustvo i RTV Federacije BiH imaju svoje posrednike, sto znaci
da su u ovim poslovima, poslovima oglasavanja putem TV kuéa, ukljucena Cetiri poslovna subjekta.

- Izrada kreativnih rjeSenja takode se u najvec¢em dijelu odnose na usluge marketinske agencije ,,Via
Media“ d.o.o. Sarajevo, po osnovu usluga izrade osnovnih sredstava, oglasavanja i izrade produkcije i
postprodukcije u vise razli¢itih reklamnih kampanja, po ugovoru iz 2010. godine.

- Ostali troSkovi reklame uglavnom se odnose na usluge marketinske agencije ,,S.V.-RSA* d.o.o.
Sarajevo, ispostavljene po osnovu usluga oglasavanja u vise razli¢itih medija. Kao primjer navodimo:

1. Fakturu broj: 728-07/11, od 31.07.2011. godine, na iznos 52.062 KM, ispostavljenu po oshovu
usluga oglasavanja za kampanju ,,Coobranding Samsung SmartPhone* u periodu od 01.07. do 17.07.2011.
godine, po ugovoru od 07.09.2010. godine. U okviru navedenog iznosa, 15.501 KM odnosi se na RTV
Federacije BiH, na kojoj je bilo 65 emitiranja;

2. Fakturu broj: 205-03/11, od 31.03.2011. godine, na iznos 36.516 KM, po osnovu usluga
oglasavanja za kampanju ,,Coobranding Samsung SmartPhone** u periodu od 01.03. do 15.03.2011. godine,
po istom ugovoru iz 2010. godine. U okviru navedenog iznosa, 15.116 KM odnosi se na RTV Federacije
BiH, na kojoj je bilo 71 emitiranje i

3. Fakturu broj: 268-03/11, od 31.03.2011. godine, na iznos 60.086 KM, po oshovu usluga
oglaSavanja za kampanju ,,Promotivne dnevne SMS-MIN*“ u periodu od 01.03. do 31.03.2011. godine, po
istom ugovoru. U okviru navedenog iznosa, 21.577 KM odnosi se na RTV Federacije BiH, na kojoj je bilo
103 emitiranja.

Prema podacima u knjigovodstvu, obveze prema agenciji ,,S.V.-RSA* d.o.0. Sarajevo na datum
prethodne bilance iznosile su 727.461 KM. Ista agencija je u 2011. godini po osnovu naprijed navedenih
marketingkih usluga ispostavila fakture u ukupnom iznosu od 2.019.929 KM. Obzirom da je u istoj godini
placeno 2.518.533 KM, obveze prema toj agenciji na datum bilance iskazane su u iznosu od 228.857 KM.

Obveze prema drugoj agenciji, agenciji ,,Via Media“ d.o.o. Sarajevo na datum prethodne bilance
iznosile su 199.029 KM. U 2011. godini od strane iste agencije po navedenim osnovama ispostavljene su
fakture u ukupnom iznosu od 2.001.077 KM. Zaklju¢no sa datumom bilance sve obveze prema ovoj agenciji
su izmirene.

U svezi naprijed navedenog, nismo se uvjerili da je ovakav pristup dodjele ugovora vezanih
za zakup medija i ostale marketinSke usluge u potpunosti efikasan i transparentan. Posebno ako se
ima u vidu nafin na koji je definirana tenderska dokumentacija. Obzirom na sve to, kao i na dosta
sloZenu i zahtjevnu proceduru pradenja realizacije ugovora, zbog ogranienja vremena i resursa,
nismo u moguénosti U potpunosti potvrditi pravilnost provedenih transakcija i iskazane iznose na
ovim pozicijama.

Troskovi amortizacije iskazani u iznosu od 62.959.555 KM u odnosu od prethodnu godinu veci su
za 29,12 %. Razlog za povecanje amortizacije je obracunata amortizacija MSC i IN sustav po novim, ve¢im
stopama od 20 %, ali i vrijednosno uskladenje zamijenjenih baznih stanica koje nije izvrSeno na teret
rashoda, shodno usvojenim politikama, ve¢ na teret amortizacije. U okviru ovih troskova, amortizacija
materijalnih sredstava obraCunata je u iznosu od 48.888.739 KM, amortizacija nematerijalnih sredstava u
iznosu od 14.037.044 KM i amortizacija demontirane opreme u iznosu od 33.772 KM.

Troskovi rezerviranja iskazani su u iznosu od 3.176.168 KM u odnosu na prethodnu godinu veéi
su za 1,98 %. U okviru istih najvec¢a su rezerviranja za sudske sporove po osnovu tuzbi uposlenika u iznosu
od 2.651.368 KM. Najveci dio odnosi se na tuzbe djelatnika zbog umanjenja satnice, dio se odnosi na
naknade S$teta i otpremnine, a dio na pokrenute tuzbe po osnovu nepotpune primjene Kolektivnog ugovora u
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periodu od 2002. do 2006. godine. Ostala rezerviranja odnose se na rezerviranja za otpremnine u iznosu od
70.625 KM i rezerviranja za jubilarne nagrade u iznosu od 454.175 KM.

Nematerijalni troskovi iskazani na ovoj poziciji u iznosu od 17.251.552 KM, u odnosu na
prethodnu godinu manji su za 17,91 %. Napominjemo da je na ovoj poziciji u glavnoj knjizi iskazan iznos
od 14.031.404 KM.

U okviru ove pozicije najznacajnije su:

e Naknade po osnovu GSM i UMTS licenci iskazane su u iznosu od 5.197.982 KM odnose se na
naknade za koriStenje frekvencije GSM u iznosu od 1.967.904 KM, frekvencije UTMS u iznosu od
1.000.000 KM, naknade za koristenja bloka brojeva GSM u iznosu od 777.926 KM, naknade za upravljanje
i monitoring GSM u iznosu od 555.600 KM, godisnja naknada za upravljanje i monitoring u iznosu od
450.000 KM, drzavni doprinos za koriStenje radio frekvencija u iznosu od 257.953 KM i ostale naknade u
iznosu od 188.598 KM.

e Troskovi ptt usluga iskazani u iznosu od 2.953.002 KM ¢ine troskovi distribucije ra¢una putem
poste u iznosu od 1.983.571 KM, troSkovi printanja racuna u iznosu od 748.894 KM, troskovi otpreme poste
U iznosu od 194.106 KM i troskovi naplate rauna preko poste u iznosu od 26.431 KM. Radi se o uslugama
JP ,,Hrvatske poste* d.o.0. Mostar, po viSe ugovora. Ugovori su zaklju¢eni direktnim sporazumima, bez
provodenja propisanih procedura i postupaka javnih nabava.

e Porezi i ostale naknade po razli¢itim osnovama iskazane u iznosu 2.198.784 KM. U okviru istih
najznacajnije su administrativne takse u iznosu od 757.367 KM, godisnja naknada za koriStenje cestovnog
zemljiSta u iznosu od 530.626 KM, naknade za Sume u iznosu od 174.873 KM, porez za zastitu od prirodnih
nesrea u iznosu od 143.351 KM, vodna naknada u iznosu od 142.591 KM, doprinosi turistickim
zajednicama u iznosu od 128.797 KM.

e Troskovi istrazivanja trzista u iznosu od 295.406 KM odnosi se na usluge agencije ,,GfK BH*
d.o.0. Sarajevo, po ugovoru od 09.09.2010. godine.

e Novcane kazne za privredne prijestupe iskazane su u iznosu od 100.602 KM. U okviru ove
pozicije 30.000 KM odnosi se na nov¢anu kaznu za gospodarski prijestup po RjeSenju Regulatorne agencije
za komunikacije od 09.08.2011. godine, zbog neizvrSene pripreme komutacionih sustava u mobilnoj
telefonskoj mreZi za pruZanje usluge prenosivosti telefonskih brojeva, sukladno vaze¢em Pravilniku. U
okviru iskazanog iznosa 27.242 KM ne odnosi se na novcanu kaznu za gospodarske prijestupe, ve¢ se radi o
zateznim kamatama Uprave za neizravno oporezivanje, po rjeSenju od 06.01.2011. godine.

Finansijski rashodi iskazani u iznosu od 10.586.176 KM u odnosu na prethodnu godinu veci su za
3,77 %. U okviru ove pozicije najveci dio u iznosu od 7.479.890 KM odnosi se na kamate po GSM licenci,
kamate po UTMS licenci iznose 1.284.755 KM, kamate po kreditima banaka 1.620.420 KM, zatezne
kamate 95.074 KM i negativne tecajne razlike 106.037 KM.

Ostali rashodi i gubici iskazani u iznosu od 12.178.012 KM, zbog reklasifikacije, nisu uporedivi u
odnosu na prethodnu godinu.

Napominjemo, da je na ovoj poziciji u bruto bilanci iskazan iznos od 24.430.570 KM. Od
navedenog iznosa na poziciju “Poslovni rashodi” prenesen je iznos od 11.709.198 KM, Najveci dio u iznosu
od 8.356.090 KM, prenesen je na poziciju “Nabavna vrijednost prodate robe”, a 3.220.148 KM na poziciju
”’Nematerijalni trosSkovi”, a preostalih 132.960 KM evidentirano je kao ,,Rashod od nivelacije cijena®.

U okviru ove pozicije najznacajniji su slijedeci:

¢ Rashodi po osnovu ispravke vrijednosti i otpisa potraZivanja u iznosu od 10.764.200 KM
odnosi se na ispravku vrijednosti i otpis potrazivanja. Rashodi na ovoj poziciji u odnosu na prethodnu
godinu veéi su za 148,53 %. Najve¢i dio u iznosu od 9.343.033 KM odnosi se na ispravku i otpis
potrazivanja iz billinga — mobilna, dok se preostali dio odnosi na ispravku potrazivanja i otpise korisnika
fiksne telefonije.

e Rashodi i gubici na zalihama i ostali rashodi u iznosu od 1.282.015 KM evidentirani su po
odlukama Uprave, a na osnovu izvjesca i prijedloga povjerenstava. Tako je odlukom Uprave od 30.11.2011.
godine izvrSen otpis zastarjelih, neupotrebljivih i oStecenih zaliha (i investicijskih i tekuéih) u vrijednosti od
202.736 KM. Odlukom Uprave od 14.12.2011. godine, izvrSen je otpis po osnovu nivelacije cijena mobitela
u vrijednosti od 93.467 KM, kao i otpis zastarjelih, neispravnih, koristenih i neupotrebljivih 1.683 mobitela u
vrijednosti od 279.439 KM. Posebnom odlukom od 23.01.2012. godine izvrSen je otpis zastarjelih i
nefunkcionalnih 2.337 USB modema u vrijednosti od 549.809 KM. Odlukom Uprave od 28.12.2011.
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izvrSen je otpis po osnovu nivelacije cijena fiksnih i mobilnih uredaja u vrijednosti od 103.829 KM, a
odlukom od 23.02.2011. godine, izvrSen je otpis 481 komad zastarjelih i slabije prodavanih mobitela u
vrijednosti 82.549 KM.

e Gubici od prodaje i rashodovanja stalnih sredstava u iznosu od 130.067 KM u najveé¢em dijelu
predstavljaju knjigovodstvene vrijednosti stalnih sredstava otpisanih po godisnjem popisu.

Rashodi iz osnova uskladivanja vrijednosti sredstava iskazani u iznosu od 554.286 KM odnose
se na vrijednosno uskladenje zaliha koje nisu imale kretanja u toku godine, po odluci Uprave, a na osnovu
izvjeScéa i prijedloga povjerenstva.

Rashodi iz osnova promjene rac¢unovodstvenih politika u iznosu od 543.360 KM odnose se na
naknadno utvrdene troSkovi iz prethodne godine, koji nisu knjiZzeni u pripadaju¢em obracunskom periodu,
niti su za iste vrena rezerviranja.

Preispitati dosadasnji nacin dodjele ugovora vezanih za marketinske aktivnosti. U cilju
efikasnosti i transparentnosti svih ucesnika u istim, ugovore o medijskom oglasavanju nakon adekvatno
sacinjene tenderske dokumentacije i provedenih propisanih procedura, zakljucivati direkno sa medijima,
bez angaZiranja bilo kakvih posrednika.

4.11 Financijski rezultat

U 2011. godini ostvareni su bolji rezultati u poslovanju u odnosu na prethodnu godinu. Iskazana
neto dobit u iznosu od 10.023.787 KM veca je za 32,37 %. Poslovni prihodi u odnosu na prethodnu godinu
ve¢i su za 13.863.189 KM, a rashodi za 2.480.091 KM. Dobit od poslovnih aktivnosti u iznosu od
29.828273 KM veca je za 11.385.098 KM, §to predstavlja povecanje od 61,73 %.

Prema odluci Skupstine od 29.06.2012. godine, u dividende je izdvojeno 7.869.029 KM, u obvezne
zakonske rezerve 2.004.757 KM, a preostalih 150.000 KM na ime isplate donacija, prema prethodno
sacinjenoj listi, sukladno usvojenim kriterijima.

Kao u prethodnim godinama, poslovanje i u revidiranoj godini bilo je pod snaznim uticajem
okruzenja, optereceno teSkom gospodarskom situacijom u zemlji, nizom zakonskih, regulatornih i trzi$nih
faktora, ukljuCuju¢i i znacajnu konkurenciju. Naime, na trziStu BiH postoje tri licencirana dominantna
operatora TK usluga, 80 davaoca internet usluga, 69 licenciranih mreznih operatora i 12 operatera za
pruZanje fiksnih javnih telefonskih usluga. Osim toga, opca kriza u svijetu, velika stopa neuposlenosti, rast
troskova zivota uti¢u na pad standarda i smanjenje kupovne mo¢i korisnika, §to se direktno odrazava na broj
korisnika, obim i visinu njihovih usluga, a time i na prihod Drustva.

Znacajan uticaj na ostvarenje planiranih ciljeva i cjelokupno poslovanje u 2011. godini, kao i
prethodne godine, imale su ¢este promjene odgovornih lica u upravljackoj i rukovodnoj strukturi, a koje su
vrSene pod snaznim pritiskom okruzenja. U 2011. godini bilo je viSe razrjeSenja i imenovanja organa
upravljanja, clanova Nadzornog odbora i Uprave.

lako je u odnosu na prethodne godine evidentan odredeni pomak i napredak u poslovanju,
smatramo da jo$ uvijek nisu u potpunosti iskoriSteni svi raspolozivi resursi i unutarnje rezerve. Imajuéi u
vidu vrstu djelatnosti, smatramo da stopa profitabilnosti moze i treba da bude mnogo veca. Sigurno je da
nisu iskoriSteni svi raspolozivi resursi i da se skoro u svim segmentima poslovanja troskovi mogu
racionalizirati i povecati ustede.

Smatramo da bi na bolje poslovne rezultate uticalo $to dosljednije postivanje propisa o javnim
nabavama, a posebno u dijelu smanjenja broja pregovarackih postupaka bez objavljivanja obavjestenja, ali i
veca transparentnost u marketin§kim aktivnostima.

Takoder smatramo da ima prostora i postoji moguénost smanjenja troSkova i u dijelu isplata
naknada po svim osnovama, po osnovu racionalizacije licnih primanja i svih vrsta naknada iz granskog
kolektivnog ugovora. Naime, vise je nego ocigledno da su vaze¢im Kolektivnim ugovorom za podrucje
telekomunikacija u Federaciji BiH utvrdena prava koja su neprimjerena opéem stanju, sadasnjoj situaciji i
uvjetima privredivanja u Federaciji i BiH, radi ¢ega treba inicirati i u suradnji sa organima vlasti i sindikata
poduzeti aktivnosti na njegovim izmjenama, kako bi se sva ova prava racionalizirala i svela u realne okvire.

Inicirati i pokrenuti aktivnosti na izmjeni postojecih kolektivnih ugovora u cilju njihovog
prilagodavanja sadasnjim uslovima i realnoj situaciji u Federaciji i BiH.
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4.12 Sudski sporovi

Prema podacima nadleznog Sektora za pravne i regulatorne poslove, Drustvo je zaklju¢no sa
datumom bilance tuzilo 76.014 pravnih i fizickih osoba po razli¢itim osnovama. Ukupna procijenjena
vrijednost ovih sporova iznosi 45.199.183 KM. Najveci broj tuzbi, 68.263 u vrijednosti od 39.992.597 KM
odnosi se na tuzbe za neplacene usluge mobilne telefonije, 7.747 tuzbi u vrijednosti od 3.360.626 KM
odnosi se na fiksnu telefoniju, dok je 6 sporova u vrijednosti od 1.845.960 KM pokrenuto po osnovu
naknade Stete i stjecanja bez osnove.

Istovremeno, na datum bilance protiv Drustva je podignuta 1.851 tuzba, u procijenjenoj vrijednosti
od 7.803.211 KM. Najveéi broj tuzbi u vrijednosti od 7.130.154 KM odnosi se na tuzbe djelatnika zbog
umanjenja satnice, u odnosu na vaze¢i granski kolektivni ugovor. Prema prezentiranim podacima, ukupno je
zaprimljeno 1.826 tuzbi uposlenika. Preostali, manji broj tuzbi u vrijednosti od 673.057 KM, uglavnom se
odnosi na naknadu steta i isplatu duga.

4.13 Nabave

U 2011. godini na razini Drustva zaklju¢eno je 1.923 ugovora o nabavama u vrijednosti od
45.975.080 KM, $to je u odnosu na prethodnu godinu, u kojoj je zaklju¢eno 2.426 ugovora u vrijednosti od
61.037.560 KM manje za 24,68 %, odnosno, skoro za Cetvrtinu.

Od ukupnog broja zaklju¢enih ugovora, 135 ugovora u vrijednosti od 19.027.769 KM zakljuceno je
putem otvorenog postupka, 52 ugovora u vrijednosti od 25.282.460 KM putem pregovarackog postupka bez
objavljivanja, 35 ugovor u vrijednosti od 904.951 KM putem konkurentskog zahtjeva i 1.701 ugovor u
vrijednosti od 759.900 direktnim sporazumom. Najznacajniji ugovori u vrijednosti od 25.282.460 KM
zakljuceni su putem pregovarackog postupka bez objavljivanja i njihovo uéeSée u vrijednosti ukupnih
ugovora je 54,99 %. Revidirali smo deset postupaka dodjele ugovora putem pregovarackih postupaka bez
objavljivanja obavjeStenja u vrijednosti od 19.616.829 KM. U obrazlozenjima za revidirane nabave navodi
se da se radi o nabavama kompatibilne opreme, opreme koja je ve¢ integrirana u postojece sustave i da nije
bilo druge mogucnosti izbora.

Nismo se uvjerili u osnovanost odabranih postupaka dodjele ugovora putem ovakvog postupka za
slijedece ugovore:

¢ Nabava GSM i UMTS opreme, radova i usluga: - Izabrani ponudac: Ericsson Nikola Tesla
Zagreb d.d.; Ugovor br: D-8036/11; 1znos ugovora: 3.932.760 EUR

e Nabava usluge pokretanja procesa nabave proSirenja kapaciteta Combi SGSN i FLEXI IN
sustava, nadogradnja softvera FLEXI ISP sustava, te licencno proSirenje HLR-a i 3G

kapaciteta: - Izabrani ponuda¢: Nokia Siemens Networks Zagreb; Ugovor br: D-7855/11;

I1znos ugovora: 601.821 EUR

e QOdrzZavanje opreme proizvodaca Ericsson: - Izabrani ponudaé¢: Ericsson Nikola Tesla d.d.

Zagreb; Ugovor br: D-8035/11; Iznos ugovora: 1.273.110 EUR

e Nabava usluge integriranog rjeSenja prenosivosti brojeva u fiksnoj mrezi: -1zabrani ponudac:

Ericsson Nikola Tesla d.d. Zagreb; Ugovor br: D-8034/11; I1znos ugovora: 868.770 EUR,;

e Nabava usluge integriranog rjeSenja prenosivosti brojeva u mobilnoj mrezi: - Nokia Siemens

Networks d.d. Zagreb; Ugovor br: D-13779/11; Iznos ugovora: 2.650.000 EUR;

U naprijed navedenim postupcima dodjele ugovora nismo se uvjerili kako je i na koji nacin
ovlasteni podnosilac zahtjeva doSao do saznanja da je predloZeni kandidat jedini autorizirani i kvalificirani
partner trazenih kompanija za pruzanje usluga odrzavanja njihove opreme i da su se u potpunosti ispunili
uvjeti iz ¢lanka 11. stavak 4. Zakona o javnim nabavama BiH. Smatramo da je za ovakve slucajeve
prioritetno istrazivanje trziSta i u Sirem okruzenju i analiza iste ili sli¢cne kompatibilne opreme, a u pojedinim
slucajevima trebalo je preispitati funkcionalnost i isplativost, pa ¢ak i mogucnost njene zamjene.

Stoga je po nasem miSljenju neophodno redovito i u kontinuitetu analizirati trziSte i
preispitivati eventualnu mogucnost iznalaZzenja drugih rjeSenja, alternativnih ponuda ili zamjene
cjelokupne, neke bolje kompatibilne opreme.

Posebne nepravilnosti utvrdene su kod slijede¢ih ugovora dodijeljenih putem pregovarackih
postupaka bez objavljivanja obavjestenja:
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e Nabava usluga fizicke i tehnicke zastite objekata JP HT d.d. Mostar: - Izabrani ponudac:
Delta Security d.o.o0. Citluk; Ugovor br: D-11692/11; I1znos ugovora: 65.202 KM
e Nabava usluga fizicke i tehnicke zastite objekata JP HT d.d. Mostar: - Izabrani ponudac:
Delta Security d.o.0. Citluk; Ugovor br: D-13937/11; I1znos ugovora: 85.444 KM
Naprijed navedeni ugovori nisu dodijeljeni sukladno vaze¢im propisima o javnim nabavama,
obzirom da Drustvo, kao ugovorni organ, nije blagovremeno poduzelo aktivnosti na njihovoj dodjeli putem
propisanog, otvorenog postupka.

Revidirali smo devet postupaka dodjele ugovora putem otvorenih postupaka, od kojih su neki bili
podijeljeni u LOT-ove. Nakon provedenih procedura, zakljueno je Sesnaest ugovora, u vrijednosti od
5.353.996 KM. Osim $to u svim revidiranim sluc¢ajevima otvaranje ponuda nije obavljeno neposredno nakon
utvrdenog roka za njihov prijem, ve¢ nakon 1 sata i 30 minuta (Nabava pokretnih baznih stanica: - Ugovor
broj: D-2638/11; Izabrani ponudaé: »AX - SOLING« d.o.0. Grude; Iznos ugovora: 319.976 KM), nismo
utvrdili drugih nepravilnosti.

Revidirali smo i jedan postupak dodjele ugovora putem ograni¢enog postupka sa pretkvalifikacijom
u vrijednosti od 487.393 KM i nismo utvrdili nepravilnosti.

I revidirana Cetiri postupka zakljuCena putem konkurentskog postupka s objavljivanjem u
vrijednosti od 195.209 KM provedena su sukladno propisanim procedurama o javnim nabavama.

U postupku revizije realizacije i poStivanja zaklju¢enih ugovora, utvrdili smo da su u svim
revidiranim slu¢ajevima izabrani dobavljaci ispostavljali raGune po cijenama iz ugovora.

U cilju osiguranja $to efikasnijeg nacina koristenja sredstava, transparentnosti i osiguranja
praviéne i aktivne konkurencije medu potencijalnim dobavljacima pregovaracke postupke bez objave
obavjestenja provoditi samo u izuzetnim sluc¢ajevima, uz prethodno ispunjene uvjete iz ¢lanka 11. stavak
4. Zakona o javnim nabavama BiH.

U svim slucajevima nabavki dosljedno i u potpunosti postupati sukladno procedurama
propisanim istim zakonom i njegovim provedbenim aktima i na taj nacin postivati i ¢lan 34. Zakona o
Jjavnim poduzeéima u Federaciji BiH.

5. KOMENTAR

Uprava Drustva je u ostavljenom roku dostavila Ocitovanje na Nacrt IzvjeSéa o reviziji
financijskih izvjesc¢a, broj: D-11219/2012, od 10. kolovoza 2012. godine.

U istom je samo dato pojaSnjenje na tocku nalaza vezanu za vrijednosti MSC i IN sustava i
izraZeno neslaganje sa konstatacijama vezanim za evidentiranje poslovnih dogadaja u obra¢unskom
razdoblju, i to u dijelu koji se odnosi na podcijenjene obveze i precijenjene prihode.

Obzirom da uz Oc¢itovanje nisu dostavljeni nikakvi dokumentaciono opravdani dokazi, osim
za dio prihoda za koje je pojasnjenje opravdano, nismo imali elemenata i osnova prihvatiti i uvaziti
veéi dio datih konstatacija i s tim u svezi znacajnije korigirati nalaz i izraZeno misljenje, koje je u biti
ostalo isto.

Rukovodilac Sektora 5 Voda tima
za finansijsku reviziju Sead Corbo, visi revizor za fin. reviziju, dipl. oec.
Mirsada Janjos, dipl. oec. Clan tima

Nusreta Hadzimustafi¢, visi revizor za fin. reviziju, dipl. oec.

Clan tima
Ivana Nikoli¢, mladi revizor za fin. reviziju, dipl. oec.
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