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MENADZMENTU PREDUZECA

NEOVISNO REVIZORSKO MISLJENJE

1. Obavili smo reviziju Bilansa stanja Kantonalnog Javnog Komunalnog preduzeca
“SARAJEVOGAS” Sarajevo na dan 31.12.2003. godine, te s njim povezanog Bilansa uspjeha,
Izvjestaja o novCanim tokovima i IzvjeStaja o promjenama u kapitalu, prikazanih na stranicama od
1-4. Izvjestavanje je radeno po Racunovodstvenim standardima FBiH. Odgovornost za ove
izvjestaje snosi menadzment Preduzeca. NaSa odgovornost svodi se na izraZzavanje misljenja o
finansijskim izvjestajima na osnovu provedene revizije.

2. Reviziju smo obavili na osnovu ovlastenja, u skladu sa Zakonu o reviziji budzeta/prorac¢una FBiH
(“SL. novine FBiH", br.48/99) i INTOSAI medunarodnim revizijskim standardima. Ovi standardi
zahtijevaju planiranje i obavljanje revizije tako da revizija pruzi razumno uvjerenje o tome, ima li
u finansijskim izvjestajima znacajnih pogresaka i jesu li finansijske transakcije izvrSene u skladu
sa propisima. Revizija je ukljucila ispitivanje, testiranje i prikupljanje dokaza koji podkrepljuju
iznose 1 objave u finansijskim izvjesStajima. Revizija je takoder obuhvatila ocjenu primijenjenih
racunovodstvenih nacela, vrednovanje sveukupne prezentacije finansijskih izvjestaja kao i ocjenu
primjene propisa. Vjerujemo da revizija daje razumnu osnovu za nase misljenje.

3. Obzirom da nismo imali dovoljno jasnu i pouzdanu osnovu da u potpunosti bez ikakvih rezervi
potvrdimo da su finansijski izvjeStaji Kantonalnog Javnog Komunalnog Preduzeca
“SARAJEVOGAS” Sarajevo u cjelokupnom predstavljanju objektivni i realni u svim znacajnim
pitanjima svoje misljenje uvjetujemo zbog:

» Isporuke gasa KJKP”Toplane” Sarajevo, bez pismeno uredenog odnosa ucesnika u
prometu kao $to smo objasnili u tacci (5.2). Zbog toga nije obezbijedena odgovornost
subjekata u pravnom prometu za izvrSavanje njihovih obaveza. Neizmirene obaveze
navedenog ucesnika na dan 31.12.2003. godine iznose 25 miliona KM, a za navedeni
iznos potraZivanja nisu poduzete odgovarajuce aktivnosti naplate;

= Neprovodenja Uredbe o postupku nabavke robe, usluga i ustupanja radova u dijelu
ugovaranja gradevinskih radova i priklju¢aka na gasnu mreZu, kao i kod ugovaranja
goriva i kancelarijskog materijala, a Sto je objasnjeno u tacci (5.5);

= Iskazivanja inokredita na osnovu nepotpune dokumentacije, $to je objaSnjeno u tacci
(5.7), a po osnovu kojih su nastale pozitivne kursne razlike u iznosu od 7,8 miliona KM
i ukalkulisane kamate u iznosu od 2,76 miliona KM, §to je imalo direktnog uticaja na
finansijski rezultat;

4. Po nasem misljenju, osim za efekte uskladivanja iz prethodnog stava, finansijski izvjestaji (bilans
stanja i bilans uspjeha) daju istinit i fer pregled o finansijskom stanju Kantonalnog Javnog
Komunalnog Preduze¢a “SARAJEVOGAS” Sarajevo u ostalim segmentima poslovanja na dan
31.12.2003. godine.

Zamjenik Generalnog revizora: Generalni revizor:

Branko Kolobari¢, dipl ecc. Mr.sc. Ibrahim Okanovié, dipl.ecc.
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@  Ured za reviziju budzeta-proracuna u FBiH

BILANS STANJA NA DAN 31.12.2003. GODINE

BILANSNE POZICIJE 31.12.2003. 31.12.2002
AKTIVA

Patenti, licencije i koncesije 22.995 22.995
Osnivacki izdaci 10.000 10.000
Ostala nematerijalna sredstva 275.380 377.585
Nematerijalna sredstva 308.375 410.580
Zemljiste i Sume 1.459.929 1.440.022
Gradevine 101.899.200 107.802.576
Oprema 15.585.514 21.367.844
Visegodosnji zasadi i stado 75.550

Stambene zgrade i stanovi 3.406.223 3.406.223
Ostala materijalna sredstva 432.856 405.957
Materijalna sredstva 122.859.272 134.422.622
Udjeli u pravnim licima u grupi 54.157 98.277
Ostali krediti 5 5
Ostala dugoro¢na ulaganja 16 16
Ostali vrijednosni papiri 4 4
Finansijska sredstva 54.183 98.302
STALNA SREDSTVA 123,221.830 134,931.503
Sirovine, materijal, rez.i dijelovi i sitan inventar 1.861.634 2.427.962
ZALIHE 1.861.634 2.427.962
TEKUCA SREDSTVA 34.627.920 25.785.896
Ostali kupci 32,336.257 22,920.828
Ostale potrazivanja, depoziti i kaucije 86.172 91.886
POTRAZIVANJA 32.422.429 23.012.714
ULAGANJA 37.082 64.789
Ostali kratkoro¢ni krediti 37.082 64.789
GOTOVINA I EKVIVAL. GOTOVINE 306.775 280.431
UKUPNA AKTIVA (SREDSTVA) 157,849.750 160,717.399
Izvanbilansna evidencija 1.143.710 1.144.410
Upisani kapital 70.227.815 70.212.027
Dionicarska premija 16,595.900 16.595.900
Revalorizacione rezerve 27.150 27.150
Akumulirana dobit 189.205 86.100
Akumulirani gubitak 21.373.462 21.373.462
Vlastite dionice koje drZi preduzece 1.549.140 1.549.140
KAPITAL 67.096.855 67.215.748
Obaveze za ostale kredite 42.567.685 50.416.586
Dugoroc¢na razgranicenja 30.710.017 32.675.943
Dugorocne obaveze 73,277.702 83,092.529
Obaveze za ostale kredite 42.567.685 50,416.586
Dugoroc¢na razgranicenja i rezervisanja 30.710.017 32,675.943
Tekuée obaveze 17.356.300 10,528.015
Drugi krediti 2,759.759

Ostali dobavlja¢i 10,553.238 6,756.944
Porezi 828.046 568.356
Druge obaveze 2,567.746 2,453.870
Kratkoro¢na razgrani¢enja i rezervisanja 647.511 748.845
UKUPNO OBAVEZE 90,634.002 93,620.544
UKUPNA PASIVA 157,849.750 160,717.399
Izvanbilansna evidencija 1,143.710 1,114.410
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@  Ured za reviziju budzeta-proracuna u FBiH

BILANS USPJEHA NA DAN 31.12.2003. GODINE

OPIS 31.12.2003. 31.12.2002.

Prihodi od prodaje 62,644.263 54,801.138
Troskovi prodaje 66,151.195 44,135.906
Uskladivanje vrijednosti zaliha 338.271
BRUTO DOBITAK 10,665.232
BRUTO GUBITAK 3,845.203
Troskovi distribucije 5,127.090 19,975.088
Troskovi administracije 2.206.050
GUBITAK OD AKTIVNOSTI 11,178.343 9,309.856
Prihodi od ostalih ulaganja
Prihodi od finansiranja 7.873.751 8,600.708
Ostali prihodi 4,222.217 4,106.300
Rashodi od financiranja 40.120 2.003
Ostali rashodi 774.400 3,309.049
DOBIT PRIJE POREZA 103.105 86.100
Porez na dobit 30.931 25.830
NETO DOBIT ZA PERIOD 72.174 60.270
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@  Ured za reviziju budzeta-proracuna u FBiH

IZVJESTAJ O GOTOVINSKIM TIJEKOVIMA NA DAN 31.12.2003.GODINE

Opis 31.12.2003.

1 Neto dobitak 72.174
2 Amortizacija vrijednost uskladivanja nematerijalnih sredstava 115.655
3 Amortizacija vrijednost uskladivanja materijalnih sredstava 13,934.062
4 Ostala uskladivanja za negotovinske stavke 448.485
A. Svega 2 do 4 14,498.202

5 Povecanje (smanjenje) zaliha 566.328
6 Povecanje (smanjenje) potrazivanja -9.409.715
7 Povecanje (smanjenje) obaveza prema dobavlja¢ima 3,796.294
8 Povecanje (smanjenje) ostalih obaveza -373.566
9 Povecanje(smanjenje) odgodenih prihoda -2,067.260
B. SvegaS5do 9 -6,740.787

10 | Neto gotovina dobivena od poslovnih aktivnosti 7,829.589
11 Nabava (prodaja) nematerijalnih sredstava 2,758.222
12 | Sticanje (otudenje udjela u podruznicama) 44.119
13 Dati krediti (povrat kredita) drugim pravnim licima 7.848.901
C. Svega 11 do 13 10,563.004

14 | Primljena pozajmljena sredstva 2.759.759
Svega 14 2.759.759

Neto povedanje (smanjenje) gotovine i ekvivalenata (A+B+C) 26.344

15 Podetno stanje gotovine i ekvivalenata 280.431
16 | Konacno stanje gotovine i ekvivalenata gotovine 306.775
Neto povecanje (smanjenje) gotovine i ekvivalenata (16-15) 26.344
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@  Ured za reviziju budzeta-proracuna u FBiH

IZVJESTAJ U PROMJENAMA U KAPITALU ZA 2003. GODINU

u 000 KM
Akumulirani Reval. Ostale
OPIS Kapital gubitak/dobit rezerve rezerve Ukupno
Stanje na dan
31.12.2001. godine 71.757 -21.373 16.596 27 67.007
Dobit tekuce godine 86 86
Stanje na dan
31.12.2002. godine 71.757 -21.287 16.596 27 67.093
Povecanje kapitala 20 20
Dobit tekuce godine 103 103
Stanje na dan
31.12.2003. godine 71.777 -21.184 16.596 27 67.216
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@  Ured za reviziju budzeta-proracuna u FBiH

I1ZVJESTAJ
O OBAVLJENOJ REVIZ1JI FINANSIJSKIH IZVJESTAJA
KJJP «SARAJEVOGAS» Sarajevo
za 2003. godinu

1 UvOD

Kantonalno javno komunalno preduzece za distribuciju gasa «Sarajevogas» (u daljem tekstu Preduzece) je
Odlukom o preuzimanju prava osnivac¢a Javnog komunalnog preduzeca za transport i distribuciju gasa
Sarajevogas-Sarajevo, broj 01-023-97/97 od 14.06.1997. godine osnovano kao preduzece Cija je djelatnost
od posebnog drustvenog interesa.

Djelatnost Preduzeca se odnosi na:
-promet i distribuciju gasa na podru¢ju Kantona Sarajevo,
-sanaciju, izgradnju i Sirenje gasnog sistema (tekuce i investiciono odrzavanje),

-pregled projektne dokumentacije i davanje saglasnosti na dokumentaciju sa stanovista distributera gasa kao
i izdavanje ostalih saglasnosti po osnovu prenesenih javnih ovlastenja.

Preduzece snabdijeva gasom 4 kategorije potrosaca kao sto slijedi:
- domacinstva - oko 62.700 kupaca;

- kantonalnog distributera Kantonalno javno komunalno preduzece «Toplane» sa 42% godiSnje
potros$nje gasa;

- industriju i velike potrosace - oko 322 kupaca;

- komercijalni potrosaci (mala privreda) - oko 2600 kupaca.
Realizaciju planiranih poslova i radnih zadataka Preduzece ostvaruje putem slijedecih organizacionih
jedinica:

1. Direkcija

2. Sektor marketinga

3. Sektor razvoja i injZenjeringa
4. Sektor distribucije

5. Sektor za ekonomiku

6.

Sektor za pravne i opste poslove.
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@  Ured za reviziju budzeta-proracuna u FBiH

Sjediste Javnog preduzeca je u Sarajevu, Muhameda efendije Pandze broj 4.

U Preduzecu radi 226 uposlenih §to je za 7 radnika vise u odnosu na 31.12.2002. godine, a manje u odnosu
na plan za 2003. godinu za 33 radnika.

Revizija Preduzeca provodi se prvi put od strane Ureda za reviziju proracuna/budzeta u FBiH. Predmet
revizije su finansijski izvjestaji Preduzeca za 2003. godinu, izvrSene finansijske transakcije iskazane u tim
izvjestajima, te procjena uskladenosti sa zakonskim propisima.

Nasa revizija ne obuhvata reviziju pocetnih stanja Preduzeca i za njih ne iskazujemo svoje misljenje.

Reviziju finansijskih izvjestaja Preduzeca redovno svako godine vrSe strane revizorske kuce, Sto doprinosi
realnosti 1 tranparentnosti finansijskog izvjeStavanja.

2 REZIME

Javno komunalno preduzece za transport i distribuciju gasa «Sarajevogas» Sarajevo je preduzece Cija
je djelatnost od posebnog drustvenog interesa za podrucje grada Sarajeva.

Preduzece nabavlja gas od BH Gasa, koje u nadleznosti Vlade FBiH, koja je i odredila svojom
Odlukom cijenu isporuc¢enog prirodnog gasa od 0,35 KM KJKP»Sarajevogas» Sarajevo.

Vlada Kantona Sarajevo u ¢ijoj je nadleznosti KJKP»Sarajevogas» Sarajevo je odredila cijene
distribucije gasa po kojima ¢e Preduzece isporucivati gas slijede¢im kategorijama potroSaca:

- domacinstva 0.06 KM/Sm3
- Toplane 0.07 KM/Sm3
- mala privreda 0.24 KM/Sm3
- veliki potrosaci 0.23 KM/Sm3
Prema toj odluci prodajna cijena se sastoji iz nabavne cijene gasa od BH Gasa i cijene distribucije

gasa.
Preduzece nema uticaja na odredivanje nabavne i prodajne cijene, iako se Upravni odbor
obracao Vladi Kantona Sarajevo da je cijena isporucenog gasa potro$acima neekonomska.

Provedena revizija prodaje gasa pokazala je da je vrlo visok rizik isporuke gasa
KJKP»Toplane» Sarajevo (koje je takode u nadleZnosti Vlade Kantona Sarajevo). Radi
obezbjedenja odgovornosti subjekata i drugih ucesnika u pravnom prometu za izvr$avanje
njihovih obaveza trebao bi da postoji Ugovor. Na taj nacin bile bi jasno i nedvosmisleno
utvrdene sva prava i obaveze ugovorenih stranaka i time bi se otklonili eventualni sporovi oko
izvr§enja obaveza iz ugovora i cilja koji se postiZe sklapanjem ugovora. S tim u vezi isticemo
dugovanja «Toplana» sa 31.12.2003. godine oko 25 miliona KM. Navedena nenaplaéena
potraZivanja nisu utuZena niti je napravljena procjena naplativosti potraZivanja od strane
menadZmenta. Kroz intervju smo zakljudili da je menadZment svjestan ozbiljnosti ovog
problema i uticaja na likvidnost i finansijske izvjeStaje kao i njihov stav da se u ovu
problematiku trebaju ukljuditi nadleZne vise institucije.

Znacajna slabost uocena je kod procesa nabavke, a to je neprovodenje u odredenim nabavkama
procedure utvrdene Uredbom o postupku nabavke robe, usluga i ustupanja radova, §to je imalo
uticaja na finansijski rezultat. Navodimo da su procedure vezane za nabavke bile uredene i
internim uputstvima i regulativom, ali u procesu provedbe nije bilo adekvatnog poStivanja
utvrdenih procedura Zakonom i Uputstvom. Navedeno je i slabost sistema internih kontrola i
kontrole izvrSenih nabavki od strane menadZmenta.

Aktivnosti menadZzmenta su rezultirale planiranim ostvarenjem finansijskih rezultata, smanjenjem

gubitaka na mjernim razlikama pri distribuciji i ocekivanom naplatom potrazivanja kod odredenih
kategorija potrosaca izuzev potrazivanja od Javnog poduzeéa «Toplane» i velikih potrosaca.
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@  Ured za reviziju budzeta-proracuna u FBiH

Na osnovu izvrSene revizije za 2003. godinu konstatujemo da je veéina slabosti iskazanih kroz
Izvjestaj rezultat neprovodenja, u potpunosti, procesno uredenih procedura i aktivnosti i
sistema internih kontrola.

Napominjemo da bi permanenetnim pracenjem primjene internih uputstava i zakonskih propisa
i preporuka datih u ovom IzvjeStaju navedeni nedostaci bili prevazideni.

Obzirom da nenaplaéena potraZivanja direktno uticu na finansijski rezultat, potrebno je saciniti
realne programe na prevladavanju istih, procjene izvjesnosti naplate i permanentno pratiti
efekte poduzetih aktivnosti.

Posebnu paznju Preduzeée treba posvetiti iskazivanju vrijednosti obaveza po inokreditima na
osnovu potpune i vjerodostojne dokumentacije, Sto bi doprinijelo da finansijski izvjeStaji
predstavljaju fair vrijednost u skladu sa Zakonom o racunovodstvu i vaZe¢im racunovodstvenim
standardima.

Preduzece treba usmjeriti aktivnosti u cilju regulisanja statusa u skladu sa Zakonom o javnim
preduzeéima imajuéi u vidu i uticaj na bilansne pozicije.

Preduzece se nalazi u fazi prelaska na novu procesnu organizaciju sa namjerom da u budu¢em periodu
certificira integrisani sistem upravljanja kvalitetom i sistema okolinskog upravljanja u skladu sa
zahtjevima standarda ISO 9001:2000 i ISO 14001:1996.

Treba istac¢i 1 doprinos Preduzeca u vezi sa realizacijom Projekta zastite ¢ovjekove okoline afirmiSuéi
svrsishodnost koristenja prirodnog gasa kako za zagrijavanje tako i za industrijsku potro$nju u cilju da grad
postane ekoloski CiS¢i.

3 CILJ I OBIM REVIZIJE

Cilj revizije finansijskih izvjestaja je, da omoguci revizoru da izrazi misljenje o tome, jesu li
finansijski izvjestaji pripremljeni, u svakom znacajnom pogledu, u skladu sa svom vazecom
zakonskom regulativom. Revizija je planirana i izvrSena sa ciljem pribavljanja realne osnove i
izrazavanje misljenja o tacnosti i korektnosti godisnjih finansijskih izvjestaja.

Cilj revizije je i1 provjera sistema internih kontrola, odnosno postoji li odgovarajuc¢i nadzor 1
transparentnost u upravljanju i troSenju sredstava, te koliko je sistem internih kontrola efikasan u
sprecavanju ili otklanjanju gresSaka. Navedeno ¢e se utvrditi kroz uvid u raspolozivu dokumentaciju,
intervjue sa odgovornim u Preduzecu, Plan poslovanja za 2003. godinu i njegovo izvrSenje.

Poseban naglasak smo stavili na procese vezane za:
» Upravljanje i rukovodenje, privatizaciju subjekta i strukturu kapitala, organizaciju,
izradu interne regulative dru$tva, zaStitu imovine, nadzor nad provedbom op¢ih akata
Preduzeca.
Evidentiranje prihoda, nabavu, prodaju i fakturisanje gasa, odredivanje cijena, mjerne
razlike pri distribuciji, stepen naplate i otpis potraZivanja.
Evidentiranje obaveza po ino kreditima i uticaj na finansijske izvjestaje.
Transparentnost nabavki.
Djelovanje sistema internih kontrola i internog audita (provjere).
Planiranje, izvrSenje planskih veli¢ina, klju¢ne troskove iskazane u finansijskim
izvjestajima, kao §to su place uposlenih.
Popis stalnih sredstava i zaStitu imovine, procjenjivanje imovine, obracun amortizacije i
uticaj na godiSnje finansijske izvjeStaje.
» Postavljanje, odrZavanje i razvijanje sistema za finansijsko upravljanje, kao i razvijanje

i odrZavanje softwera (IT sistem).

VVVY 'V
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@  Ured za reviziju budzeta-proracuna u FBiH

Revizija, takoder, ukljucuje davanje preporuka za dalji rad, sa posebnim akcentom na Sto efikasniju i
ekonomiéniju zastitu imovine i trosenje sredstava, kao i stvaranje podloge za uvodenje, primjenu i §to
efikasniji rad interne kontrole.

4 NALAZI I PREPORUKE

a) Upravljanje i rukovodenje

Upravljanje i rukovodenje Preduze¢em propisano je eksternim propisima i Statutom Preduzeca
donesenim 18.09.1997. godine. Organ upravljanja u Preduzecu je Upravni odbor, a Generalni direktor
zastupa i predstavlja Preduzece.

Osnivac 1 vecinski vlasnik KIKP»Sarajevogas» (97,74%) je Kanton Sarajevo, a istim upravlja 5-to
¢lani Upravni odbor, &ije ¢lanova bira Vlada Kantona Sarajevo. Cetiri ¢lana Upravnog odbora zajedno
sa predsjednikom su izvan Sarajevogasa, a 1 ¢lan je uposlenik Preduzeca. Preostali dio kapitala
predstavlja dionicki kapital 2,26% koji su uposleni stekli u procesu vlasni¢ke transformacije, §to je
potvrdeno izvrSenom revizijom vlasnicke transformacije.

Upravni odbor donosi Strateki plan, Godi$nji plan poslovanja i prati njegovu realizaciju, te postavlja
Generalnog Direktora. Isti je ovlaSten (Clan 15. Statuta) da u ime «Sarajevogasa» zakljucuje Ugovore i
da vrsi druge pravne poslova i radnje kao i da zastupa Preduzece pred sudovima i drugim organima.
Tokom revidirane godine Upravni odbor je odrzao 10 sjednica na kojima se raspravljalo o svim
vaznim pitanjima u poslovanju ovog Preduzeca, kao znacajnog subjekta energetske strategije Kantona
Sarajevo i isporucioca prirodnog gasa kao primarnog energenta za potrebe Kantona Sarajevo.

IstiCemo znacajnija pitanja vezana za poslovanje revidirenog subjekta koja je Upravni odbor
preduzeca razmatrao tokom 2003. godine kao $to su: aktivnosti u sklopu prijedloga nove organizacije
«Sarajevogasa» 1 tarifnog sistema «Sarajevogasa», razmatranje i usvajanje projekta rekonstrukcije
gasnog sistema, usvajanje IzvjeStaja o poslovanju i usvajanje Plana poslovanja za 2002. i 2003.
godinu, usvajanje Pravilnika o radu Preduzeca, informacija o saglasnosti Vlade Kantona Sarajevo o
zakljucivanju Kolektivnog ugovora sa Sindikatom radnika komunalne privrede, usvajanje Elaborata o
tarifnom sistemu.

Generalni Direktor sa izvrSnim direktorima operativno rukovodi realizacijom planova i odgovoran je
Upravnom Odboru. Realiziranje osnovne djelatnosti «Sarajevogas» odvija se u okviru operativnih
procesa, a uz kontinuiranu podrsku procesa upravljanja i prate¢ih procesa sa naglaskom na kvalitet.
Rukovoditelj svakog procesa ima zadatak da prati troskove i rokove i da isti budu kompatibilni
kvalitetu koji se zahtijeva. On ima potpuna ovlastenja Direkcije Preduzeca, ali i punu odgovornost za
menadZment procesa.

Postoji komunikacija sa resornim ministarstvom za prostorno uredenje i zastita okolia Vlade Kantona
Sarajevo vezano za znacajna pitanja i problematiku Preduzeca.

U vezi s tim napominjemo da resorno ministarstvo nije dalo saglasnost na Statut KJKP
»Sarajevogas» Sarajevo, koji je Upravni odbor donio 21.01.2003. godine, dok na Organizaciono
uputstvo Preduzeca i uvodenje procesne organizacije postoji samo nacelna saglasnost. U dopisu
Resornog ministarstva je navedeno da «je nuZno prethodno izmjeniti i dopuniti Odluku o
organizovanju Javnog kantonalnog preduzeca «Sarajevogas» Sarajevo, a to zahtijeva odredeno
vrijeme i provodenje Zakonom utvrdene procedure».

Na osnovu navedenog zakljucujemo da nije definisan status Preduzeéa, te regulisanje ovog
pitanja ocekujemo u skladu sa Zakonom o javnim preduzeéima.
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MenadZment treba poduzeti intenzivnije aktivnosti na provodenju propisanih procedura u dijelu
provodenja OpSteg uputstva o nabavkama, kadrovskog jacanja u Sektoru ekonomike, a narocito u
saradnji sa Vladom Kantona Sarajevo i resornim ministarstvom iznalaZenju nacina na naplati
potraZivanja od «Toplanay.

Poduzeti intenzivne aktivnosti u saradni sa resornim ministarstvom na definisanju statusa
Preduzeca kao i donoSenja i usvajanja odgovarajucih akata u skladu s tim.

5 FINANSIJSKI I1ZVJESTAJI

5.1. Finansijski plan i planiranje poslovnih aktivnosti

U 2003. godini menadzment Preduze¢a je predlozio, a Upravni odbor usvojio Plan poslovanja
Preduze¢a za 2003. godinu u kojem je zacrtao posebne ciljeve poslovanja od kojih izdvajamo
slijedece:

Usaglasenost poslovanja sa zakonskim zahtjevima

Povecanje zadovoljstva kupaca

Smanjenje gubitaka gasa

Smanjenje broja intervencija

Osiguranje i kvalitetni upravljanje finansijskim sredstvima za poslovanje

Osnova za izradu plana su bili strateski ciljevi zacrtani u StrateSkom planu 2000-2005. godine s tim da
je opredjeljenje Preduzeca u 2003. godini bilo da osigura kvalitet.

Polazna osnova za izradu finansijskih pokazatelja bio je Marketing plan u kojem je zacrtano da ¢e
potrosacima biti plasirano 117.873.000 kubnih metara gasa, $to je u odnosu na 2002. godinu vece za
8,2%.

U vezi s tim je i planirana nabavka gasa u iznosu od 121.500.000 kubnih metara ili 8,66% vise u
odnosu na 2002. godinu. Planirane nabavke su veée zbog ocekivanog gubitka u mrezi pri distribuciji
kao i razlika u mjerenju isporuke gasa.

Gubici u mrezi pri distribuciji za 2003. godinu su planirani u visini od 3%.

Naplata potrazivanja od kupaca za isporuceni gas za 2003. godinu planirana je na nivou od 98,22%, a
za KJKP «Toplane» 60% obzirom da je i planiran dio naplate iz prethodnog perioda.

Planom razvoja zacrtano ja da na trziStu energenata Kantona Sarajevo Preduzece zadrzi lidersku

poziciju sa cca 35% udjela u ukupnom energetskom bilansu.

Osnovni finansijski pokazatelji su planirani kao sto slijedi:

Ukupni prihodi 67.480.000 KM (1,85% viSe u odnosu na 2002. godinu)
Ukupni rashodi 67.416.160 KM (0,67% vise u odnosu na 2002. godinu)
Bruto dobit 63.840 KM

Prihodi su ostvareni u iznosu od 74.740.231 KM ili 10,76% viSe od plana. Rashodi su ostvareni u
iznosu od 74.637.126 KM, sto je 10,71% vise od plana, te je Preduzece iskazalo dobit od 103.105 KM.

Ukupni prihodi obracunskog perioda su ostvareni prema slijede¢em:

a. Prihodi od osnovne aktivnosti (prodaje) 62.644.263 KM
b. Prihodi od ulaganja - KM
c¢. Prihodi od finansiranja 7.873.751 KM
d. Ostali prihodi 4.222.217 KM
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Istovremeno troskovi prodaje su iznosili 66.151.195 KM i uskladivanje vrijednosti zaliha 338.271
KM, tako da bruto gubitak iznosi 3.845.203 KM.

Gubici u mreZi pri distribuciji su iznosili 2,17%, a planirani su u procentu od 3%.

Analizirajuéi prezentiranu dokumentaciju tim za reviziju istie slijede¢a zapazanja u procesu
planiranja:
-postoji strategija srednjo¢nog planiranja;
-gubici na mjernim razlikama su planirani u realnom procentu i ostvareni na
zadovoljavaju¢em nivou;
-ne postoji projekcije naplate potraZivanja od Javnog poduzeéa «Toplane» i velikih potrosaca;
-nije izvrSen rebalans plana, iako su postojali uslovi (znafajne pozitivne kursne razlike i
prekoracenje rashoda na odredenim stavkama kao i ukalkulisane kamate po inokreditima).
-sacinjen je mjesecni plan gotovinskih tokova priliva i odliva sredstava, koji je menadZmentu
bio osnova za vodenje i pradenje finansijske politike, ali obzirom da poslovanje Preduzeéa
karakteriSe sezonski karakter poslovanja trebalo bi saciniti i dinamicki cash flow sredstava.

PredlaZemo menadimentu u slucaju pojavljivanja znacajnih odstupanja od planiranih veli¢ina u
ostvarenju izvrSiti uskladivanje rashoda prema ostvarenim prihodima i da sacini plan procjene
naplativosti potraZivanja od velikih potroSaca. Napraviti dinamicki cash flow (gotovinski priliv i
odliv sredstava).

5.2. Prihodi

U finansijskim izvjesStajima za 2003. godine, ukupan prihod iskazan je u iznosu od 74.740.231 KM,
§to je vece u odnosu na plan za 10,8 %. Isto tako prihodi su veé¢i u odnosu na 2002. godinu za 10,7%.
Medutim navedeno ostvarenje prihoda treba posmatrati u kontekstu ostvarenja uvecanih rashoda od

10,7% u odnosu na plan, §to je rezultiralo pozitivnim poslovanjem.

Struktura ostvarenih prihoda je slijedeca:

Vrsta prihoda Planirano 2003 Ostvareno 2003 Indeks
1 2 3 4=3/2*100
Prhodi od pruzanja usluga 2.346.200 2.228.348 94,98
Prihodi od prodaje gasa velikim 37.985.000 39.000.019 102,67
potrosa¢ima
Prihodi od prodaje gasa maloj privredi 3.261.000 2.964.033 90,89
Prihodi od prodaje gasa gradanima 20.496.000 18.445.701 90,00
Prihodo od ostalog fakturiranog gasa - 6.161 -
Ukupno od prodatog gasa 61.742.000 60.415.914 97,85
Prihodi od kamata 16.000 24.850 155,31
Kursne razlike - 7.848.902 -
Prihodi od donacija stalnih sredstava 2.535.000 3.549.475 140,02
Prihodi od prodaje mjernih setova 605.000 507.609 83,90
Prihodi od prodatih stalnih sredstava - 6.191 -
Prihodi od  naplaéenih  otpisanih
potrazivanja 200.000 94.910 47,46
Ostali prihodi 35.800 64.032 178.86
Ukupno 67.480.000 74.740.231 110,76

a.Iz navedenog pregleda je uo€ljivo da je ostvaren podbacaj kod prihoda od prodatog gasa u
procentu od 2,15%, iako je koli¢ina fakturisanog gasa 131.685.133 kubnih metara u odnosu na
plan od 117.873.000 kubnih metara veéa za 11,72%. MenadZment je planirao prihode od
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prodaje gasa po ve¢im jedinicnim cijenama gasa, ali Vlada Kantona Sarajevo nije dala
saglasnost na predloZenu cijenu distribucije gasa.

b.Prihodi od prodaje gasa velikim kupcima (JP «Toplane» i RS Lukavica) su veéi za 2,7% od
planiranog, ali istiemo da je izuzetno nizak stepen naplate kod ovih kupaca i to od JP
«Toplane» je naplaceno samo 8,2%, a u 2003. godini je i napladeno dio potraZivanja sa
stanjem na dan 31.12.2002. godine, dok je od RS Lukavice naplaéeno 80,2%.

c.Kod ostalih potrosaca stepen naplate je relativno povoljan:

-domacinstva 96,6%
-velika privreda 90,2%
-mala privreda 95.2%

ali obzirom da preovladavaju potrosaci sa niskim stepenom naplate i da je vrijeme naplate 139
dana istiCemo izuzetne teSkofe vezano za priliv sredstava i likvidnost preduzeéa. Ukoliko
isklju¢imo JP»Toplane» vrijeme naplate je 22 dana.

d.Uvidom u bilans stanja utvrdeno je da su potraZivanja od kupaca sa 01.01.2003. godine
iznosila 22.920.827 KM, a sa 31.12.2003. godine su iznosila 32.336.257 KM i veca su za 41,08%.
Za dio ovih potrazivanja prezentirane su konfirmacije, a neke su osporene od strane duZnika.

Isticemo da pored najznacajnijeg iznosa potraZivanja od “Toplana” u iznosu od 25.420.916,74
KM (ukljuc¢ujué¢i kamate) i od domadinstava 3.679.307 KM, Preduzeée ima znacajnija
potrazivanja kod 6 potrosSaca velike i male privrede u rasponu od 92.000 KM do 282.000 KM
pojedinacno.

Prema ro¢nosti potrazivanja su slijedeca:

Rocnost Veliki kupci | Mala privreda Toplane Domacinstva Ukupno
do 90 dana 3.045.734 664.209 9.772.158 13.482.101
90 do 180 dana 63.753 3.309 67.062
do 180 do 360 dana 325.473 38.801 14.560.441 14.924.715
Ukupno do 1 godine 3.679.307 3.679.307
Ukupno do 1 godine 3.434.960 706.319 24.332.599 3.679.307 32.153.185
Preko 1 godine potraz. 1.870.946 550.463 1.308.117 3.729.526

e) U vezi sa ostvarenim prihodima isticemo da su najznacajniji rashodi nastali po osnovu
nabavljenog gasa od BH Gasa po Ugovoru broj 01-1396/00 od 01.07.2000. godine zaklju¢enog na
neodredeno vrijeme. Vrijednost isporu¢enog gasa iznosi 47.056.953 KM, sto je 10,7% vise od plana,
Sto je rezultat nabavljene vece koliCine gasa jer se cijena nabavljenog gasa u toku godine nije
mijenjala. Vlada FBiH je na osnovu Odluke broj V broj 188/02 od 13.05.2002. godine odredila cijenu
prirodnog gasa od 0,35 KM/Sm3 po kojoj je bilo fakturisano tokom cijele godine.

Po ovom osnovu nastao je najznacajniji iznos obaveze prema dobavljacu BH Gasu u iznosu
9.978.399 KM (iznos fakture za decembar 2003. godine je 8.562.083 KM) od ukupnih obaveza
prema dobavlja¢ima koje su sa 31.12.2003. godine iskazane u iznosu od 10.553.238 KM.

f) Na prodajnu cijenu gasa koju je odredio Upravni odbor Preduze¢a Vlada Kantona Sarajevo je dala
saglasnost. Prema toj odluci prodajna cijena se sastoji iz nabavne cijene gasa i cijene distribucije gasa.
U Odluci Upravnog odbora je navedeno da je cijena gasa neekonomska, koja bitno utice na
poslovanje preduzeca na finansijski rezultat, mada u istoj Odluci nema analize i detaljnog
obrazloZenja vezano za isto.

U Planu poslovanja za 2003. godinu data je kalkulacija prodajne cijene prirodnog gasa za 2003.
godinu, ali smatramo da ona treba biti sveobuhvatnija ukljucujuéi ulazne i ostale parametre sa
detaljnijim obrazloZenjem ekonomske cijene.
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g) U vezi sa iskazanim prihodima isticemo prihode po osnovu pozitivnih kursnih razlika u iznosu
od 7.848.902 KM kao posljedice pada kursa USD.

Obaveze po ino kreditima na dan 01.01.2004. godine su iznosile 23,4 miliona i 2.5 miliona SDR, §to je
Preduzece koriste¢i kurs USD 1 SDR (Specijalna prava vuc¢enja 1 USD = 1,48030 USD) krajem godine
preracunalo u KM i iskazalo razliku preracunatih obaveza po ino kreditu na dan 01.01.2003. godine 1
31.12.2003. godine kao pozitivne kursne razlike u navedenom iznosu.

Navedeni prihod predstavlja obracunsku kategoriju i nema uticaja na novéane tokove kao
priliv.

Isticemo da obaveze iskazane po inokreditima po kom osnovu je Preduzeée ukalkulisalo i
isplatilo kamata u iznosu od 2.866.454 KM, od ¢ega se na ukalkulisane kamate za period 2001. —
2003. godine odnosi 2.759.759,03 KM.

h) Ukoliko iz finansijskih izvjeStaja isklju¢imo pozitivne kursne razlike i ukalkulisane kamate
finansijski pokazatelji bi bili slijededi:

UKkupni prihodi 66.891.329 KM
UKkupni rashodi 71.877.367 KM
Gubitak 4.986.038 KM

§to je sa stanoviSta gotovinskog priliva i odliva sredstava i realnosti iskazivanja adekvatan
pokazatelj poslovanja.

i) Po godiSnjem obrafunu, a na osnovu Odluke izvrSen je prijenos na sumnjiva i sporna
potraZivanja iznos od 497.974,76 KM za potrazZivanja preko 12 mjeseci.

Timu za reviziju je prezentiran pregled utuzenih potrosaca u 2003. godini po kome je utuzeno
2040 kupaca, a utuZeni iznosi su: glavni dug 348.507,85, a kamata 25.758,57 KM.

Ukupna sumnjiva i sporna potrazivanja sa 31.12.2003. godine su iznosila 3.949.527,55 KM. Za
dio ovih potrazZivanja izvrSena su utuZivanja.

j) Prema analitickoj kartici kupca KJKP »Toplane» duguju 25.420.916,74 KM, od ¢ega se
24.332.599,23 KM odnosi na dugovanja po osnovu isporucenog gasa, a 1.088.317,51 KM za
obracunate kamate. Za navedena potraZivanja postoji konfirmacija ovjerena od KJKP
«Toplana», koja je prezentirana timu za reviziju. Na konfirmaciji je navedeno da navedeni iznos
sadrzi 573.136,58 KM koje je ranije neusaglaSen i odnosi se na toplotnu vrijednost gasa.

Isticemo da toplotna vrijednost gasa nije jasno definisana u odlukama o ulaznoj i izlaznoj cijeni
gasa.

Napominjemo da ne postoji Ugovor sa Komunalnim preduzeéem «Toplane», $to dodatno
oteZava naplatu.

Fakturisanja se obavlja na osnovu ispostavljenih zapisnika o distribuiranom gasu i utvrdene
cijene na koju je Vlada Kantona dala saglasnost.

Iako «Toplane» duguju konstantno znacajan iznos koji utiCe na otezano poslovanje
«Sarajevogasa», prema izjavi menadZmenta nije izvrSeno utuZenje «Toplana», i da je osnovni
razlog §to navedni dug nije utuZen nepostojanje ugovora sa «Toplanamay.

Ne postoji procjena menadZmenta o izvjesnosti naplate potraZivanja od JP «Toplana».

U o¢itovanju na Nacrt IzvjeStaja o reviziji navedeno je da je sa 28.02.2005. godine izmiren dug iz
2003. godine, ali da prema priloZenoj dokumentaciji KJKP»Toplane» duguju sa 31.12.2004.
godine iznos od 27.541.376,58 KM po osnovu faktura iz 2004. godine.

k) Tim za reviziju istice da postoje interne procedure koje ureduju procese nabave, prodaje,
naplate i utuZenja, a gore istaknuti problemi ukazuju da u provedbi procedura menadZment uz
saradnju Vlade Kantona treba rjeSavati probleme naplate kao i regulisanje prodaje gasa sa
KJKP «Toplane» i poduzeti daleko efikasnije aktivnosti.
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Zbog svega $to smo naprijed naveli preporucujemo da se ova oblast, koja je procesno uredena,
provodi na efektivan nacin kako bi se postizali planirani finansijski rezultati. To podrazumijeva da
znacajno ojacate kontrolu nad prihodima i procesima usko vezanim uz iste, ¢ime bi postigli
razumnu sigurnost da se ovaj proces odvija na najbolji nacin za Preduzecée.

Posebnu paZnju posvetiti rjeSavanju problema naplate sa velikim potroSacima i izvrSiti regulisanje
odnosa po osnovu prodaje gasa KJKP «Toplane» u skladu sa zakonskim propisima i o poduzetim
aktivnostima izvjestiti Ured za reviziju budZeta/proracuna u FBiH najkasnije do 15.10.2005. godine.
Napraviti procjenu izvjesnosti naplate potraZivanja i na osnovu procjene poduzimati aktivnosti.
Prilikom davanja prijedloga Viadi Kantona Sarajevo za povecanje cijena obezbijediti detaljnu
analizu i obrazloZenje kojim bi se potvrdila opravdanost povecanja cijene.

Odlukama nadleZne institucije definisati toplotnu vrijednost gasa u ulaznoj i izlaznoj cijeni kako bi
se prevazisla razli¢ita tumacenja i sporovi.

5.3. Gubici u mreZi pri distribuciji

Jedan od procesa na koji smo posebno obratili paznju pri reviziji, a koji direktno uti¢e na rezultate
poslovanja, su gubici u mreZi pri distribuciji.

Planirani gubici su bili 3% od ukupno nabavljenih koli¢ina. Ostvareni gubici iznosili su 2.884.953
Sm3 $to na ukupnu isporuc¢enu kolic¢inu gasa od 134.851.946 Sm3 iznosi 2,14%.

Isti¢emo da su prilikom kalkulacije iskljuceni gubici zbog oSteé¢enja distributivne mreZe u iznosu
211.455 Sm3 i procjene koli¢ine za neocitana domadinstva, te koli¢ine potrebne za ponovno
dopunjavanje sistema uskljed prekida gasa, tako da stvarni gubici iznose 3.166.813 Sm3 ili
2,35%, $to se u odnosu na planirane gubitke moZe ocijeniti povoljnim, a rezultat su aktivnosti
menadZmenta i uposlenih na provodenju zacrtanog Programa na smanjenju gubitaka.

Preporucujemo i dalje konstantno pracéenje i poduzimanje mjera za smanjenje gubitaka.

5.4. Rashodi

Isticemo prekoracenje planiranih veli¢ina kod slijedeé¢ih pozicija: troSkovi materijala 52,4%,
usluge na izradi i doradi u¢inaka 41,4%, usluge odrzavanja 28,7%, doprinosi i ¢lanarine 70,6%,

PTT troskovi 24,1%, ostali troSkovi poslovanja 17,7%, otpis nenaplaéenih potraZivanja 54,3%.

Takode ukazujemo paZnju na prekoracenje troskova u nominalnom iznosu za slijedeée pozicije

Planirano Ostvareno
Jubilarne nagrade 31.000 122.686
Ostale naknade radnicima 3.300 118.544
Kamate 145.400 2.866.454

Za ispladene jubilarne nagrade i naknade postoje odgovarajuce odluke. Znatno odstupanje
ukazuje na nerealno planiranje ovih pozicija, koje narocito dolazi do izrazaja kod dospjelih
kamata po inostranim kreditima.

5.4.1. TroSkovi radne snage

Na dan 01.01.2003. godine u Preduzecu je bilo 219 uposlenih, a 31.12.2003. godine bilo je 226 uposlenih.
Planom za 2003. godinu bilo je predvideno 259 radnika.

U revidiranoj godini je na ime tro§kova uposlenih, isplaceno ukupno 4.585.308,51 KM, od ¢ega se na
place odnosi 3.590.138,60 KM, naknade pla¢a uposlenim odnosi 143.822,05 KM, a ostatak od
851.347,86 KM su naknade uposlenim po osnovu rada (topli obrok, regres i prijevoz).

KJKP ”Sarajevogas” Sarajevo 13



@  Ured za reviziju budzeta-proracuna u FBiH

Ovi troskovi ¢ine 7,15% ukupnih troskova poslovanja i odredeni su aktima koja reguliraju place
i naknade.

Revizijom smo obuhvatili planske veli¢ine placa, realnost tih veli¢ina, postivanje propisanih procedura
kod isplate placa i utvrdili slijedece:

a) Isplacene place i naknade su ostvarene u odnosu na planiranu veli¢inu od 4.581.800 KM i
imaju indeks 81,50%, $to je po izjavi menadzmenta rezultat depreciranih cijena gasa, te se nije
mogla isplatiti planirana masa za place kao i zbog manjeg broja uposlenih u odnosu na plan.

b) Stimulacije su ispla¢ivane u skladu sa Pravilnikom o radu i iznose 40.061 KM, §to u odnosu
na isplacene neto place po osnovu redovnog rada koje iznose 1.708.821 KM iznosi 2,34%.
Stimulacije se isplacuju uposlenim koji rade na osiguranju objekata odnosno na poslovima
koji traze poseban rezim rada (sanacija gasne mreze na zahtjev korisnika). Postoji pracenje
uspjesnosti rada uposlenih, te istiCemo da postoje i negativne ocjene ucinkovitosti.
Prekovremeni rad je ostvaren sa 14.543 radna sata i u odnosu na ukupan broj sati iznosi
2,97%.

¢) Na snazi je Pravilnik o radu u Preduzecu koji je donesen 2003. godine, dok Pravilnik o

plaéama nije usvojen od strane Upravnog odbora.
Vrijednost boda je konstantna za cijelu godinu i koeficijent za place je 1,00. Odluka o
vrijednosti boda za obracun plaéa nije prezentirana. Nije priloZena popratna
dokumentacija kojom bi se potvrdilo da su prilikom odredivanja boda uzimani u obzir
relevantni parametri (ostvareni prihodi, rast rashoda, naplata, gubici u distribuciji,
dospjele kamate, ostali faktori koji znatno uticu na finansijski rezultat). Prema
obrazloZenju menadZmenta vrijednost boda je konstantna obzirom na sezonski karakter
poslovanja, te bi diferenciranje boda imalo negativne efekte u ljetnim mjesecima zbog
manjih prihoda.

d) Izlazni izvjeStaji o platama ne pruZaju potpune informacije o vrijednosti boda, minulog
rada, broju sati, §to oteZava kontrolu pla¢a u Sektoru ekonomike. Napominjemo da ovi
podaci postoje u pravnom sektoru, ali se ne iskazuju u izlaznim izvjestajima.

e) Refundiranje bolovanja do 42 dana nije ostvareno tokom 2003. godine, ¢ime je smanjen priliv
gotovinskih sredstava.

Vrijednost boda i stimulacije utvrdivati na osnovu pokazatelja uspje§nosti poslovanja i dinamicki
pratiti i vezivati za kljucne faktore poslovanja (uspjesnost naplate, smanjenje gubitaka kroz mjerne
razlike, ostvarenje rashoda i ostale znacajne parametre).

Unaprijediti izlazne izvjeStaje svim relevantnim pokazateljima kako bi se mogla uspostaviti
adekvatna kontrola narocito u dijelu placa.

Obavezno izvrsiti refundiranje bolovanja do 42 dana.

5.4.2. Ostali rashodi

Kod ostalih rashoda isticemo slijede¢e napomene:

Troskovi reprezentacije iznose 40.850 KM i na nivou su planirane veli¢ine. Medutim, na nivou
Preduzec¢a ne postoji uputstvo kojim bi se regulirala visina i nain potroSnje sredstava za
reprezentaciju.

U odnosu na ostvarene ukupne prihode ucesée troskova reprezentacije iznosi 0,05%.

Na troskove sluzbenih putovanja potroseno je ukupno 36.975 KM, a planirani su 29.300 KM, §to
je u odnosu na plan veée za 26,2%.

Za troskove reklame i propagande je u revidiranoj godini za promotivne aktivnosti i djelimi¢no u
vezi poboljSanja naplate potroseno je ukupno 84.039 KM, a planom je bilo predvideno 98.000 KM, te
je indeks ostvarenja 85,75%.

Postoji Program marketinga koji predvida promotivne aktivnosti.

KJKP ”Sarajevogas” Sarajevo 14



@  Ured za reviziju budzeta-proracuna u FBiH

Donacije drugim licima su iznosile 35.676,50 KM i isticemo da su dodijeljene za pomaganje rada
humanitarnih organizacija, sportskih organizacija, sindikalnoj organizaciji i pomo¢i za lijeCenje.
Za te donacije su prezentirane Odluke potpisane od strane Generalnog Direktora. Upravni
odbor nije donosio odluke o donacijama.

Navedeni izdaci su nastali u prvom kvartalu 2003. godine prije stupanja na snagu Zakona o
donacijama preduzeca.

Na ime PTT troSkova je potroSeno 121.574 KM, §to je u odnosu na plan 97.960 KM
prekoracenje od 24,1%. Kod fiksnih troskova telefona nije bilo ogranicenja o koristenju sluzbenih
telefona, a menadzment je imao jedini pravo na upotrebu mobitela u sluzbene svrhe.

TroSkovi goriva u odnosu na plan su manji za 20% i postoji adekvatna kontrola o potrosnji goriva
po predenoj kilometrazi po automobilu.

Nije raspisan tender u 2003. godini za gorivo, koje je nabavljano od dobavljaca sa kojim je
zakljucen Ugovor krajem 2002. godine za 2003. godinu.

Troskovi kancelarijskog materijala su ostvareni u iznosu od 118.795 KM, odnosno 4,2% vise od
plana. Nije raspisan tender u 2003. godini, ve¢ je roba nabavljana od razli¢itih dobavljaca na
osnovu narudzbenica.

Za svaku nabavku postupiti u skladu sa Uredbom o postupku nabavke robe, usluga i ustupanja
radova.

Za troSkove koji prevazilaze planirane veli¢ine uspostaviti kontrolu i dovesti ih u realne okvire.

Da nadleZni organ donese akt kojim Ce se regulirati nacin troSenja sredstava reprezentacije i
sluzbenih telefona i ostalih znacajnih pozicija izdataka.

Isplaéivati donacije u skladu sa Zakonom o donacijama.

5.5. Izbor dobavljaca i investicije

Investicije u 2003. godini su u Preduzec¢u izvrsene prema slijedecem pregledu:

Opis Planirano Ostvareno Indeks (%)
Vlastita sredstva 4.939.000 1.054.064 21,34
Tuda sredstva 1.839.000 1.028.055 55,90
Ostalo prenos bez naknade - 770.166 -
Ukupno 6.778.000 2.852.285 42,08

U ukupnom iznosu investicije nisu prekoracile planirane veli¢ine.
Medutim, ne postoji analiticki prikaz izvrSenih investicija prema namjeni, tako da ne moZemo
potvrditi da li je bilo prekoracenja investicija po vrstama investicija.

Preduzece je u sklopu procesne organizacije 10.03.2003. godine donijelo Opste uputstvo za nabavku
kojim se propisuje procedura poslovnog procesa nabavke robe (opreme, materijala, inventara, alata,
rezervnih dijelova), radova i usluga za potrebe Preduzeca.

Osnov za izradu ovog Uputstva je Uredba o postupku nabavke roba i usluga, po kojoj su pravna lica sa
vecinskim drzavnim kapitalom duzna postupati po odredbama ove Uredbe kada koriste vlastita
sredstva sa stupanjem na snagu dana 18.02.2003. godine.

Sluzba za komercijalne poslove izvrSava godisnji plan nabavki za preduzece. Postupak nabavke
zapocinje izdavanjem zahtjeva za nabavku uz koji treba da bude prilozena tehnicka specifikacija.

Komisiju za prijem, otvaranje i ocjenu ponuda svojim rjeSenjem imenuje Generalni direktor.

Napominjemo da se u Uputstvu o nabavci navodi da se analiza ponuda vr$i na bazi uporednih tabela i
bodovnih lista. Kriterije za tehni¢ku i komercijalnu ocjenu predlazu organizacione jedinice.
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Metodom uzorka provjerili smo procedure u vezi raspisivanja tendera kao i znacajnije ugovore o
nabavkama izvr§enim u 2003. godini i konstatovali slijedece:

a.

Prilikom nabavke opreme za rekonstrukciju mjerno regulacione stanice Ilijas,
ugovaranje je izvrSeno neposrednom pogodbom. Preduzeée je dobilo odobrenje od
Ministarstva finansija Kantona Sarajevo da se ugovaranje neposrednom pogodbom sa
firmom “Instromet”iz Belgije mozZe izvrsiti do iznosa od 174.748,00 EUR-a. Medutim,
konacna vrijednost isporucene opreme iznosila 185.413,00 EUR-a, §to znac¢i da je za
10.665,00 EUR-a ugovorena veéa nabavka ili 6,1%. Za ova prekoracenja nije traZena i
dobivena saglasnost Kantonalnog Ministarstva finansija. Iako je u nekim slu¢ajevima
Uredbom o postupku nabavke robe, usluga i ustupanja radova dozvoljeno prekoracenje
do 20%, smatramo da je zbog ugovaranja neposrednom pogodbom trebalo obezbijediti
saglasnost Ministarstva finansija Kantona Sarajevo i za navedeni prekoraceni iznos od
6,1%.

Javno nadmetanje je provedeno za nabavku polietilenskih cijevi za gas i polietilenskih fitinga.
Tim za reviziju je utvrdio da je provedena procedura nadmetanja u skladu sa Uredbom i
uputstvom i izabran je najpovoljniji ponuda¢ firma “PipeLife” iz Austrije sa kojom je
zakljucen ugovor u vrijednosti od 84.269,76 EURa.

Kod nabavke polietilenskih fitinga izabran je ponudac¢ sa najve¢im brojem bodova u analizi
ponude i najpovoljnijom cijenom od 32.026,50 EURa, ali je ugovor sa istom firmom potpisan
na iznos od 38.935,65 EURa. Isti¢emo neadekvatan pristup prilikom bodovanja. Ova veéa
cijena od 38.935,65 EURa, koja po izjavi odgovornih predstavlja traZenu specifikaciju
opreme, trebala je biti u procjeni ponuda bodovana, a samim tim postoji moguénost da
bi utvrdeni poredak najpovoljnijih ponudaca bio drugaciji.

Isticemo i to da se primjenjuje specifican sistem bodovanja ponuda jer se prilikom
bodovanja ne primjenjuje odnos najniZa cijena/ponudenu cijenu odnosno najpovoljniji
uslovi/ponudeni uslovi. U revidiranim Zapisnicima prilikom bodovanja primjenjuje se
sistem gdje se broj bodova po osnovu odredenog Kkriterija (cijena, rok placanja, uslovi
isporuke) mnoZi sa osvojenim mjestom pojedinog ponudioca, $to mozZe favorizirati
odredeni kriterij i dati nerealan poredak najpovoljnijih ponudaca.

Kod gradevinskih radova provedeno je ogranic¢eno nadmetanje.i potpisan je ugovor sa KJKP
”Rad” Sarajevo, u iznosu 20.397,87 KM.

Kod ugovaranja  gradevinsko-zanatskih radova na  poslovno-skladiSnom
objektu”Butila”, nije provedeno javno nadmetanje i Ugovor broj 119/03 od 04.06.2003.
godine je zakljuen sa ponudacem GP”Citadela”d.0.0 Sarajevo, u vrijednosti od
93.271,89 KM, a okoncana situacija je iznosila 98.553,57 KM odnosno 5,7% viSe. Prema
izjavi odgovorne osobe osnov za zakljufivanje ugovora bilo je prethodno ograniceno
nadmetanje po kojem je GP”Citadela”d.o.0 Sarajevo bio najpovoljniji ponudac i po tom
nadmetanju potpisan je Ugovor broj 104/03 od 04.05.2003. godine u vrijednosti od
14.875,48 KM i da Ugovor broj 119/03 predstavlja vezu sa Ugovorom broj 104/03. Ovo
obrazloZenje ne moZemo prihvatiti jer je u slu¢aju novog ugovaranja trebalo raspisati
javno nadmetanje u skladu sa Uredbom o postupku nabavke robe, usluga i ustupanja
radova i OpS$tim uputstvom o nabavci.

Izbor revizijske kuce proveden je ograniCenim nadmetanjem, i potpisan je Ugovor u
vrijednosti od 27.500,00 KM (druga najniza cijena) sa obrazlozenjem da je izabrani ponudac
medunarodno priznata revizorska kuca i da se takav izvjestaj o reviziji moze koristiti kao
podloga za apliciranje za novi kredit Svjetske banke.

Kod nabavke kompjutorske opreme i kancelarijskog namjestaja, gdje nije primjenjeno
bodovanje ponuda, nije dato detaljno obrazloZenje zaSto su izabrani ponudaci sa neSto
veéim cijenama od najniZzih.

Kod izbora najpovoljnijeg ponudaca za nabavku opreme (eksterne antene i stanice za
poslovnice), u Zapisniku o procjeni ponuda nije iskazana konverzija u istu valutu. Revizijom
je utvrdeno da je izabran ponudac sa najniZom cijenom.

Kod nabavke vozila Fiat Panorama nije detaljno pojasSnjeno zasto je odabrana firma sa
kojom je sklopljen ugovor na vrijednost od 18.869,00 KM, a bila je skuplja za 1.456,20
KM od firme sa najniZom cijenom. Iako nije navedeno u Zapisniku o procjeni ponuda,
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prema usmenoj izjavi odgovornog lica, ponuda sa niZom cijenom nije u potpunosti,
odgovarala traZenim tehnickim specifikacijama.

k. Isticemo i to da je gradevinske radove na izgradnji priklju¢aka na gradsku gasnu mreZu
izvodila firma “DZekos”sa kojom je potpisan ugovor 15.03.2002. godine, a sa kojom je
potpisan Anex u 2003. godinu sa trajanjem ugovora do 15.03.2004. godine bez provedene
procedure javnog nadmetanja. U ocCitovanju je navedeno da je Anex Ugovora zakljucen
15.02.2003. godine, prije stupanja na snagu izmjena i dopuna Uredbe o postupku
nabavke, a koja se odnosi na javna preduzeda.

1. Istakli bi i to da se najveci dio opreme nabavljao od jednog ponudioca, “UNIS FAGAS”
Sarajevo, $to je po izjavi menadzmenta opravdano, jer je taj ponudaC snabdijevao
unificiranom opremom gradsko podrucje duzi period i predstavlja nastavak uspjesnog
snabdijevanja istom opremom, a istovremeno olakSava servisiranje.

m. Prilikom bodovanja komisija donosi Kkriterije za ocjenu pojedinih elemenata iz ponude u
trenutku analize ponude, a ne postoji jedinstveni interni akt o Kkriterijima i bodovanju
kao sastavni dio Opsteg uputstva za nabavku.

Isticemo na osnovu navedenih nalaza da je i pored postojanja sistema internih kontrola i interne
procedure u provedbi nije bilo dovoljno dosljednosti i kontrole od strane menadZmenta.

Dosljedno primjenjivati Uredbu o postupku nabavke roba, usluga i ustupanja radova.

Donijeti interni akt o kriterijima i bodovanju kao sastavni dio Opsteg uputstva za nabavku. Prilikom
izrade internog akta razmotriti princip bodovanja komparativnim pristupom odnosa najpovoljnjije
cijene/ponudene cijenu, a isto primjeniti i na ostale kriterije kako bi se odredio realan poredak
najpovoljnijih ponudaca.

U sluéajevima neposredne pogodbe traZiti saglasnost od Kantonalnog ministarstva finansija i
pridriavati se saglasnosti Ministarstva za iznos do kojeg se moZe ugovarati.

TraZiti odobrenje od nadleinog organa za listu opreme koja se moZe nabavljati iz istog izvora.

U zapisnike o procjeni ponuda, u proceduri gdje se ne primjenjuje bodovanje, dati detaljno
obrazloZenje o izboru ponudaca. U slucaju ponudenih cijena u razli¢itim valutama izvrsiti
konverziju u istu valutu.

Izbjegavati dodatno ugovaranje odnosno prekoracenje iznosa po osnovnom ugovoru.

U cilju osiguranja vede transparentnosti nabavki kod provodenja nabavke ukljuciti veéi broj
uposlenih strucnih osoba, kako se Citav proces provodenja procedure i operativnog dijela nabavke
ne bi odvijao samo putem SluZbe za komercijalne poslove, koja je i operativni izvrSilac nabavke.

5.6. Zastita imovine
U finansijskim izvjeStajima sa 31.12.2003. godine Preduzece je iskazalo sada$nju vrijednost stalnih

sredstava u iznosu od 123,167.647,54 KM. Promjene koje su se deSavale na stalnim sredstvima tokom
revidirane godine prikazujemo slijede¢im pokazateljima.

Knjigovodstvena vrijednost po trosku sa 31.12.2002. godine 185,787.575,14
Ispravka vrijednosti sa 31.12.2002. godine 50,954.372,17
Neto knjigovodstvena vrijednost 31.12.2002. godine 134,833.202.97
Povecanje nabavke 2.807.809,07
Smanjenje - Prodaja -13.302,46
Smanjenje - Rashod -269.869,76
Knjigovodstvena vrijednost po trosku sa 31.12.2003. godine 188,312.211,99
Amortizacija sa korigovanim otpisom 31.12.2003. godine 65.144.564,45
Sadasnja vrijednost stalnih sredstava sa 31.12.2003 godine 123,167.647.54

Revizijski tim konstatirao je da je isposStovana procedura oko popisa imovine i obaveza, $to znaci da
su formirane komisije za popis stalnih sredstava, sitnog inventara i alata, materijala, zaliha gasa,
blagajne, novcanih sredstava, potrazivanja i obaveza kao i Centralna komisija.
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Centralna komisija je napravila Elaborat o popisu koji je godine usvojen na sjednici Upravnog odbora
i donesena Odluka o otpisu.

Tim za reviziju je utvrdio da u Elaboratu Centralne popisne komisije ne postoji komparativni
tabelarni pregled kojim bi se potvrdilo da je izvrSeno usaglaSenje knjigovodstvenog stanja i
stanja utvrdenog popisom. Pozicije vezane za stalna sredstva u Elaboratu su prikazane po
objektima, a ne prema pozicijama iz bilansa stanja.

Revizijom je provjerena usaglasenost popisanog stanja sa znacajnijim pozicijama iskazanih u
bilansu stanja i utvrdeno je da nema znacajnijih odstupanja izuzev kod obaveza prema
dobavlja¢ima gdje u Elaboratu postoji vise iskazano za 30.678,38 KM (potraZivanja za date
avanse su iskazana u Elaboratu kao obaveza prema dobavlja¢ima).

Isticemo da nisu popisom obuhvadene sve pozicije iskazane u bilansu stanja kao naprimjer:
patenti, licence i koncesije, osnivacki izdaci, ostala nematerijalna sredstva, stambene zgrade i
stanovi, obaveze prema zaposlenim, obaveze za poreze i doprinose, ostali kratkoro¢ni krediti.

Amortizacija je obracunata po propisanim stopama i kre¢e se na nivou planirane veli¢ine.

Tokom 2000. godine Zavod za izgradnju Kantona Sarajevo je izvr§io procjenu vrijednosti imovine i na
osnovu Elaborata o procjeni vrijednosti imovine izvrSeno je uskladivanje vrijednosti stalnih sredstava.

Isticemo i pogresno knjiZenje za pozajmicu Kantona od 2.000.000 KM na kontu Primljene
subvencije od Kantona za domacdinstva za transfer Kantona koji po opisu knjiZenja i izjavi
odgovorne osobe predstavlja pozajmicu (kredit). Popratni dokument nije prezentiran.

Utvrdeno je stanje na kontu akumulirani gubitak iz ranijih godina u iznosu od 21.373.462,10
KM Kkoji se odnosi na 2000. i 2001. godinu i koji nije pokriven u skladu sa ¢lanom 32. Zakona o
ratunovodstvu.

Izvrsiti popisivanje svih pozicija i uskladivanje stanja po popisu i knjigovodstvenog stanja i
izvjeStavati na nacin kako je to propisano Zakonom o racunovodstvu.

Izvrsiti pokri¢e gubitka kao i knjiZenje pozajmice od Kantona (uz obezbjedenje vjerodostojne
dokumentacije) u skladu sa Zakonom o racunovodstvu.

5.7.0baveze po inokreditima

Obaveze po ino kreditima sa 31.12.2003. godine su iznosile 42.567.685 KM, a odnose se slijedece
kredite:

Dugoroc¢ni kredit Iznos u KM

Kredit Montrealske banke I 257.221
Kredit Montrealske banke 11 242.557
Kredit Montrealske banke III 1.220.986
Kredit za PIU BOS 30290 5.960.404
Kredit za PIU BOS 24026 7.825.825
Kredit IBRD 4039-B 19.705.477
Kredit IBRD 4040-C 7.355.215

Ukupno 42.567.685

Obaveze po inokreditima su iskazane u USD i SDR i u finansijskim izvjestajima konvertovane u KM.
Navedeni krediti su uskladeni za pozitivne kursne razlike prema razlici kursa USD na dan 01.01.2003.
131.12.2003. godine.

a. Timu za reviziju je prezentiran dio dokumentacije koja se odnosi na iskazivanje ovih
kredita. Generalni zaklju¢ak je da ne postoji potpuna dokumentacija kojom bi se
potvrdila visina obaveza po inokreditima. Isticemo nekompletnost dokumentacije i u
dijelu koji se odnosi na otplatne planove, koji su za neke kredite u Preduzece dolazili
nepotpisani, tako da se desilo da se kamate po otplatnom planu koje su dospjevale za
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period 2001.-2003. godina ukalkuliSu po godiSnjem obracunu i terete rashode
poslovanja, a nisu placene do dana zavrSetka revizije niti je izvjesno kada ¢e one biti
placene.

b. Utvrdeno je da ne postoji adekvatnadokumentacija vezana za iskazivanje kredita
Montrealske banke I, II i III, tako da ne moZemo potvrditi stanja iskazana po ovom
osnovu.

c. Krediti IBRD su prema zapisniku Komisije za alociranje vanjskog duga preneseni na
Federaciju BiH, to jest na Sarajevogas, da bi prema Odluci Skupstine Kantona ovaj iznos bio
umanjen u vezi sa prenosom imovine bez naknade BH Gasu po kreditima IBRD-B i IBRD-C
za 13.297.249 USD i obaveze po kreditu za PIU BOS 30290 za 1.426.979 USD. Medutim,
ugovori o prenosu obaveza sa KJKP “Sarajevogas” na BH Gas nisu potpisani niti
ovjereni od Vlade FBiH i nadleznog Federalnog ministarstva.

d. Prilozena je dokumentacija vezana za Kredit PIU 30290 i Subsidijarni kreditni sporazum
datiran 20.02.1998. godine potpisan izmedu ovlastenih predstavnika Bosne i Hercegovine,
Federacije Bosne i Hercegovine i Sarajevogasa. IzvrSen je uvid i u otplatni plan (nije
ovjeren) dobiven od Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih odnosa po kome prva otplata
glavnice pocine 15.06.2008. godine, dok otplata kamata tece od 15.12.1998. godine.

e. Za drugi kredit PIU BOS 24026 nije prezentiran Supsidijarni sporazum, jer je navedno
u ocitovanju da je nosilac kredita KJKP “Toplane”. PriloZen je Sporazum o
podfinansiranju zaklju€en izmedu Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih odnosa
po kome su “strane u Sporazumu saglasne da se iznos refinansiranih sredstava, po
Kreditu TF 024034 u iznosu od 5.000.000 USD, odobrenog u vidu Avansa za hitnu
rekonstrukciju gasnog sistema utvrdi kao Podzajam u svrhu izvSenja dijela Projekta”
PriloZen je neovjeren otplatni plan, po kome prva otplata u iznosu od 50.000 USD
po€inje od 01.01.2006. godine. Otplata kamata po ovom kreditu tece od 01.01.1999.
godine.

f. Ukazujemo na znacajan uticaj na poslovanje Preduzeca kamata i otplate glavnica koji
prema prezentiranoj dokumentaciji slijede u narednom periodu.

Nisu nam nepoznati problemi oko evidentiranja inozaduZivanja, ali bi Preduzeée trebalo zatraZiti
izvornu dokumentaciju iz koje se jasno i nedvosmisleno moze zakljuciti da se radi o obavezama koje
su uknjiZene. To bi bila adekvatna dokumentaciona osnova po kojoj bi iskazana stanja po
obavezama za inokredite predstavljala realan i fer pregled u skladu sa Zakonom o racunovostvu i
racunovostvenim nacelima i standardima.

Rok za kompletiranje dokumentacije i obezbjedenje dokaza, bez obzira na kompleksnost zadatka, je
30.09.2005. godine i da se o tome izvjesti Ured za reviziju budZeta/proracuna u FBiH.

5.8. Proces privatizacije

U skladu sa odredbama Zakona o privatizaciji, pocetkom 2000. godine u KJKP »Sarajevogas« je
formirana Komisija za pripremu dokumentacije 1 stvaranje uslova za sprovodenje procesa
privatizacije. U preduzecu je prema Zakonu o pocetnom bilansu preduzeca i banaka pripremljen
pocetni bilans stanja sa 30.06.2000. godine. Povratna informacija od Kantonalne agencije za
privatizaciju na pocetni bilans nije prezentirana.

Prethodno je u preduzecu izvrSena revizija izvrSene vlasni¢ke transformacije, kojom je utvrdeno
da preduzecée ima slijedecu strukturu kapitala:

-drzavni kapital 97,74050 %
-privatni kapital 2,25950 %

te je u skladu sa Zakljuckom Agencije za privatizaciju Kantona Sarajevo, revizorska kuéa, koja je i

vrsila reviziju, izdala rjeSenje o rezultatima revizije izvrSene vlasnicke transformacije kod
KJKP»Sarajevogas» Sarajevo.
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Preduzece je na zahtjev Agencije za privatizaciju informisalo resorno ministarstvo o izvrSenim
aktivnostima na provodenju procesa privatizacije u preduzecu.

Vlada Kantona Sarajevo je Zaklju¢kom broj 02-05-5542-5/02 od 12.03.2002. godine utvrdila da,
postojeci zakonski propisi (Zakon o privatizaciji preduzec¢a u FBiH i podzakonski akti doneseni
na osnovu ovog zakona) nisu dovoljna osnova za privatizaciju Javnih komunalnih preduzeéa i
da je prije pristupanja privatizaciji ovih preduzeéa, neophodno donoSenje zakonskih propisa na
nivou FBiH, kojima se reguliSu komunalne djelatnosti, koncesije, vrSenje javnih usluga, te
definisanje dobara o opéoj upotrebi.

Upravni odbor je 19.02.2003. godine donio Odluku o statusnim promjenama, pozivajuci se na prijenos
imovine bez naknade koju ¢ini magistralni gasovod Kladanj-Sarajevo, sa pripadaju¢im objektima BH
Gasu d.o.o. Sarajevo, kao i izvrSenu reviziju strukture kapitala. Odluka je donesena u cilju
organizovanja u Komunalno Javno Preduzece za distribuciju gasa «Sarajevogas» d.o.0. koju je
zajedno sa Statutom usvojenim od strane Upravnog Odbora dostavilo resornom ministarstvu.

Na navedena dokumenta resorno ministarstvo nije dalo saglasnost, sa obrazloZenjem da
«postojeéi zakonski propisi nisu dovoljna osnova za privatizaciju ovih preduzeéa» , tako da nije
ni izvrSen upis u sudski registar.

Isticemo da nezavrSeni proces privatizacije, ima odraza na finansijske izvjestaje.

Napominjemo i to da nerijeSen status preduzeca ima i pravne posljedice, jer Statut preduzeéa
nije dobio saglasnost od nadleZznog organa, a Organizaciono uputstvo preduzeéa dobilo samo
nacelnu saglasnost resornog ministarstva.

6 INTERNA KONTROLA

Preduzece je uspostavilo procesnu organizaciju sa glavnim ciljem da kroz obezbjedenje usluga
zadovolji potrebe i ocekivanja kupaca.

Definisano je 15 glavnih procesa sa oko 150 poslovnih aktivnosti koje imaju interdisciplinarni
karakter. Svaki poslovni proces sadrzi specifikaciju osnovnih podataka procesa, matricu odgovornosti,
uticaj na okolinu graficki prikaz modela, kao i listu poslovnog procesa.

Odgovomost 1 ovlastenja za izradu i odrzavanje kataloga procesa je na vlasniku procesa. U okviru
svakog procesa uspostavljene su odgovarajuce procedure, koje su definisane uputstvima za provodenje
procedura.

Ovakvim uspostavljanjem organizacije stvorena je solidna osnova za efikasno funkcionisanje
preduzeéa kao i djelovanje interne kontrole.

Na osnovu uvida u dokumentaciju koja reguliSe procedure utvrdeno je da su uspostavljeni slijedeci
procesi:
1. upravljenje preduzecem
stratesko planiranje
razvoj proizvoda i usluga
marketing, ugovaranje i prodaja
distribucija i isporuka
naplata i servisiranje
razvoj i vodenje ljudskih resursa
razvoj i vodenje informacijskih resursa
vodenje finansijskih resursa
10. realizacija programa okolinskog upravljanja
11. vodenje i odrzavanje poslovnih objekata
12. poboljsanje sistema upravljanja
13. upravljanje projektima
14. odrzavanje i gradnja gasne mreze
15. vodenje snabdijevanja (izuzev gasa)-nabavke

WO R W
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Kroz sve ove procese, predvideno je djelovanje internog audita (revizije). Djelovanje interne revizije
je propisano procedurom za interni audit, kojom su propisane aktivnosti pri planiranju, pripremi i
provodenju interne revizije, §to podrazumijeva i vrednovanje usaglasenosti sa relevantnim okolinskim
zakonodavstvom 1 propisima, te izvjeStavanje o rezultatima internog audita sistema upravljanja
kvalitetom 1 sistema okolinskog upravljanja. Propisano je funcionisanje procesa internog audita na
nacin da na prijedlog menadzera kvaliteta, Generalni direktor izdaje zahtjev za provodenjem interne
revizije koji sadrzi: sastav tima za internu reviziju, termin i mjesto provodenja revizije, naziv
organizacione cjeline gdje se provodi revizija i rok provodenja revizije.

Prilikom odredivanja tima za reviziju vodi se racuna da u sastav ulaze struc¢na lica i da su neutralna u
odnosu na organizacionu jedinicu u kojoj se provodi revizija. U proceduri za internu reviziju
predvidene su i korektivne i preventivne mjere kao i pracenje otklanjanja neuskladenosti, utvrdene
internom reviozijom.

Tim za reviziju napominje da je na ovaj nacin sistemski uspostavljena interna kontrola.

Revizijom aktivnosti na ovom procesu koji je startao 26.03.2003. godine donoSenjem prvog
dokumenta - Procedure za interni audit, utvrdeno je, a na osnovu uvida u Cetiri izvrSene interne
revizije, da su kod izvrSenih revizija pravilno popunjeni propisani obrasci, napravljen plan revizije i
utvrdene neuskladenosti.

Internom revizijom su obuhvacene kontrole ugovora o isporuci gasa, ugovorni odnos sa najvecim
kupcem gasa KJKP »Toplane», plan nabavke, kadrovsko osposobljavanje sektora marketinga,
odgovornost i ovlastenja u sektoru ekonomike, informaticka zastita procedura sluzbe za finansijske
poslove, blagajnicko poslovanje, utvrdivanje usaglasenosti prakse sa dokumentima sistema upravljanja
kvalitetom.

Nasom revizijom utvrdili smo da su planirani poslovi interne revizije obavljeni, utvrdene
neuskladenosti i u vecini slucajeva provedene korektivne mjere.

Istovremeno navodimo da je interna revizija utvrdila nepostojanje ugovornog odnosa sa
Toplanama, ali da u ovom slu¢aju nije poduzeta korektivha mjera. Isto je i u slucaju
neuskladenosti vrSenja podprocesa of€itanja i podjele ratuna angaZovanjem raspoloZivih
ljudskih resursa.

Tim za reviziju konstatuje da je sistemski i procesno postavljena interna revizija putem dobro
definisanih procedura, ali u procesu provedbe interne revizije, menadZment treba obezbijediti
kontinuirano pracenje i poduzimanje aktivnosti na otklanjanju neuskladenosti kod znacajnih pitanja,
naroCito u Sektoru ekonomike (nabavke u skladu sa Uredbom, nepostojanje ugovora sa Toplanama,
poboljSanje sistema naplate i viSe aktivnosti na kontroli u Sektoru za ekonomiku i provodenju
preporuka eksterne i interne revizije).

Napraviti dinamicki Plan djelovanja internog audita (revizije) sa posebnim naglaskom na kontrolu
Sektora ekonomike. Poduzeti aktivnosti na prevazilaZenju neuskladenosti i nedostataka utvrdenih
internom i eksternom revizijom. Permanentno vrsiti interni audit u okviru uspostavljenih procesa.

7 IT SISTEM

Izvjestaj IT revizora

IT resursi Preduzeca su povezani u lokalne racunarske Windows klijent server mreze na vise lokacija,
medusobno vezane bezi¢nim WAN konekcijama.

U IT sistemu se izvrSava viSe aplikativnih softvera razli¢ite vrste i namjene.

Softver za upravljanje distribucijom gasa obezbjeduje automatsko ocitavanje parametara primljenih
koli¢ina gasa sa flow kompjutera u Butilima kao distribuirane koli¢ine po distribucijskim centrima.
Softver je kupljen od proizvodaca opreme koji ga i odrzava.

Racunovodstveni softver je razvijen i odrzava se u Sarajevogasu, a ¢ini ga vise softverskih rjesenja:
glavna knjiga, plate, materijalno i finansijsko poslovanje, obracun i naplata potroSnje gasa.

Obrade i baze podataka su nezavisne i distribuirane po lokacijama (glavna knjiga, plate, stalna
sredstva u Vele$i¢ima, fakturisanje u Envera Sehovica, skladiste u Butilima).
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Karakteristika obrada je postojanje masovnih podataka koje se zbog prirode procesa koji podrzavaju
mjesecno multipliciraju (npr. fakturisanje potro$nje gasa za preko 60.000 domacinstava).

Kreiranje i prijenos zbirnih naloga u glavnu knjigu iz racunovodstvenih analitika nije automatizirano.
Postoji 1 djelomic¢na integracije podataka u aplikaciju Geografski informacioni sistem (GIS) za potrebe
tehnicara i servisera.

Ocitavanje potros$nje gasa sa mjernih uredaja je mjesecno i vrsi se manuelo u «ocitacke liste» sa kojih
se podaci unose u aplikaciju na obradu. Kreirani racuni se, zatim, u elektronskoj formi na magnetnim
medijima distribuiraju po vlastitim centrima za naplatu, posti i bankama u svrhu kontrole uplata po
racunima. Podaci o uplatama se na isti nacin prikupljaju, pripremaju i knjize u aplikaciji.

Znacajno je da se najvecem dijelom uplate po racunima za potro$nju gasa vrse na Salterima BH
Poste. Iako je taj dio poslova u poSti automatiziran, zbog nemogucnosti postizanja dogovora oko
cijene za uslugu, ne koristi se elektronska forma podataka o uplatama po racunima i podaci se
uplata unose u modulu za pozadinski unos (back office) aplikacije fakturisanja potrosnje gasa.

Izrada izvjeStaja i analiza o gubicima se vrSi koriStenjem funkcionalnosti standardnih uredskih
programskih paketa, na osnovu podataka dobivenih iz vise aplikacija.

Za izgradnju tehniCke baze podataka GIS-a, za potrebe inZenjera i tehnicara je zbog prirode podataka
koje objedinjavaju, vrlo znac¢ajan organizacioni aspekt i podjela odgovornosti.

Uodili smo da podaci nisu u dovoljnoj mjeri autorizirani (npr. podaci o unesenim uplatama nose
oznaku uplatnog mjesta, ali ne i blagajnika).

Tokom revizije smo uocili da izvjestaji koji se generiraju u aplikaciji plate ne sadrze sve
relevantne parametre za internu kontrolu i audit.

Podrsku IT sistemu obezbjeduju zaposleni sluzbe IT, u organizacionoj jedinici Sektora za razvoj, kao i
vanjska konsultantska firma.

U postojecoj sistematizaciji radnih mjesta uocili smo da radna mjesta rukovodioca sluzbe i IT
specijaliste nisu popunjena.

Sarajevogas posjeduje strateSke dokumente razvoja IS «globalni koncept razvoja» i1 «projekat
izgradnje integralnog IS-a i GIS-a» u kojim se za postavljene ciljeve u znacajnoj mjeri oslanja na
vlastite kadrovske resurse. Uz postojecu popunjenost radnih mjesta ostvarenje postavljenih ciljeva
smatramo upitnim.

Preporucujemo stvaranje kadrovskih i ostalih pretpostavki za ostvarenje ciljeva iz razvojnih i
strateSkih dokumenta, a vezano za IT segment.

Preporucujemo dogradnju postojecih softverskih rjeSenja za nove funkcionalnosti, koji se odnose
na autorizaciju, izvjeStavanje i ostale segmetne poslovanja prema potrebama procesne organizacije.

8 KOMENTAR

U ostavljenom roku KJKP «Sarajevogas» Sarajevo se ocitovao aktom broj 1145/05 od
24.03.2005. godine na Izvjestaj o reviziji finansijskih izvjestaja za 2003. godinu.

U navedenom aktu dato je obrazloZenje za utvrdene nedostatke i priloZen dio dokumentacije.
Istaknuto da je Preduzeée u 2004. godini ve¢ otklonilo dio utvrdenih nedostataka i da ¢e u
narednom periodu unaprijediti sistem internih kontrola i implementirati preporuke navedene u
Izvjestaju o reviziji finansijskih izvjeStaja za 2003. godinu.

Visi revizor: Tim za reviziju:

Ismeta Junuzovié Nedzad Redzep

Dubravka S. Barbari¢
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