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MENADZMENTU
ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
HERCEGOVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE/KANTONA

NEOVISNO MISLJENJE REVIZORA

1. Obavili smo reviziju financijskih izvjes¢a Zavoda zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-
neretvanske zupanije/kantona na dan 31.12.2003. godine, iskazanu na stranicama od 1-12. Za ova
financijska izvje$¢a odgovoran je menadZzment Zavoda zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-
neretvanske Zupanije/kantona. NaSa odgovornost svodi se na izrazavanje miSljenja o tim
financijskim izvje$¢ima temeljem provedene revizije.

2. Reviziju smo obavili, na osnovu ovlastenja, sukladno Zakonu o reviziji budzeta/proracuna u FBiH
(«SLnovine FBiH», br. 48/99) i sa INTOSAI medunarodnim revizijskim standardima. Ovi
standardi zahtijevaju planiranje i obavljanje revizije, tako da revizija pruzi razumno uvjerenje o
tome ima li u financijskim izvje$¢ima znacajnih pogreSaka kao i da li su financijske transakcije
izvrSene sukladno zakonskim propisima. Revizija je ukljucila ispitivanje, testiranje i prikupljanje
dokaza koji potkrepljuju iznose i objave u financijskim izvjes¢ima. Revizija je takoder obuhvatila
ocjenu primijenjenih racunovodstvenih nacela i vrjednovanje sveukupne prezentacije financijskih
izvjesca. Vjerujemo da je provedena revizija pouzdan osnov za izrazavanje naseg misljenja.

3. Nakon obavljene revizije financijskih izvjes¢a na dan 31.12.2003. godine, utvrdili smo
slijedece:

- nisu zakljueni ugovori sa zdravstvenim ustanovama o pruzanju zdravstvene zaStite
osiguranim osobama, a sredstva u ukupnom iznosu od 43,651.057 KM transferirana su
zdravstvenim ustanovama temeljem Financijskog plana. Ovakvim nacinom doznacavanja
sredstava zdravstvenim ustanovama ne obezbjeduje se kontrola troSenja sredstava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja;

- sredstva osobnog uce$¢a osiguranih osoba u pokricu troskova zdravstvene zastite
(participacija) nisu predstavljala prihod Zavoda zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-
neretvanske Zupanije/kantona, ve¢ prihod zdravstvenih ustanova bez utvrdene namjene
troSenja ovih sredstava;

- sredstava prikupljena po osnovu obveznog zdravstvenog osiguranja su se troSila iznad
visine sredstava utvrdenih Financijskim planom na pojedinim pozicijama, Sto je imalo
utjecaja na ostvarivanje deficita za 2003. godinu u iznosu od 149.990 KM;

- nije izvrSeno knjigovodstveno evidentiranje obveze po osnovu refundacije naknada
bolovanja preko 42 dana, sukladno zakonskim propisima;
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- nabava kancelarijskog materijala i pruzanja usluga nije se u svim sluc¢ajevima provodila
sukladno Uredbi o nabavama roba, pruzanju usluga i ustupanju radova;

- preporuke Ureda za reviziju budZeta/prorauna u FBiH, date u Izvje$¢ima o izvrSenoj reviziji
financijskih izvje$¢a Zavoda zdravstvenog osiguranja Mostar Zapad i Mostar-Istok za 2002.
godinu nisu isposStovane u potpunosti.

Po nasem misljenju, zbog navoda iz prethodne tocke financijska izvjeS¢a ne daju istinit i fer
prikaz poslovanja tijekom godine i stanja na dan 31.12.2003. godine Zavoda zdravstvenog
osiguranja Hercegovacko-neretvanske Zupanije/kantona.

Zamjenik generalnog revizora Generalni revizor

Branko Kolobarié, dipl.oec. mr.sc. Ibrahim Okanovi¢, dipl.oec.



@ Ured za reviziju budZeta/proracuna u FBiH

1ZVJESCE

o obavljenoj reviziji financijskih izvjeStaja
ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
HERCEGOVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE/KANTONA
na dan 31.12.2003. godine

1. UvOD

Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-neretvanske zupanije/kantona (u daljem tekstu: Zavod)
osnovan je temeljem Odluke Vlade Hercegovacko-neretvanskog kantona, prema kojoj je Zavod trebao
otpoceti sa radom 01.01.2001. godine. Jedinstven Zavod je otpoceo sa radom 01.01.2003. godine, a
nastao je spajanjem Zavoda zdravstvenog osiguranja Mostar-Zapad i Zavoda zdravstvenog osiguranja
Mostar-Istok.

U Zavodu se ostvaruju prava i obveze iz obveznog zdravstvenog osiguravanja na nacelima
uzajamnosti i solidarnosti u okviru Hercegovacko-neretvanske zupanije/kantona odnosno Federacije
BiH sukladno Zakonu o zdravstvenom osiguranju, drugim zakonima, podzakonskim propisima,
propisima Zupanije/kantona i op¢im aktima Zavoda, kao 1 prava i obveze iz proSirenog zdravstvenog
osiguranja sukladno propisima Skupstine Hercegovacko-neretvanske Zupanije/kantona.

U cilju lakSeg ostvarivanja prava iz zdravstvenog osiguranja osiguranim osobama, Zavod utemeljuje
podruéne urede zdravstvenog osiguranja (Mostar, Prozor-Rama, Jablanica, Capljina, Stolac, Konjic,
Neum, Ravno i Citluk) sa sjedi§tem u svakoj opéini Zupanije/kantona i u gradu Mostaru.

Zavod ima Stru¢nu sluzbu koja obnasa poslove provodenja obveznog zdravstvenog osiguranja,
odnosno poradi obnasSanja normativno-pravnih, upravno-pravnih, analiticko-planskih, financijsko-
racunovodstvenih, administrativno-struc¢nih i drugih poslova iz djelatnosti Zavoda.

Sjediste Zavoda je u Mostaru u ulici Dubrovacka bb.

U Strucnoj sluzbi Zavoda na dan 31.12.2003. godine bilo je uposleno 85 djelatnika.

2. CILJ REVIZIJE

Cilj revizije financijskih izvjeS¢a vanproracunskog korisnika je da se utvrdi:

e dali su preduzete sve mjere za osiguranje ubiranja i cuvanja javnih prihoda i da se utvrdi da li se
vanproracunski Kkorisnik pridrzava zakona, instrukcija i uputa, koje se na njega odnose;

e dali se koriStenje vanproracunskih sredstava vrsi sukladno propisima i za svrhe koje su utvrdene
tim propisima;

e da li sustav internih kontrola funkcionira, odnosno da li je postavljen tako da sprecava i otkriva
znacajno pogresno prikazivanje u financijskim izvjeS¢ima;

e dali su financijska izvjeS¢a sastavljena sukladno zakonskoj regulativi;
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e da li godiSnji obracuni odraZavaju tocan i istinit prikaz poslovanja na kraju godine;

e Kkao i da se daju preporuke za dalji rad sa posebnim naglaskom na $to efikasniju i ekonomicniju
za§titu imovine i troSenje sredstava, te stvaranje podloge za primjenu i $to efikasniji rad interne
kontrole.

3. PRETHODNA REVIZIJA

U Izvjes¢ima o izvrSenoj reviziji financijskih izvjes$¢a Zavoda zdravstvenog osiguranja Mostar-Zapad i
Zavoda zdravstvenog osiguranja Mostar-Istok za 2002. godinu, date su preporuke Ureda za reviziju
budzeta/proracuna u FBiH menadzmentu Zavoda za otklanjanje nepravilnosti u radu. U toku revizije
financijskih izvjes¢a za 2003. godinu konstatirali smo da je postupljeno po slijedec¢im preporukama:

- uspostavljen je jedinstven Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-neretvanske
zupanije/kantona, koji je nastao spajanjem Zavoda zdravstvenog osiguranja Mostar-Zapad i
Zavoda zdravstvenog osiguranja Mostar-Istok;

- Upravno vijeée kao organ upravljanja Zavoda formirano je sukladno odredbama zakonskih
propisa;

- donesena su normativna akta jedinstvenog Zavoda zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-
neretvanske Zupanije/kantona;

Istovremeno smo utvrdili da nije postupljeno po slijede¢im preporukama:

nisu zakljuéeni ugovori o pruzanju usluga sa zdravstvenim ustanovama;

Financijski plan i Rebalans financijskog plana nisu doneseni sukladno Zakonu o
prorac¢unima/budzetima FBiH;

nisu doneseni jedinstveni kriteriji za lije¢enje osiguranika u inozemstvu.

4. NALAZI I PREPORUKE
4.1. Menadzment i sustav internih kontrola

U 2003. godini otpoCeo je sa radom jedinstven Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-

neretvanske Zupanije/kantona. Zbog navedenog, evidentne su bile poteskoée u neposrednom

izvrSavanju radnih zadataka, jer je revidirana godina protekla u poduzimanju odredenih mjera i

postupaka u cilju dovodenja poslovanja vanproracunskog fonda u zakonske okvire. Donesena su

normativna akta jedinstvenog Zavoda, od druge polovine 2003. godine Zavod samostalno obavlja
svoju djelatnost sukladno zakonskim propisima, Vlada FBiH stavila je van snage Zakljucak kojim je

Zavod imao poseban tretman u dijelu upravljanja sredstvima.

Medutim i pored uoCenih znacajnih pomaka u uspostavljanju jedinstvenog Zavoda zdravstvenog

osiguranja Hercegovacko-neretvanske Zzupanije/kantona, u odnosu na prethodnu godinu, uoceno je

nedovoljno postojanje i funkcioniranje adekvatnog sustava internih kontrola, Sto se ogleda u

slijede¢em:

- Utvrdili smo da menadZzment nije posvetio dovoljno pozornosti na donosenju Financijskog
plana, Rebalansa Financijskog plana, jer nisu zadovoljene zakonske procedure i zakonski
rokovi za njihovo donosenja,

- Isto tako, menadzment nije zaklju¢io ugovore sa zdravstvenim ustanovama, a $to mu je bila
zakonska obveza, a sredstva su doznaCena zdravstvenim ustanovama u ukupnom iznosu
utvrdenom u Financijskom planu. U ovakvim slucajevima zakonski propisi nalazu da Zavod
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doznaCava sredstva samo u situacijama kada se radi o pruzanju medicinske pomoci
osiguranim osobama u hitnim sluc¢ajevima i drugi troskovi u vezi sa pruzanjem te pomoc¢i,

Smatramo da menadZment mora uspostaviti kontrolu utroSka sredstava koja se doznacavaju
zdravstvenim ustanovama, a nafin kontrole utroska sredstava regulirati ugovorom koji ée
Zavod potpisati sa zdravstvenim ustanovama. Na ovaj nacin bi se znacajno ojacao nadzor nad
koriStenjem vanproracunskih sredstava s ciljem transparentnog trosenja istih.

- Sukladno Zakonu o zdravstvenom osiguranju, sredstva prikupljena od participacije
predstavljaju prihod Zavoda. Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da prikupljena sredstva od
participacije nisu evidentirana u poslovnim knjigama Zavoda niti predstavljaju prihod Zavoda.
U obracunu sredstava u zdravstvu za 2003. godinu na nivou hercegovacko-neretvanske
zupanije uoceno je da se radi o znacajnim sredstvima (2,171.787 KM),

Preporuca se da menadZment Zavoda poduzme mjere u cilju prikupljanja, evidentiranja i
trosenja sredstava po osnovu participacije, sukladno zakonskim propisima.

Sve navedene aktivnosti ukazuju da sustav internih kontrola nije u potpunosti efikasan, zbog Cega
menadZment treba da uspostavi funkciju interne kontrole kao skup postupaka kojih ée se pridrzavati
svi uposleni u svrhu postizanja ciljeva na podrucju efikasnog poslovanja, pouzdanog financijskog
izvjeSéivanja i uskladenosti sa zakonskim propisima.

4.2. Upravljanje financijskim sredstvima
4.2.1. Donosenje financijskog plana

U periodu sijecanj-ozujak 2003. godine Zavod je poslovao sukladno Odluci o privremenom
financiranju, koju je donijelo Upravno vije¢e u prosincu 2002. godine, a Financijski plan 01.04.2003.
godine bez provedene zakonske procedure koja podrazumijeva davanje Suglasnosti od strane
Skupstine Hercegovacko-neretvanske Zupanije/kantona. Financijskim planom Zavoda, predvideni su
uravnotezeni prihodi i rashodi u iznosu od 64,500.000 KM.

U sijec¢nju 2004. godine, suprotno zakonskoj proceduri, Upravno vije¢e Zavoda je donijelo Odluku o
usvajanju Rebalansa gdje su prihodi i rashodi smanjeni na 51,500.000 KM, zbog manjeg priliva
sredstava po  osnovu zdravstvene zaStite umirovljenika. Naime, Federalni zavod
mirovinskog/penzijskog 1 invalidskog osiguranja je uplatu sredstava za zdravstvenu zaStitu
umirovljenika od 01.09.2003. godine vrsio prema Zaklju¢ku Vlade FBiH po stopi od 1,2%, a Zavod
zdravstvenog osiguranja je planirao sredstva za ovu namjenu po znatno vecoj stopi utvrdenoj na nivou
Zupanije/Kantona.

Smatramo da se u narednom periodu treba pojacati pozornost na realnom planiranju, kao i da
se Financijski plan mora donositi sukladno zakonskoj proceduri. Isto tako smatramo da se
Rebalans Financijskog plana treba donositi u zakonskom roku, odnosno ¢im se utvrdi da se
prihodi ne ostvaruju planiranom dinamikom, kako bi se moglo utjecati na smanjenje rashoda i
vece troSenje sredstava od dozvoljenog iznosa.

4.2.2. IzvrSenje financijskog plana

Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-neretvanske Zzupanije/kantona je u 2003. godini
ostvario prihode u iznosu od 52,021.808 KM, a rashode 52,171.798 KM, §to znac¢i da je Zavod
ostvario deficit u iznosu od 149.990 KM.
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Pregled planiranih i ostvarenih prihoda i rashoda u 2003. godini

Planirano za Ostvareno za Inde
OPILS 2003. godinu | 2003 godinu | (3:2) | Srukiura
1 2 3 4 5
Prihodi i primici
- Prihodi od doprinosa 51,520.000 51,759.141 100,46 99,50
- Neporezni prihodi (vlastiti prihodi) 280.000 262.667 93,81 0,50
UKUPNO PRIHODI I PRIMICI 51,500.000 52,021.808 101,02 100,00
33,100.000 33,090.813 99,98 63,43
- Sredstva prenesena zdrav. ustanovama za
place i topli obrok
- SJ:t(;i;/jaza materijalne troskove zdravstvenih 10,000.000 10,560,244 105.61 20,25
. . . 3,000.000 3,072.121 102,41 5,89
[ Sredstvazaiadate ljekove s liste Zavoda 200.000 169.607 84,81 0,30
o e 300.000 294.863 98,29 0,57
i TroéEo ili’eéniéiihpkom?si’a 50000 46.679 93,36 0,09
- HTOSKOVL jjeciuicl Xomisy: 2,000.000 2,094,253 104,72 4,02
- Izdaci za bolnicko lije¢enje izvan Zavoda
- 231:‘5;3‘;‘11?3 sztzf;i‘i‘;?k“ opremu 542.000 541.133 99,84 1,04
- Naknada za bolovanje preko 42 dana 38.000 4.850 12,77 0,01
- Sudjelovanje u sufinanciranju i adaptaciji, te
) gg{/?;@‘;:ﬁ?ﬁlaggh‘:fuelJ ske medicine 46.000 45.617 99,17 0,09
- Ostal indaci u zdravstvu 87.000 26.188 64,59 0.11
I Ukupno rashodi zdravstvene zaStite 90.000 23890 104,33 0,18
P 49,453.000 50,070.259 101,25 95,98
II Troskovi Stru¢ne sluzbe Zavoda 1,950.000 2,005.783 102,86 3,85
IIT Troskovi Upravnog vije¢a Zavoda 47.000 45.756 97,36 0,09
IV Ucesce u suﬁnancu‘z‘mjy Fed‘eralnog 50.000 50.000 100,00 0,10
zavoda zdravstvenog osig. i reosiguranja
UKUPNO RASHODI I IZDACI 51,500.000 52,171.798 101,31 100,00
a) Prihodi

Ukupno ostvareni prihodi Zavoda iznose 52,021.808 KM, od ¢ega se na prihode od doprinosa odnosi
51,759.141 KM, a na neporezne prihode (vlastite prihode) 262.667 KM. U odnosu na Rebalans plana
prihodi su vec¢i za 1,02%, dok je u odnosu na prethodnu godinu zabiljezen pad prihoda za 4,49%.

Prihodi od doprinosa - Ostvareni prihodi po osnovu doprinosa za zdravstveno osiguranje iznose
51,759.141 KM, a odnose se na ostvarene prihode po osnovu doprinosa za obvezno zdravstveno
osiguranje radnika u iznosu od 50,488.700 KM, prihode od doprinosa za zdravstvenu zastitu
umirovljenika u iznosu od 253.283 KM, prihode od doprinosa za zdravstvenu zastitu nezaposlenih u
iznosu od 875.736 KM, prihode od doprinosa za dragovoljno osiguranje u iznosu od 52.410 KM i
prihode od doprinosa poljodjelaca u iznosu od 89.010 KM.
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U toku revizije konstatirano je slijedece:

e Utvrdeno je da Zavod obavlja pregled poslovnih knjiga i evidenciju pravnih i fizi¢kih osoba radi
kontrole pravilnosti obracunavanja i upladivanja sredstava doprinosa za obvezno zdravstveno
osiguranje. U razgovoru sa odgovornim osobama do$lo se do saznanja da se ostvaruju kontakti sa
Poreznom upravom, koja je ovlastena da obavlja kontrolu obrac¢una i uplate doprinosa za zdravstveno
osiguranje. Jedna od mjera, koju je poduzeo Zavod na boljoj naplati doprinosa se ogleda u tome, da je
Zavod, nakon izvrSenih kontrola obracuna i uplate doprinosa, dao moguénost korisnicima da izmiruju
svoju obvezu iz ranijeg perioda u ratama, sto je regulirano zaklju¢enim Sporazumima izmedu Zavoda i
korisnika, iako takva mogucénost nije zakonski regulirana.

e Prihodi po osnovu doprinosa za zdravstvenu zastitu umirovljenika su znatno manje ostvareni u
odnosu na Financijski plan, $to je bio jedan od najvec¢ih razloga donoSenja Rebalansa plana kojim su
predvidena sredstva od doprinosa za zdravstvenu zastitu umirovljenika po stopi od 1,2% na neto
primanja umirovljenika prema zakljucku Vlade Federacije BiH, kojim se podrzava dogovor izmedu
Federalnog ministarstva zdravstva, Federalnog ministarstva socijalne politike i Federalnog zavoda
mirovinskog/penzijskog i1 invalidskog osiguranja, da Federalni zavod MIO/PIO ubuducée placa
doprinose za zdravstveno osiguranje umirovljenika redovno, uz isplatu mirovina po stopi od 1,2% na
neto primanja umirovljenika, akontativno do donoSenja zakonski utvrdene stope. Uplata doprinosa na
neto primanja umirovljenika je pocela 01.09.2003. godine, pa je Zavod ostvario prihode po ovom
osnovu samo za Cetiri mjeseca 2003. godine.

Neophodno je obezbijediti dobru suradnju sa Poreznom upravom imajuéi u vidu da mnogi
subjekti izbjegavaju obvezu plaéanja doprinosa (prisutnost rada na crno) ili se vr§i uplata na
minimalnu osnovicu, kao i ¢injenicu da je donoSenjem Zakona o izmjena i dopuna Zakona o
poreznoj upravi i Zakona o doprinosima, Zavod zdravstvenog osiguranja izgubio pravo
obavljanja kontrole i prinudne naplate.

Neporezni prihodi Zavoda se odnose na prihode od kamata na deponovana sredstva i kursne razlike
u iznosu od 171.611 KM kao i prihode od pruzanja usluga gradanima (prihodi od zdravstvenih
knjizica, prijava i odjava na zdravstveno osiguranje) u iznosu od 91.056 KM. U prihodima od prodaje
zdravstvenih knjizica sadrzan je porez na promet, $to je pogresno i trebao se iskljuciti iz prihoda, jer
predstavlja samo obvezu za plac¢anje poreza. Na ovaj nacin se uvecavaju prihodi i rashodi po osnovu
poreza na promet, mada je financijski rezultat isti.

Preporuc¢amo da se porez na promet proizvoda i usluga iskljucuje iz prihoda i da se nepotrebno
ne uveéavaju prihodi po ovom osnovu.

b) Rashodi i izdaci

Ukupno ostvareni rashodi i izdaci Zavoda u 2003. godini iznose 52,171.798 KM 1 ¢ine ih rashodi
zdravstvene zastite u iznosu od 50,070.259 KM, rashodi Stru¢ne sluzbe Zavoda u iznosu od 2,005.783
KM, rashodi Upravnog vije¢a Zavoda u iznosu od 45.756 KM i rashodi po osnovu uceSéa u
sufinanciranju Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja u iznosu od 50.000 KM.

1. Rashodi zdravstvene zastite

Rashodi zdravstvene zastite su u 2003. godini izvrSeni u iznosu od 50,070.259 KM 1 predstavljaju
95,98% ukupnih rashoda. U ovim rashodima najveéu stavku predstavljaju rashodi neposredne
zdravstvene zastite, gdje su sadrzane place i naknade uposlenim u zdravstvenim ustanovama u iznosu
od 33,090.813 KM, materijalni troskovi zdravstvenih ustanova u iznosu od 10,560.244 KM, rashodi za
izdate lijekove sa Esencijalne liste lijekova u iznosu od 3,072.121 KM, kao i usluge zdravstvenih
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ustanova (bolnicko lije¢enje) izvan ovog Zavoda u iznosu od 2,094.253 KM. Sredstva za place i
naknade uposlenih u zdravstvenim ustanovama su izvrSene za ukupno 2532 djelatnika (podatak
preuzet iz izvjeStaja Zavoda o obracunu sredstava u zdravstvu za 2003. godinu). U strukturi rashoda
zdravstvene zastite ovi troSkovi ucestvuju sa 66,09% i realizovani su u 2003. godini u cijelosti na
nivou planiranih.

Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je slijedece:

- Zavod nije zaklju¢io Ugovore sa zdravstvenim ustanovama u 2003. godini, §to je obveza prema
Zakonu o zdravstvenoj zastiti i Zakonu o zdravstvenom osiguranju. Zavod je doznacavao sredstva
zdravstvenim ustanovama tokom 2003. godine na osnovu ranije potpisanih ugovora, prije formiranja
jedinstvenog Zavoda zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-neretvanske Zupanije/kantona. Sto se tice
ugovora sa zdravstvenim radnicima koji obavljaju privatnu praksu, zaklju€eni su samo ugovori sa
ljekarnama i to u onim mjestima gdje ne postoje drzavne ljekarne.

Na osnovu odredbi ugovora koje su potpisivali raniji Zavodi zdravstvenog osiguranja Mostar-Zapad i
Mostar-Istok o pruzanju zdravstvene zastite osiguranicima sa zdravstvenim ustanovama, razli¢ito su
regulirana prava i obveze Zavoda i zdravstvenih ustanova.

Zakljuc¢ivanjem ugovora sa zdravstvenim ustanovama sukladno Zakonu o zdravstvenom osiguranju,
zahtijeva 1 donoSenje podzakonskih akata kako bi se pojedini ¢lanci Zakona poblize pojasnili i
regulirali. Medutim, nismo stekli uvjerenje da je menadzment ulozio napore kako bi se ispostovala
zakonska obveza zakljucivanja ugovora sa zdravstvenim ustanovama o pruzanju zdravstvene zastite.
Bez utvrdenog ugovornog odnosa o vrsti, obimu i kvalitetu zdravstvenih usluga, nacinu utvrdivanja
naknada, naéinu kontrole sredstva obveznog zdravstvenog osiguranja, Zavod je transferisao
zdravstvenim ustanovama. Ovakvim na¢inom transferisanja sredstava nema nadzora nad koristenjem
vanproracunskih sredstava, kao ni transparentnog troSenja istih.

Imajuéi u vidu da je Zavod javna ustanova, smatramo da menadZment treba da napravi
jedoobrazne ugovore u kojima ¢e se decidno navesti prava i obveze zdravstvenih ustanova kao i
nacin kontrole utroska sredstava doznacenih ustanovama iz obveznog zdravstvenog osiguranja.
Svako koriStenje sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja bez potpisanih ugovora i potpune
kontrole o utroSku doznacenih sredstava nije sukladno zakonskim propisima, pa predlaZemo
menadZmentu Zavoda da posebnu paZnju posveti ovom segmentu s obzirom da najveéi iznos
sredstava iz obveznog zdravstvenog osiguranja trose zdravstvene ustanove.

- Iz sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja vrSena je nabava lijekova osiguranim osobama, koji
se mogu propisivati na teret Zavoda zdravstvenog osiguranja. Ukupan iznos za nabavu lijekova
iznosio je 3.072.121 KM, $to je za 2,41% vise u odnosu na plan. Zavod je raspisivao tender za nabavu
lijekova i zakljucivao ugovore sa ljekarnama o nabavi lijekova osiguranim osobama koji se mogu
propisivati na teret Zavoda. Ljekarne su se obvezale da ¢e za usluge izdavanja lijekova s Liste lijekova
ispostavljati racune nakon izvrSene usluge prema utvrdenim kategorijama osiguranika. Kontrolu
izdatih lijekova na recept koji se mogu izdavati na teret Zavoda, vrSe Podrucni uredi i Sluzba za
provedbu zdravstvenog osiguranja u Zavodu. Nakon izvrSene kontrole ra¢una za izdate lijekove, za
one za koje Zavod utvrdi da su ispravni dostavljaju se ratunovodstvu na evidentiranje, a za one za koje
se utvrdi da su pogresni, vracaju se ljekarnama na ispravak uz knjiznu obavijest.

Revizijom smo utvrdili da Zavod nije IT sustavom uvezan sa ljekarnama. Ljekarne mjesecno
dostavljaju disketu Zavodu, na osnovu koje se obezbjeduje uvid u utroSak lijekova kao i kontrolu
pravilnosti izdavanja lijekova na recept. lako Zavod vrsi kontrolu ispostavljenih faktura i primljenih
recepata u ljekarnama, utvrdeno je da se ne sacinjavaju zapisnici o izvrSenoj kontroli ljekarni, koje su
nepravilnosti nadene i koje se mjere predlazu za otklanjanje eventualnih nepravilnosti, pa
preporucamo da se u pismenoj formi sacinjavaju zapisnici o izvrSenoj kontroli ljekarni.

- Sredstva koja su dana na ime jednokratne pomo¢i osiguranim osobama iznose 169.607 KM i manje
su ostvarena u odnosu na plan za 15,19%. Ova sredstva se odobravaju sukladno Odluci o uvjetima i
nacinu priznavanja novC€ane pomoci osiguranim osobama koje je donijelo Upravno vije¢e Zavoda i
kojom su regulirani neophodni dokazi za dodjelu jednokratne pomo¢i. Jednokratne nov€ane pomoci
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odobravane su za sufinanciranje lijeCenja u inozemstvu, placanje lijekova koji nisu na Listi lijekova
Zavoda i u drugim slu¢ajevima u kojima Komisija, imenovana od strane Upravnog vijeca, ocijeni da je
pomo¢ neophodna za Zivot i zdravlje osiguranih osoba ili Udruga koje skrbe o takvim osobama.

- troskovi ortopedskih i drugih medicinskih pomagala su ostvareni u iznosu 294.863 KM i1 manji su za
1,64% u odnosu na plan. Osnov za nastanak ovih troskova je Lista ortopedskih i drugih pomagala,
prema kojoj se odobravaju ova pomagala osiguranim osobama Hercegovacko-neretvanske
zupanije/kantona. Do donosenja ove jedinstvene liste dana 01.09.2003. godine primjenjivale su se
dvije liste ortopedskih i drugih pomagala ranijih Zavoda zdravstvenog osiguranja. Zavod nije
zakljucio ugovore sa isporuciocima ortopedskih i drugih pomagala, ve¢ je dao mogucnost korisniku da
sam odabere gdje ¢e kupiti ortopedsko i drugo pomagalo koje se nalazi na Listi ortopedskih i drugih
pomagala, s tim §to Zavod snosi troSkove ortopedskih i drugih pomagala u visine cijene naznacene na
ovoj Listi , a sve troskove iznad dozvoljenog iznosa snosi osiguranik.

- troskovi bolnickog lijeCenja izvan Zupanije/kantona iznose 2.094.253 KM i vec¢i su u odnosu na plan
za 4,72%. U ovim troSkovima sadrzani su troSkovi lijeCenja osiguranika u drugim
zupanijama/kantonima u iznosu od 1,264.813 KM i troSkovi lijeCenja u inozemstvu (R Hrvatska) u
iznosu od 820.498 KM. Upucéivanje pacijenata na lijeCenje u druge Zupanije/kantone FBiH i
inozemstvo, se obavlja sukladno Pravilniku o sastavu, ovlastima i na¢inu rada kontrolora i lije¢nic¢kih
komisija Zavoda zdravstvenog osiguranja Hercegovackoneretvanske Zzupanije/kantona.

Komisija Zavoda je bez utvrdenih kriterija, a na prijedlog lije¢nickog konzilija, upucivala osiguranike
na lije¢enje u inozemstvo u onim slucajevima kada osiguranici nisu mogli biti lijeCeni u KBC Mostar,
a nisu bili obuhvacéeni Vertikalnim programom (Fondom solidarnosti).

Smatramo da za lijeenje u inozemstvo treba donijeti jedinstvene Kriterije, koji ¢e se
primjenjivati za sve osiguranike ove Zupanije/Kantona, kao i da se na lije¢enje u inozemstvo
upucuje osiguranik samo u onim slu¢ajevima kada se osiguranik ne mozZe lijeciti u FBiH, a u
zemlju u koju se upuéuje postoji moguénost uspjesSnog lijecenja.

Imajuéi u vidu ¢injenicu da su troSkovi lijeCenja van Zupanije/kantona i u inozemstvu veéi u
odnosu na plan, smatramo da je neophodno voditi ratuna o troSenju sredstava u okviru
planiranih.

- Otplate anuiteta za medicinsku opremu zdravstvenim ustanovama iznose 541.132 KM i na nivou su
planiranih. Ove otplate se odnose na Ugovor o kreditu iz 1998. godine, na koje je Federalno
ministarstvo financija dalo jemstvo za nabavku CT aparata i izgradnju bolnice u Novoj Biloj, a
Ugovor o kreditu je zaklju¢io Meduzupanijski zavod zdravstvenog osiguranja. Nakon transformacije
Meduzupanijskog zavoda zdravstvenog osiguranja, 30% iznosa kredita je preuzeo Zavod zdravstvenog
osiguranja Hercegovacko-neretvanske zupanije/kantona, koji vrsi otplatu svog dijela kredita prema
navedenom iznosu anuiteta.

2. Rashodi po osnovu refundacija naknada bolovanja preko 42 dana

Zavod je na ime refundacija naknada bolovanja preko 42 dana u 2003. godini iskazao troSkove u
iznosu od 4.850 KM, $to je u odnosu na plan manje za 87,23%. Do smanjenja troSkova doslo je iz
razloga §to se prihodi u 2003. godini nisu ostvarivali sukladno planiranim. Zbog neostvarenja prihoda,
Upravno vijec¢e Zavoda donijelo je Odluku prema kojoj se sva dokumentacija podnositelja zahtjeva za
refundaciju, a koju je Zavod zaprimio za 2003. godinu zaklju¢no sa 31.12.2003. godine, vraca
podnositeljima. Ovakvo donosenje Odluke od strane Upravnog vijea je suprotno zakonskim
propisima. Nismo dobili informaciju koliki je iznos potrebnih sredstava za refundaciju naknada
bolovanja preko 42 dana, ali Financijskim planom, prije izmjena i dopuna Financijskog plana, ova
sredstva su planirana u iznosu od 1.000.000 KM, $to dovoljno govori koliko je ovaj troSak vazan i
znacajan u strukturi ukupnih troskova. Isto tako utvrdili smo da nisu knjigovodstveno evidentirane
obveze po ovom osnovu, $to je suprotno odredbama Pravilnika o knjigovodstvu budzeta/proracuna
FBiH.
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S obzirom da je Zavod, prema Zakonu o zdravstvenom osiguranju, u obvezi refundiranja
naknada bolovanja preko 42 dana, smatramo da se mora voditi racuna o izmirenju zakonske
obveze prema obveznicima uplate doprinosa, kako se ne bi doSlo u situaciju da se obaveze
izmiruju sudskim putem, koje povlace i zateznu kamatu, koja ¢e uticati na povecanje troskova
Zavoda i istovremeno obezbijediti knjigovodstveno evidentiranje nastalih obveza po ovom
osnovu.

3. Rashodi Struéne sluzbe Zavoda

Na dan 31.12.2003. godine u Zavodu je bilo uposleno 85 djelatnika Ukupni tro§kovi uposlenih iznosili
su 1.601.410 KM, od ¢ega se na bruto place uposlenih odnosi 1.247.745 KM, a na naknade uposlenih
353.665 KM. U ukupnim tro§kovima, place i naknade ucestvuju sa 3,07%.

Isplata pla¢e uposlenim u Zavodu, kao i rasporedivanje uposlenih na odredena radna mjesta se
obavljalo na osnovu Pravilnika o organizaciji Stru¢ne sluzbe Zavoda kojeg je donijelo Upravno vijece
Zavoda.

Zavod je potpisnik Kolektivnog ugovora za granu financija u Federaciji BiH, na osnovu kojeg je
donesen Pravilnik o radu Zavoda, prema kojem se vrsi obracun i isplata placa i naknada uposlenicima
Zavoda.

Utvrdili smo da je za dvije uposlenice ispla¢ivana akontacija naknade place u visini ostvarene place u
mjesecu prije stupanja na porodni dopust u trajanju od jedne godine, na osnovu RjeSenja direktora
Zavoda, jer zupanijskim propisima nije odredena visina i nacin isplate naknade plac¢e za vrijeme
porodnog dopusta.

Prilikom nabave kancelarijskog materijala, pruzanja usluga odrzavanja opreme, osiguranja imovine i
osoba, kao i nabava goriva nisu se prikupljale ponude sukladno Uredbi o postupku nabave roba,
pruzanju usluga i ustupanju radova.

Prilikom nabave zdravstvenih iskaznica, nije popunjena izjava da navedene iskaznice sluze za dalju
prodaju u cilju oslobadanja od poreza na promet, o ¢emu treba ubuducée voditi racuna, jer se na taj
naéin umanjuju nepotrebni izdaci.

4.2.3. Gotovina, kratkoro¢ne trazbine i razgranifenja

a) Gotovina

Poslovanje Zavoda u prvom polugodistu 2003. godine se odvijalo preko transakcijskog racuna, koji je
istovremeno bio i depozitni i transakcijski racun i kojim su, kao kolektivni potpisnici, raspolagali predsjednik
Vlade i zamjenik predsjednika Vlade Hercegovacko-neretvanske Zupanije/kantona, na osnovu Zakljucka
Vlade FBiH od 14.02.2002. godine. Vlada FBiH je Zakljuckom Vlade br.306/2003 od 10.07.2003. godine
stavljen je van snage prethodni Zakljucak iz 2002. godine, a za prikupljanje i upravljanje sredstvima
obveznog zdravstvenog osiguranja Vlada FBiH je ovlastila izravno Zavod zdravstvenog osiguranja
Hercegovacko-neretvanske Zupanije/kantona.

U drugom polugodistu 2003. godine otvorena su jo§ dva transakcijska racuna. Sredstva na
transakcijskim ra¢unima se dijele u omjeru:40%:30%:30% prema Instrukciji Zavoda o rasporedu
sredstava sa depozitnog racuna Zavoda.

b) Kratkoro¢ne trazbine i razgranicenja
Prema popisu za 2003. godinu stanje kratkoro¢nih trazbina i razgranicenja Zavoda na dan 31.12.2003.
godine se slaze sa stanjem u knjigovodstvu i iznosi 5,664.363 KM. Struktura kratkoro¢nih trazbina i

razgranicenja je slijedeca:
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-Akontacija za sl. put 1.000 KM
-Kratkoro¢ni plasmani-krediti dati uposlenim 8.189 KM
-Trazbine od Zapadno-hercegovacke Zupanije 15.179 KM
-Trazbine od Gospodarske banke 413.053 KM
-Trazbine od Hercegovacke banke 1,118.543 KM
-Razgrani¢eni prihodi 4,108.397 KM

Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da se potrazivanja od Gospodarske banke Mostar i
Hercegovacke banke odnose na sredstva Zavoda zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-neretvanske
zupanije/kantona koja su blokirana kod ovih banaka. U 2003. godini Zavod je podnio zahtjeve ovim
bankama za povrat sredstava, ali ni do danas ova sredstva nisu deblokirana, jer su svi depoziti kod
ovih banaka jo$ uvijek zamrznuti.

Razgraniceni prihodi se odnose na prihode po osnovu doprinosa za zdravstveno osiguranje iz prosinca
2003. godine koja su praznjena u sije¢nju 2004. godine.

4.2.4. Stalna sredstva Zavoda

Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da knjigovodstvena vrijednost stalnih sredstava iznosi 3,700.130
KM i da se slaze sa podacima iskazanim u financijskim izvjes¢ima.

U 2003. godini izvrSena je nabava stalnih sredstava u iznosu od 79.700 KM i odnosi se na:

-nabavu gradevina u iznosu od 38.532 KM i

-nabavu opreme u iznosu od 40.324 KM

Nabava gradevina ustvari predstavlja izdatak za adaptaciju objekta podru¢nog ureda u Konjicu, za
koju je Ugovor potpisan u 2002. godini. Obveze po ovom osnovu su preuzete prilikom spajanja dva
Zavoda zdravstvenog osiguranja, Mostar- Istok i Mostar-Zapad.

Nabava opreme izvrSena je u iznosu od 40.324 KM i odnosi se na nabavu namjestaja u iznosu od
10.175,50 KM i nabavu uredskih mas$ina u iznosu od 30.147,95 KM. Uvidom u dokumentaciju
konstatovali smo da je prilikom nabave postupljeno sukladno Uredbi o postupku nabave robe, vrSenju
usluga i ustupanju radova.

Dio sredstva u pripremi u iznosu od 51.126 KM se odnosi na opremu u pripremi za ljekarne, koja nisu
stavljena u funkciju. Nabava opreme (kompjuterska oprema za uspostavu IT sustava u gradskim
ljekarnama) izvrSena je 1997. godine sa namjenom da se zaduze ljekarne sa ovom opremom koja ¢e
omoguciti uvezivanje sa Zavodom. Naime, Zavod zdravstvenog osiguranja Herceg-Bosne je zakljucio
Ugovor br.205/97 u travnju 1997. godine o uspostavi IT sustava u gradskim ljekarnama. Uvidom u
dokumentaciju konstatovali smo da je oprema preuzeta, ali da ista nije stavljena u funkciju.

Predlazemo menadZmentu da se ispita i zauzme stav u vezi ove opreme, kao i prenesenih
sredstava ljekarnama Mostar i Capljina, kako bi se ispoStovale odredbe ugovora.

U Zavodu postoji oprema koja je sastavni dio IT sustava i koja je donirana u cilju umrezavanja
jedinstvenog sustava zdravstvene zastite u FBiH. S obzirom da nije bilo podataka o vrijednosti opreme
ona je uknjizenja tek u 2004. godini, kada su obezbijedeni podaci o vrijednosti opreme od strane
Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja.

4.2.5. Kratkorocne obveze i razgranicenja
Tim za reviziju je izvrSio uvid u knjigovodstvenu dokumentaciju neizmirenih obveza na dan

31.12.2003. godine. Uvidom u prezentiranu dokumentaciju, konstatirano je da iskazane obveze iznose
10,864.085 KM. Struktura obveza i razgranicenja je slijedeca:
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- obveze prema dobavlja¢ima 481.732 KM
- obveze za bolovanja preko 42 dana 2.681 KM
- obveze prema dobavljac¢ima - fizi¢ka lica 13.903 KM
- obveze prema zdravstvenim ustanovama 9,966.876 KM
- obveze za place djelatnika i naknade 163.162 KM
- obveze za rad komisije i Upravnog vijeca 6.366 KM
- obveze prema Zavodu ZHZ iz 2002. godini 229.365 KM

Ukupno obveze sa 31.12.2003. godine 10,864.085 KM

Uvidom u dokumentaciju obveza prema zdravstvenim ustanovama utvrdeno je da se jedan dio obveza
odnosi na neizmirene obveze iz ranijih godina-zaklju¢no sa 31.12.2002. godine i to: Zavoda zdravstvenog
osiguranja Mostar-Istok u iznosu od 2,833.912 KM i Zavoda zdravstvenog osiguranja Mostar-Zapad u
iznosu od 1,297.375 KM.

U 2004. godini Upravno vijeCe Zavoda je donijelo Zakljucak o potrebi utvrdivanja cjelokupnih obveza
Zavoda Mostar-Istok za razdoblje do 31.12.2002. godine. Za neizmirene obveze iz ranijih godina Zavoda
zdravstvenog osiguranja Mostar-Istok iz ranijih godina u 2003. i 2004. godini potpisani su Sporazumi o
obro¢noj otplati duga. Do 01.12.2004. godine otplaceno je duga u iznosu od 1,039.409 KM. Od ukupno
prenesenih obveza iz ranijih godina Zavoda zdravstvenog osiguranja Mostar-Zapad, najveci dio se odnosio
na neizmirene obveze prema zdravstvenim ustanovama u R Hrvatskoj u iznosu od 1,229.675 KM, obveze
prema KBC Mostar u iznosu od 638.570 KM i obveze prema Domovima zdravlja u Mostaru, Capljini,
Citluku, Neumu, Stocu, Ravnom i Prozor Rami u iznosu od 38.130 KM. Veéina obveza bivseg Zavoda
Mostar-Zapad je izmirena u 2004. godini. Obveze prema Zavodu zdravstvenog osiguranja Mostar-Zapad se
odnose na period kada je ovaj Zavod bio u sastavu Meduzupanijskog zavoda. Ove obveze su izmirene u
2004. godini.

4.3. IT sistem Zavoda

Funkcioniranje IT sustava Zavoda se odvija kroz dvije grupe aplikacija i to raunovodstvena aplikacija
i aplikacije iz bazne djelatnosti Zavoda.

Sustav funkcioniranja aplikacija iz bazne djelatnosti omoguéuje razmjenu podataka u sustavu izmedu
organizacionih jedinica (podru¢nih ureda) Zavoda, koja se ostvaruje preko istovjetnih procedura za
eksport i import podataka.

Projekt «<HCFIS» iniciran od strane Vlade FBiH sa ciljem da se poboljsa dostignuti nivo primjene
informacijskih tehnologija u procesima vezanim za evidenciju podataka i financijske tokove unutar
sustava Zavoda zdravstvenog osiguranja Federacije, nije implementiran. Oprema koju je Zavod dobio
u cilju implementacije Projekta je instalirana i koristi se na nivou Zavoda, ali uvezivanje u jedinstven
sustav na nivou Federacije nije izvrSeno. Glavni razlog, prema izjavi odgovorne osobe, su nedostaci u
postojeCem sustavu, koji se ogleda u obradi podataka koriStenjem razli¢itih alata u razli¢itim
dijelovima Federacije, nekonzistentnosti nomenklatura/Sifarnika, slaboj ili nikakvoj razmjeni
podataka, neujednacenim i nedovoljnim izvje$¢ima, razliCitom obimu obrade podataka na razli¢itim
nivoima unutar sustava itd.

Smatramo da je neophodno angaZovanje menadzZmenta Zavoda na prevazilaZzenju
neuskladenosti aktivnosti na razvoju IT sustava u zdravstvu u cilju izgradnje jedinstvenog IT
sustava u svrhu dobijanja kvalitetnih podataka koji ¢e biti osnov za utvrdivanje politike
zdravstvene zaStite stanovniStva u FBiH.

4.4. Rezime preporuka

Preporuke date u Izvjeséu su sistematizovane u Rezime preporuka kako slijedi:

- Financijski plan donositi sukladno zakonskim propisima, §to podrazumjeva i davanje
suglasnosti na Financijski plan od strane SkupStine Zupanije/kantona;
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- Rebalans Financijskog plana donositi sukladno zakonom utvrdenim rokovima, odnosno ¢im se
utvrdi da se prihodi ne ostvaruju zacrtanom dinamikom kako bi se na vrijeme poduzele
aktivnosti na smanjenju rashoda i time ostvarilo uravnoteZenje prihoda i rashoda;

- Zakljuditi ugovore sa zdravstvenim ustanovama, u kojima decidno treba navesti obveze i prava
zdravstvenih ustanova kao i Zavoda, sukladno Zakonu o zdravstvenom osiguranju. Ugovorom
takode regulirati nacin kontrole utroska sredstava doznacenih zdravstvenim ustanovama;

- Sredstva koja su zdravstvene ustanove prikupile po osnovu participacije treba doznacavati na
racun Zavoda, $to je takode regulirano Zakonom o zdravstvenom osiguranju, s tim da Zavod u
koordinaciji sa zdravstvenim ustanovama regulira namjenu ovih sredstava;

- Obezbijediti evidenciju nastalih obveza prema obveznicima uplate doprinosa za bolovanja
preko 42 dana, a refundaciju bolovanja preko 42 dana izvrSavati sukladno zakonskim
propisima;

- Donijeti jedinstvene Kkriterije za lijeCenje u inozemstvu, koji ¢e se primjenjivati za sve
osiguranike;

- Inicirati aktivnosti na prevazilaZenju neuskaldenisti u razvoju IT sustava u zdravstvu u cilju
izgradnje jedinstvenog IT sustava;

- Prilikom nabave kancelarijskog materijala, pruZanja usluga, postupati sukladno Uredbi o
postupku nabave robe, vrSenju usluga i ustupanju radova;

- Uspostaviti sustav internih kontrola, kao skup postupaka kojih ¢ée se pridrzavati svi uposleni u
svrhu postizanja ciljeva na podrucju efikasnog poslovanja, pouzdanog financijskog izvjeséivanja
i uskladenosti sa zakonskim propisima.

5. ZAKLJUCAK

Provedenom revizijom poslovanja za 2003. godinu utvrdili smo da je izvrSeno spajanje dva Zavoda u
jedinstven Zavod zdravstvenog osiguranja HercegovaCko neretvanske Zzupanije/kantona, da je
postignuta neovisnost u radu u smislu prikupljanja i upravljanja nov¢anim sredstvima sukladno
Zakonu o zdravstvenom osiguranju.

Isto tako utvrdili smo da menadZzment mora i dalje poduzimati mjere na uspostavi i unaprjedenju
sustava internih kontrola kako bi se poslovanje Zavoda uskladilo sa zakonskim propisima. Tu prije
svega mislimo na zakljuéivanje ugovora za zdravstvenim ustanovama, prikupljanje kao i utvrdivanje
namjene utroska sredstava od participacije, izmirenje (refundacija) naknada bolovanja preko 42 dana,
troSenje sredstava do nivoa planiranih sukladno zakonskim propisima.

Zavod treba uzeti aktivno uc¢esce u cilju uspostavljanja Jedinstvenog informacionog sustava, kako bi
se obracunom sredstava u zdravstvu dobili pouzdani podaci, koji bi sluzili kao osnov za donosenje i
utvrdivanja politike u oblasti zdravstva, pa nakon toga pokrenuti aktivnosti na donoSenju
podzakonskih akata za koje su nadlezni organi FBiH, a naroCito uspostavljanje mreze zdravstvenih
ustanova, kao i donosenje osnovnog paketa zdravstvenih prava.
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KOMENTAR

U ostavljenom roku, Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-neretvanske zupanije/kantona se
ocCitovao, dopisom br.10-2-463/05 od 16.02.2005. godine, u svezi IzvjeSéa o izvrSenoj reviziji
financijskih izvjes¢a za 2003. godinu.

Za odredeni broj nalaza su dana dodatna obrazloZenja, kojim se pojasnjavaju okolnosti koje su dovele
do utvrdenih nepravilnosti u poslovanju Zavoda i evidentiranju poslovnih transakcija, a u svezi nasih
konstatacija i preporuka da se ne primjenjuju jedinstveni kriteriji za sve osiguranike s podrudja
Hercegovacko-neretvanske zupanije/kantona prilikom upucivanja osiguranika na lijeCenje u
inozemstvo, Zavod je iskazao iznenadenje nasim stavom.

Po prijemu ocitovanja na Izvjesce, a u cilju otklanjanja bilo kakvih nejasno¢a odrzan je zajednicki
sastanak na kojemu su prisustvovali predstavnik Ureda za reviziju i Zavoda zdravstvenog osiguranja.
Na sastanku su analizirani odredeni nalazi i konstatacije na odredene nalaze, a posebno dijelovi nalaza
koji se odnose na date konstatacije u svezi lijeCenja osiguranika u inozemstvu. Nakon odredenih
pojasnjenja od strane predstavnika Ureda za reviziju, svi nalazi i konstatacije navedeni u Izvjeséu su
prihvaceni od strane Zavoda, pa Nacrt izvjesca, koji je dostavljen Zavodu, predstavlja konacnu verziju
Izvjeséa o izvrSenoj reviziji za 2003. godinu.

ViSi revizor Revizor

Anica Pudar, dipl.oec Dunja Logo, dipl.oec
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