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VLADI FBIH

FEDERALNOM MINISTARSTVU PROMETA I KOMUNIKACIJA
NADZORNOM ODBORU BH TELECOM dd SARAJEVO
UPRAVI BH TELECOM dd SARAJEVO

NEOVISNO REVIZORSKO MISLJENJE

1. Obavili smo reviziju bilansa stanja Javnog preduzeta BH Telecom Sarajevo na dan
31.12.2003.godine ,te s njim povezanog bilansa uspjeha, izvjeStaja o novCanim tokovima i
izvjeStaja o promjenama u kapitalu,prikazanih na stranicama od 1-4. Odgovornost za ove
izvjeStaje snosi uprava. NaSa odgovornost se svodi na izrazavanje misljenja o tim finansijskim
izvjestajima na osnovu provedene revizije.

2. Reviziju smo obavili na osnovu ovlastenja u skladu sa Zakonom o reviziji budZeta/proracuna
FBiH (“Sluzbene novine FBiH®“, br. 48/99), i sa INTOSAI medunarodnim revizijskim
standardima. Ovi standardi zahtijevaju planiranje i obavljanje revizije tako da revizija pruzi
razumno uvjerenje o tome ima li u finansijskim izvjeStajima znacajnih pogresaka kao i da 1i su
finansijske transakcije izvrSene u skladu sa propisima. Revizija je ukljudila ispitivanja, testiranje i
prikupljanje dokaza koji podkrepljuju iznose i objave u finansijskim izvjestajima. Revizija je
takode obuhvatila procjenu primjenjenih ra¢unovodstvenih politika te ocjenu znacajnih procjena
Uprave,kao i ocjenu ukupnog prikaza finansijskih izvjestaja. Vjerujemo da nam nasa revizija daje
razumnu osnovu za nase misljenje.

3. Provedenom revizijom nismo se uvjerili da su finansijske transakcije iskazane u finansijskim
izvjesStajima nastale tako da ih bez ikakvih rezervi prihvatimo , $to smo naveli u naSem izvjestaju
Nismo se uvjerili ni u efikasnost rada administracije ,kao ni u pravilno postupanje u primjeni
propisa. Svoje misljenje uvjetujemo prije svega zbog :

e neslaganje oko nacina kontrole i obuhvatnosti iskazivanja i fakturisanja pruzenih usluga .
Posebno se ne slazemo da uprava nema svoje politike o vrijednosti usluga utrosenih za vlastitu
potro$nju/ sluzbene telefone, niti evidencije za iskazivanje vlastite potro$nje sluzbenih
telefona .Na ovaj nacin nema kontrole ni nad prihodima ni nad rashodima.

e isplacene transakcije na ime pla¢a uposlenim mimo utvrdene metodologije u iznosu od
3.126.000 KM, ¢ime su povecani troskovi i na nepoduzete radnje za naplatu zakupnine od
OBN ¢ime se umanjio prihod koji za godinu dana iznosi 570.324 KM,

e netransparentni odabir ponudaca za robe i usluge,éime se ne osigurava adekvatna vrijednost za
ulozeni novac,

e neefikasnosti u poduzimanju potrebnih radnji za zastitu imovine od gubitaka , $to se odnosi
na predlozene otpise imovine i iskazana potrazivanja . Posebno isticemo sumnjiva i sporna
potrazivanja u iznosu od 11 266 077 KM ,koji iznos je umanjio prihod u ranijem periodu, a
odnosi se na fakturisane usluge iz perioda 1996.-1998.godine
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4. Po nasem misljenju ,osim za efekte uskladivanja iz prethodnog stava ,finansijski izvjestaji daju
istinit i fer pregled o finansijskom stanju , rezultatima , nov€anom toku i promjenama u kapitalu

Javnog preduzeca BH Telecom Sarajevo u svim znacajnim segmentima za godinu koja zavrSava
sa 31.12.2003. ..

Zamjenik Generalnog revizora Generalni revizor

Branko Kolobari¢,dipl ecc. Mr.sc. Ibrahim Okanovi¢ dipl.ecc.
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BILANS USPJEHA NA DAN 31.12.2003.GODINE

2003 2002
Prihodi od telekomunikacijskih usluga:
Domadi 399.104.201 361.118.018
Bruto medunarodni prihod 96.275.709 96.211.223
Ostali prihodi 25.269.685 23.295.984
Ukupno prihodi 520.649.595 480.625.224

Operativni troskovi

(173.297.894)

(154.176.838)

Otpis potrazivanja

(22.686.589)

(10.233.371)

Bruto medunarodni troskovi

(53.249.403)

(58.402.705)

Amortizacija

(80.893.430)

(73.766.841)

Refundacija troskova poslovanja JP BH Posta

(23.000.000)

(27.000.000)

Ostali operativni tro§kovi (14.051.215) (8.512.215)
Ukupno operativni troskovi (367.178.530) (332.091.970)
Dobit iz redovne djelatnosti 153.471.065 148.533.254
Prihod od kamata 3.086.101 1.012.463
Neto ostali finansijski rashodi (46.954) ( 59.706)
Neto rashod od tecajnih razlika (6.308.373) (5.038.346)
Trosak kamata (454.384) ( 739.949)
Ukupno finansijski rashod, neto (3.723.609) (4.825.539)
Dobit prije poreza na dobit 149.747.456 143.707.715
Porez na dobit (11.904.009) (11.184.716)
Neto dobit 137.843.447 132.522.999

BH Telecom
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BILANS STANJA NA DAN 31.DECEMBRA 2003 GODINE

2003 2002
AKTIVA
Dugoro¢na imovina:
Nekretnine, postrojenja i oprema, neto 552.462.470 555.552.911
Ulaganja, neto 5.513.951 6.704.442
Avansi za nekretnine, postrojenja i opremu 1.666.188 3.741.714
Dati dugoro¢ni krediti, neto 9.406.669 15.615.893
Nematerijalna imovina, neto 6.108.703 3.747.783
Unaprijed placeni troSkovi 35.375 1.697.979
Ukupno dugoro¢na imovina 575.193.356 587.060.722
Kratkoro¢na imovina -
Novac i novéani ekvivalenti 257.927.824 120.884.148
Potrazivanja za pruzene usluge, kupci (sa 77.534.001 74.879.404
procjenama), neto
Ostala kratkoro¢na imovina 37.263.383 53.199.152
Dati kratkoro¢ni krediti 3.219.131 2.612.976
Zalihe, sa datim avansom za material 13.410.826 14.662.304
Ukupna kratkoroc¢na aktiva 389.355.165 266.237.984
Ukupna aktiva 964.548.521 853.298.706
Vanbilansna evidencija 134.633.521 140.392.007
PASIVA
Dugorocne obaveze:
Odgodeni prihodi (donirana oprema) 42.246.642 44.965.983
Obaveze po dugoro¢nim kreditima 15.176.685 17.160.054
Ostale dugoro¢ne obaveze - 88.093
Ukupno dugoro¢ne obaveze 57.423.327 62.214.130
Kratkorocne obaveze
Obaveze prema dobavljacima 27.264.798 41.214.095
Obracunate obaveze i odgodeni prihod 5.747.358 5.368.752
Ostale kratkoro¢ne obaveze 12.357.167 10.597.623
Tekuée dospjece dugoroénih kredita 1.785.221 1.776.903
Ukupno kratkoro¢ne obaveze 47.154.544 58.957.373
Ukupne obaveze 104.577.871 121.171.503
KAPITAL
Drzavni capital 634.604.203 634.604.203
Zadrzana dobit 225.366.447 97.523.000
Ukupni capital 859.970.650 732.127.203
Ukupno obaveze i kapital 964.548.521 853.298.706
Vanbilansna evidencija 134.633.521 140.392.007

Na osnovu saglasnosti resornog ministarstva ovlasten je v.d, generalni direktor mr.Katica Hamdo za
privremeno potpisivanje Elaborata o popisu sredstava i obaveza JP BH Telecom, Sarajevo na dan
31.12.2003. godine, radi izvrSenja obaveza i rokova utvrdenih Zakonom o racunovodstvu Federacije

BiH.

Konaénu odluku o usvajanju Elaborata o popisu imovine i obaveza donije¢e Nadzorni odbor nakon
provedenog postupka konacnog imenovanja Nadzornog odbora dionickog drustva BH Telecom.

BH Telecom
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I1ZVJESTAJ O NOVCANOM TOKU
Na dan 31.12.2003.god.

2003
Novcani tok iz poslovnih aktivnosti -
Neto dobit perioda prije poreza na dobit 149.747.456
Amortizacija 82.385.948
Rezervacije za sumljiva i sporna potrazivanja od kupaca (3.276.259)
Rezervacije za ostalu kratkorocnu imovinu 5.731.790
Amortizacija odgodenog prihoda (6.651.386)
Operativni nov¢ani tok prije promjena u kapitalu 227.937.548
Povecanje potraZivanja od kupaca prije rezervisanja 1.252.627
Smanjenje ostale kratkoroCne imovine, prije rezervisanja 23.621.382
Smanjenje zaliha (1.251.478)
Smanjenje unaprijed placenih troskova 2.418.972

Smanjenje obaveza prema dobavljac¢ima

(12.035.865)

Povecanje obracunatih prihoda (3.907.224)
Povecanje ostalih kratkoro¢nih obaveza 1.419.561
Smanjenje obracunatih nefakturisanih troskova (2.327.368)
Novac iz poslovnih aktivnosti 9.188.309
Manje porez na dobit (11.904.009)
Neto dobit iz poslovnih aktivnosti 225.221.848

Nov¢ani tok iz investicijskih aktivnosti

Nabavka materijalne i nematerijalne imovine

(81.458.800)

Otudenje materijalne imovine 1.877.899
Neto novac koriSten u investicijskim aktivnostima (79.580.901)
Nov¢ani tok iz finansijskih aktivnosti

Nabavka dugoro¢nih ulaganja prije rezervisanja 1.079.838
Ostali tokovi o finansij. i ulagackih akt. 2.030.076
Dati krediti, prije rezervisanja (5.366.640)
Rezervacije za date kredite 637.117
Primljeni krediti (2.063.145)
Primljene kapitalne donacija 5.085.483
Isplacena dividenda vlasniku kapitala (10.000.000)
Neto dobit dobivena iz (koriStenja u)financijskim (8.597.271)
aktivnostima

Ukupno poveéanje 137.043.676
Neto povecéanje novca i novéanih ekvivalenata

Novac i nov¢ani ekvivalenti na pocetku perioda 120.884.148
Novac i nov¢ani ekvivalenti na kraju perioda 257.927.824

BH Telecom
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IZVJESTAJ O PROMJENAMA NA KAPITALU

ZA 2003 GODINU
Drzavni ZadrZana
kapital dobit
Stanje na dan 31.12.2002.god 634.604.203 97.523.000
Neto dobit po Bilansu uspjeha - 137.842.117
Isplac¢ena dividenda - 10.000.000
Stanje na dan 31.12.2003.god. 634.604.203 225.365.117

BH Telecom

Ukupno

kapital
732.127.203
137.842.117
10.000.000

859.969.320
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IZVJESTAJ O PROVEDENOJ REVIZIJI FINANSIJSKIH IZVJESTAJA
JAVNOG PREDUZECA BH TELECOMA ZA 2003 godinu

1.Uvod

BH Telecom je javno preduzece nastalo diobom Javnog preduzeca PTT Saobracaj BiH, i u 100%
vlasnistvu je Federacije BiH. U vrijeme provodenja ove revizije odnosno 12.03.2004.godine izvr$ena
je preregistracija ovog preduzeca u dioni¢ko drustvo, jer je izvrSena javna prodaja drzavnog kapitala
od 10% u prethodnoj godini. .

BH Telecom je sloZena organizacija koja funkcionira sa sedam direkcija , inZinjeringom i Glavnom
direkcijom koje posluju na podru¢ju FBIH.

Osnovna djelatnost je obavljanje telekomunikacijskih usluga na lokalnom,drzavnom i medunarodnom
nivou iz oblasti fiksne ,mobilne telefonije, internet usluga i prijenosa podataka.

U kompletnom sistemu uposleno je 3016 radnika sa 31.12.2003. godine

U 2002. godini odobren je program privatizacije po kom ¢e se vrsiti prodaja drzavnog kapitala
kombinovanom metodom i to :

-10% metodom javne prodaje dionica  (izvrSeno)

-67% metodom tendera ( proces koji treba izvrsiti)

-23% kapitala ostaje u drzavnom vlasniStvu

2. Cilj i obim revizije

Cilj ove revizije bio je da se ocijeni adekvatnost sistema internih kontrola,te pouzdanost
racunovodstvenih evidencija kao i usaglasenost finansijskih transakcija sa propisima.

Ispitali smo procese vezane za strateSko planiranje, prodaju usluga, fakturisanje , naplatu i otpis
potrazivanja $to ima odraza na finansijske transakcije vezano za prihode, procese vezane za isplatu
licnih primanja uposlenim i tendersku kupovinu.

Odabran je uzorak transakcija da bi se utvrdilo da li sistem kontrola funkcionira adekvatno i da li je
kao takav pouzdan.

U slucajevima gdje smo nasli dovoljno dokaza da sistem kontrola nije pouzdan da generira pouzdane
podatke , ili da se mjere kontrole zanemaruju, dalje testiranje je obustavljeno.

Ogranicili smo vremenski okvir nase revizije na 2003. godinu.Isto tako nismo obuhvatili cjelokupno
podrucje poslovanja i utvrdili svako podrucje gdje se moze pojaviti problem, niti smo ispitivali sve
transakcije jer su nam resursi i vrijeme ograni¢avajuci faktor, a i racionalnost provodenja revizije to
ne podnosi.Ispitivanje finansijskih transakcija radeno je sa nivoa BH Telecoma, $to znaci da one koje
su ispitivane prije svega su cijenjene sa aspekta dozvoljenih ili primjenjenih postupaka ovlastenih
lica.Ispitivali smo i transakcije na nivou Direkcije Sarajevo koje se odnose na prodaju usluga
,fakturisanje, naplatu i otpis potrazivanja.

Oblastima kao S§to su strateSko planiranje, transparentan nacin odabira najpovoljnijeg ponudaca
,povezivanje datih usluga sa ispostavljenim fakturama, naplata istih i kontrola nad pojedinim vrstama
troskova i imovine data je veca zna¢ajnost u odnosu na druga.

3. Prethodne revizije

Ured za reviziju budZeta Federacije BiH, je prvi put u reviziji BH Telecoma ograni¢avajuc¢i svoju
reviziju na 2003 godinu, ali u reviziji finansijskih izvjestaja ve¢ duZi period je komercijalna revizija i
to:
1. Prvu reviziju vriila je revizorska kuc¢a Pricewaterhouse Coopers , a drugu Deloitte&
Touche koji su dali pozitivno misljenje na finansijske izvjeStaje za provedene revizije
2. Pored toga reviziju odredenih finansijskih transakcija vrSio je i specijalni revizor
Visokog predstavnika za BiH, po ¢ijim nalazima je usla u rad i Finansijska policija.

BH Telecom 5
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3. Mi na temelju zakonskih ovlastenja vrSimo reviziju poslovanja koja obuhvata iznoSenje
misljenja o finansijskim izvjeStajima ,0 uskladenost finansijskih transakcija sa vazecom
regulativom ,o0 internim kontrolama i internoj reviziji .

4. Uspostavili smo kontakt sa internom revizijom ovog klijenta, i zatrazili da sve nalaze o
provedenoj reviziji , rasprave koje su o tome vodene, poduzete mjere , dostavljaju ovom uredu
kako bi procjenili njihov rad ,kao i opredjeljenost menadZmenta za provodenje datih
preporuka i stvaranja pozitivnog poslovnog okruzenja .Isto tako zatrazili smo da svi izvjestaji
drugih revizija i kontrola koje se provedu u ovom pravnom licu budu dostavljeni nama, sa
ciljem da mi mozemo planirati svoj cilj i obim revizije koju smo duzni provoditi u
kompanijama sa djelimi¢nim ili potpunim drzavnim vlasniStvom.

4. NALAZI I PREPORUKE
4.1 Upravljanje i rukovodenje
Imenovanje na upravljacku i rukovodnu funkciju vrSiti na nacin i u rokovima propisanim

vazecéim propisima jer je za poslovanje ovog preduzeéa od izuzetne vaznosti da njegov osnivac
poStuje procedure imenovanija organa koji vrSe upravljanje i rukovodenje .

Upravljane i rukovodenje BH Telecoma propisano je na sljedeci nacin.

-vrii ovlastenja i obaveze
vlasnika kapitala
- imenuje i razrjesava
¢lanove Upravnog odbora
-daje saglasnost na imenovanje
generalnog direktora
preduzeca
-daje saglasnost na Statut

Resorno ministarstvo je
Federalno ministarstvo prometa i
komunikacija

A 4 -utvrduje razvojnu i poslovnu
politiku

-donosi Statut uz saglasnost

. resornog ministarstva
Upravm odbor — > -odlucuje o raspodjeli dobiti
-imenuje i razrjeSava
generalnog direktora preduzeca

-organizuje poslovni proces

L. preduzeéa
Generalni direktor BH -odgovoran je za zakonitost
Telecoma rada u preduzecu

Nadlezno resorno ministarstvo je u oktobru 2003 godine razrjesilo Upravni odbor imenovan 2001.
godine i imenovalo privremeni Upravni odbor na period od 2 mjeseca. Privremeni Upravni odbor
je imenovan sa brojem ¢lanova manjim od propisanog (1 manje), a razlozi takvog imenovanja nisu
nam poznati.

lako je imenovan na period od 2 mjeseca, privremeni Upravni odbor je nastavio sa radom i poslije
tog perioda ali na nain na koji ga je zaduzila Vlada FBiH, tj «da prati proces promjena oblika

BH Telecom 6
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organiziranja i realizacije Plana reorganizacije....» Na ovaj na¢in nije dosljedno primjenjen Zakon o
ministarskim, Vladinim i drugim imenovanjima u FBiH.

Nadlezni u preduzecu su nam istakli da je ovaj problem uveliko oteZzao rad preduzeca, u trenutku
njegove reorganizacije i potrebe donosenja niza relevantnih odluka.Kao primjer navodimo usvajanje
godisnjeg obrac¢una koji nije bio predmet razmatranja nadleznih organa u predvidenom roku.

Isto tako, niti propisane procedure za imenovanje generalnog direktora preduzeéa nisu
poStovane.Od osnivanja ovog preduzecéa, u prvom mjesecu 2002 godine, generalni direktor ( kojeg
imenuje Upravni odbor preduzeca, a saglasnost na njegovo imenovanje daje resorno ministarstvo) je
kontinuirano imenovan kao vrs§ioc duZnosti i to na period duzi od 1 godine iako propisi odreduju
proceduru izbora i rok za imenovanje vrSioca duznosti na ovu funkciju najduze godinu dana.

Nije nam poznato zaSto je Upravni odbor odnosno resorno ministarstvo generalnog direktora
kontinuirano od 2002. godine imenovalo kao vrSioca duznosti .Utvrdili smo da je Upravni odbor
preduzeca i direktore direkcija takoder ,kontinuirano od osnivanja preduzeca imenovao kao vrsioce
duZznosti.

Smatramo da resorno ministarstvo koje vrsi ovlaséenja i obaveze vlasnika kapitala i Upravni
odbor preduzeca, u oblasti imenovanja upravljackih i rukovodnih struktura nije ispunio svoju
propisima utvrdenu zadacu $to je u znatnoj mjeri moglo imati utjecaja na efikasno ostvarenje
upravljacke i rukovodne funkcije.

Nadalje preporucujemo da rukovodni kadar svoja ovlastenja ostvaruje u skladu sa propisanim
procedurama,jer smo nasli slucajeve da se procedure i ovlastenja u rukovodenju propisane internim
aktima preduzeéa ne postuju. Uocili smo da za dokumenta za koja je potrebna saglasnost nadleznog
rukovodioca ista nije trazena, a primjer toga su slucajevi odredivanja stimulativnog dijela place
uposlenika.

Isto tako preporucujemo da se jasno razgrani¢e ovlastenja izmedu Upravnog odbora i
generalnog direktora preduzeéa jer smo, revizijom rukovodenja preduzeca utvrdili da ne postoje
jasna razgraniCenja u operativnom provodenju poslova izmedu Upravnog odbora 1 generalnog
direktora. Tako npr. u Statutu nije jasno definisano do koje visine generalni direktor moze potpisati
ugovor ili donijeti odluke( koje iza sebe imaju financijske transakcije) sa ili bez odobrenja Upravnog
odbora.

4.2 StrateSko planiranje

Obezbjediti realno planiranje poslovnih aktivnosti i obezbjediti efikasno izvrSavanje zacrtanih
zadataka njihovo pracenje i znacajno poboljSati izvieStavanje prema upravi.

Cilj kojeg je BH Telecom sebi postavio za revidirani period je ostati vode¢i operater u pruzanju
usluga fiksne,mobilne telefonije i prenosa podataka u regiji .Za ostvarenje ovog cilja neophodna su
brza ulaganja i brza prilagodba trziStu i zahtjevima istog ali isto tako i okruzenje koje ¢e pozitivno
uticati na efikasnost poslovanja.

Provedena revizija pokazala je da menadZzment postavlja visoke ciljeve koje nije u mogucnosti
realizirati, neSto zbog subjektivnih slabosti §to podrazumijeva planiranje ulaganja a da se za to nije
spremno, a nesto zbog objektivnih razloga $to se odnosi na Ceste promjene zakonskih propisa koje je
ovaj subjekt obavezan postivati. Nizi stepen ulaganja od predvidenog karakteriSu i prethodna tri
planska razdoblja stim da se procenat izvrSenja kretao najvise do 58,8%.

Tokom revidirane godine planirane su investicije za strateski razvoj u iznosu od 226,2 miliona KM, a
od toga ulozeno 81,2 miliona KM, ili 35,9%.1 ovi podaci zahtijevaju odredena poja$njenja vezano za
stepen dovrSenosti pojedinih investicija jer se u navedenim iznosima koji govore o stepenu izvrSenja
istih iskazuje materijal i roba koja se nalazi u skladiStima i koja ¢eka na svoju ugradnju., a u
finasijskim pokazateljima to se iskazuje kao realizacija §to nije sporno sa tog stanoviSta ali sa
stanovista stepena dovrSenosti investicije znaci puno.

BH Telecom 7
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Iz informacija i izvjesStaja koji se rade unutar preduzeca kao cjeline nismo se mogli uvjeriti da je
izabran dobar nacin izvjeStavanja , dakle na osnovu istih tesko je sagledati one procese koji zahtijevaju
ili bi mogli biti predmet poboljSanja u cilju efikasnijeg ulaganja.Kada ovo kazemo mi prije svega
mislimo da trenutne informacije nisu blagovremene i jasnei da organima upravljanja i rukovodenja ne
pruzaju mogucnost efikasnog djelovanja jer se ne iskazuju tako da se posebno evidentira svaka
investicuja sa predvidenom strukturom ulaganja i drugim pokazateljima.

Ilustracije radi nave$¢emo samo jedan primjer, a ima ih toliko da mozemo race da je to sistem rada a
ne izuzetak a radi se o vremenskim terminima koji se odnose na momenat planiranja investicija i
momenat realizacije.Naime 26.02.2002. godine Upravni odbor donosi odluku o investicionim
ulaganjima na 4 miliona KM, a realizacija te odluke pocinje tek u drugoj polovini 2003. godine.Dakle
vrijeme planiranja ulaganja i realizacije ulaganja je dosta dugo i ukazuje da se u planove unose
investicije za koje se nije spremno, te je realnost planskih veli¢ina podru¢je koje treba znatno
unaprijediti.

4.3 Prihodi

Znacajno ojacati sistem internih kontrola nad prihodima, i obezbjediti mjese¢nu usaglasenost
izvrSenih usluga i fakturisanih po osnovu pruZanja telekomunikacijskih usluga kako bi se bilo
sigurno da su sve usluge fakturisane , a one koje nisu razlozi i identifikacija istih, kao i usvajanja
politike menadzmenta oko potrosSnje za sluzbene telefone.

Prihodi od prodaje iskazani u finansijskim izvjestajima iznose 495.379.910 KM, i u skladu su sa
prihvatljivim okvirom ali to se odnosi samo na one koji su fakturisani.

Mi smo svoje ispitivanje usmjerili na procese potpunosti fakturisanja datih usluga, odnosno kako
je menadzment uspostavio sisteme kontrola putem kojih bi obezbijedio razumnu pouzdanost da su sve
pruzene usluge i fakturisane .

Tokom tih testiranja dosli smo do podataka da se potro$nja sluzbenih telefona uopée ne fakturise i ne
iskazuje u knjigovodstvenim evidencijama. MenadZment nema usvojenu politiku oko ovih utrosaka , a
ovakva praksa rada je od ranije,sa pojasnjenjem da se tu radi o prihodima i rashodima istog iznosa i
da tu nema odraza na rezultat poslovanja.

Mi ne moZemo podrzati ovakav nacin rada i smatramo da menadZment treba donijeti svoje
politike oko nacina iskazivanja potroSnje impulsa za vlastite, sluzbene svrhe i imati kontrolu nad
tom potro$njom.

Isto tako utvrdili smo da se nisu posStovale propisane procedure pocev od zasnivanja pretplatnickih
odnosa pa sve do konacnog iskazivanja prihoda, poduzimanja mjera za naplatu istih i da nad tim
procesima kontrole su ograni¢enog karaktera i ne funkcioniSu na adekvatan nacin.Posljedica
neadekvatnog funkcionisanja sistema kontrola , za ¢ije uspostavljanje i funkcionisanje je odgovoran
menadzment,su ucinjene ili neucinjene radnje koje imaju odraza na prihode.Finansijski izraz nismo u
mogucénosti procijeniti ali je sigurno da je on negativnog predznaka.

Navodimo neke pokazatelje koji govore o znacaju propustanja kontrolnih postupaka.

U Generalnoj direkciji smo naisli na primjere da je preduzece pocelo pruzati svoje usluge prije nego
je sa korisnikom regulisan ugovorni odnos, (usluge zakupa vodova, teleglasanja); da se prilikom
izmjena uslova ugovora, npr. promjena cijena, u svim slu¢ajevima ne sklapaju aneksi ugovora (usluge
BiH paka); da se opomene za neplacene usluge NTS-a( besplatan poziv, posebna tarifa, teleglasanje)
koje su bile predmet revizije ne dostavljaju u rokovima propisanim internim procedurama; da
informaticki sistem ne mozZe generisati kad je opomena za neplacanje racuna za neizvrSenu uslugu
upucena korisniku, a da istovremeno ni nadlezne sluzbe ne vode interne evidencije o dostavljenim
opomenama.

Utvrdili smo da se ove aktivnosti za nenapla¢ene usluge u medunarodnom prometu svode samo na
upucivanje niza zahtjeva za naplatu za izvrSenu uslugu.
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U Direkeiji Sarajevo, izvr§ili smo reviziju ugovora o zasnivanju pretplatnickog odnosa. Najve¢im
dijelom se radi o ugovorima iz ranijih perioda (1999. god.,2000. god) kod kojih prilikom zasnivanja
pretplatnickog odnosa nisu primjenjene interne procedure, odnosno uz zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa nije prikupljenja propisana dokumentacija Primjer toga je nenaplac¢ena usluga u
iznosu od 94 009 KM koja se odnosi na Kundo promet Sarajevo, s kojim je zaklju¢en Ugovor za
zasnivanje pretplatnickog odnosa u mobilnoj mreZi na temelju izvoda iz sudskog registra koji je
datiran 3 godine prije zaklju¢ivanja pomenutog ugovora; s tim da na ugovoru nema pecata nego samo
faksimil nadleZzne osobe, a u zahtjevu za zasnivanje pretplatnickog odnosa nisu navedeni podaci o
transakcijskom racunu. lako je protiv ove pravne osobe preduzeée podiglo kriviénu prijavu, postupak
je zastao jer je osoba u bijegu.Ova potrazivanja su predloZena za otpis u Elaboratu o popisu za 2003.
godinu .

Takode smo utvrdili da se u pomenutoj Direkciji opomene za neplacene racune i mjere za iskljucenje
korisnika u najve¢em broju slucajeva nisu primjenjivale u propisanim rokovima, §to je imalo za
posljedicu nastanak zastare za naplatu nekih nenaplacenih potrazivanja putem suda.

Otpis potrazivanja za pruzene usluge, koncem revidirane godine samo u Direkciji Sarajevo iznosi 2,9
miliona KM, koji iznos je umanjio prihode u ranijim ili teku¢oj godini, a testiranjem istog utvrdili smo
da su propustene potrebne radnje pocev od onih kod zasnivanja pretplatni¢kog odnosa, (neadekvatne
dokumentacije,nedovoljnih podataka ) neblagovremenog iskljucenja usluga ,gubljenje sporova zbog
propusta u radu administracije, neutizivanje drzavnih i federalnih organa za pruzene usluge kao i ve¢ih
preduzeca u drzavnoj svojini te pored duga i dalje pruzanje usluga, neadekvatna poslovna politika kod
zasnivanja pretplatnickih odnosa sa stranim licima 1 nacin iskazivanja depozita, o ¢emu pojedinacno
imamo dokaze, a sve je tokom revizije predo¢eno osoblju koje je sa nama kontaktiralo.

4.4 Rashodi

4.4.1 Racionalizirati troS§kove i ne isplacivati primanja uposlenim mimo propisanih procedura i
prijem novih uposlenika provoditi na transparentan nacin

Najveci pojedinacni troSak BH Telecoma su troSkovi uposlenih za koje je u revidiranoj godini
isplaceno ukupno 88.526:377.077 KM, od ¢ega na place i naknade placa uposlenim otpada
79.294.666. KM, a ostatak od 9.231 168 KM su naknade uposlenim po osnovu rada(topli obrok,
regres i prijevoz).

Ovi troskovi ¢ine 23.5% ukupnih troSkova poslovanja i na visinu istih utje¢e Pravilnik o radu ,koji
reguluse organizaciju preduzeca, sistematizaciju radnih mjesta i place a ¢ije donoSenje je u iskljucivoj
nadleznosti Upravnog odbora preduzeca.

Revizijom smo obuhvatili planske veli¢ine, realnost tih veli¢ina, postivanje propisanih procedura kod
isplate placa kao korekcije boda i postivanje Odluke Vlade FBiH o smanjenju troskova poslovanja i
utvrdili slijedece:

1 Da je metodologije za isplatu placa, po nama prevazidena i da se njome ne postizu pravi
efekti koji su u vrijeme donoSenja iste vjerovatno bili efikasni. Vrlo je komplicirana za
razumijevanje dobrom dijelu uposlenih i za njenu primjenu se trosi dosta radnog vremena .
Dodatni razlog za nase misljenje je i izvrSena isplata placa na ime korekcije na osnovu odluke
Generalnog direktora u iznosu od 3.126.000 KM od 10.12.2003 godine, ali koja nije izvrSena
u skladu sa vazeCom metodologijom. Ova isplata nije dovela do prekoracenja planiranih
sredstava za place , ali ukazuje na komotno planiranje ovih troskova i ujedno ostavlja prostor
za raspodjele po odlukama menadzmenta.U najmanju ruku ovakva isplata mimo redovnih
isplata zahtijevala je pojasnjenje uz godiSnji izvestaj o poslovanju kako bi se nadlezna tijela o
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tome upoznala. Ovako isplacena razlika po nama nije trebala uslijediti i za taj iznos troSkovi bi
bili manji , ¢ime je podcijenjen rezultat poslovanja.

Vlada FBiH , je donijela Odluku o mjerama za ogranicavanje operativnih troskova poslovanja
i bruto primanja uposlenih u javnim preduzec¢ima i privrednim drustvima, prema kojima prava
1 obaveze po osnovu drzavnog kapitala vrSe organi Federacije BiH, $to je objavljeno u
Sluzbenim nov. FBiH br.34/03, kojom su zaduzeni upravni/nadzorni odbori da izvrse
smanjenje operativnih troSkova poslovanja za 10% .BH Telecom je za septembar mjesec na
osnovu ove odluke i usvojenih mjera Upravnog odbora preduzeca, smanjio masu plata za
573.609 KM , istu nije uplatio na navedeni ra¢un u Odluci ,a isplatu tih sredstava je izvrSio u
decembru tekuce godine,.

Mi mislimo da upravljanje i koriStenje sredstvima vlasnik kapitala moZe ograniciti i na to
ima pravo ali isto tako, na bazi propisa, mi mislimo, da vlasnik moZe svoja vlasni¢ka prava
ostvarivati u skladu sa zakonskim propisima , a u ovom slucaju to je kroz raspodjelu ostvarene
dobiti.Zahvatanje sredstava kroz neke druge vidove , kao Sto je ovaj koji propisuje navedena
Odluka i koji usmjerava uplatu na ra¢un prihoda kao ostali prihodi , po nama nema
osnovanosti jer shodno zakonskim propisima javni prihodi se uvode zakonom.

TroSak placa nastao je za 3016 radnika od kojih je najviSe sa srednjom stru¢nom spremom
1130 radnika. Sistematizacijom radnih mjesta propisano je 3703 izvrSioca . Najmanji procenat
popunjenosti radnih mjesta u odnosu na sistematizovana je kod visoke strucne spreme (65 %)
.Ovakva struktura uposlenih pored ostalog je rezultat podjele JP PTT Saobracaja BiH, kada su
preuzeti radnici (njih oko 750) koji nisu ispunjavali uslove stru¢ne spreme propisane opéim
aktom Preduzec¢a. Upravljacke strukture su ovo pitanje rjesile na nacin da se ovim radnicima
ponudila moguénost Skolovanja za odredeno radno mjesto o trosku preduzeca . Njih 214 je
prihvatilo ovu moguénost ,s tim $to im je placa utvrdena na temelju uslova radnog mjesta, a ne
na temelju stvarne spreme.Ovaj nacin je ublazio eventualni vi$ak radnika ali ovo ne moZze naci
opravdanje u postizanju ekonomskog efekta.

Izvrsili smo provjeru na koji se nacin primjenjuju procedure propisane kod prijema radnika u
radni odnos. Utvrdili smo da se u odredenom broju slucajeva, koji su bili predmet nase
provjere ,ove procedure nisu primjenjivale. Naime naisli smo na slucajeve da je radni odnos
zasnovan, a da nadlezni organ Odluku o potrebi zasnivanja radnog odnosa nije donio, ili je
donio naknadno. U Generalnoj direkciji smo naisli na slucaj da je od strane direktora jedne
izvr$ne direkcije Generalnom direktoru podnesen zahtjev za prijem u radni odnos, na
neodredeno vrijeme radnika, u kome nije navedeno bilo kakvo obrazloZenje, sem imena i
prezimena.Ova osoba je primljena u radni odnos na osnovu ovjere pomenutog zahtjeva od
strane Generalnog direktora, bez donosenja Odluke propisane utvrdenim procedurama.

Provjerili smo i utvrdili da se u odredenom broju slucajeva isplate na osnovu prekovremenih
sati 1 na ime stimulacije za ostvarene rezultate rada ne ostvaruju na propisan nac¢in. Uvodenje
prekovremenog rada se odobrava i nakon §to je isti izvrSen, a isplata se vr$i i bez da je
podneseno izvjesée o izvrSenom prekovremenom radu.Stimulacija se odobrava Cesto bez
obrazloZenja, a naisli smo i na slucaj da je odobrena od strane rukovodioca koji nije imao za to
potrebno posebno ovlastenje dato od generalnog direktora.

Revizijom smo utvrdili da regres za koriStenje godiSnjeg odmora nije isplacen u skladu sa
propisanim procedurama. Naime, propisano je da se regres moze isplatiti u visini od 90%
prosjecne plac¢e u F BiH, s tim da se ova odluka moze korigirati ovisno od rezultata poslovanja
Sto utvrduje preduzece . Regres je isplacen u visini vecoj od 90% prosjecne place u FBiH, ali
nam nije prezentirana dokumentacija koja bi potvrdila da je ovaj iznos korigovan na temelju
rezultata poslovanja.
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4.4.2 Zakupi telekomunikacijskih kapaciteta

U finansijskim izvjestajima iskazan je iznos od 6.461.924 KM, $to su troskovi za zakupe satelitskog
segmenta u inostranstvu ,BIH NET-a i ostali zakupi telekomunikacijskih kapaciteta.

Revizijom smo obuhvatili troskove za telekomunikacije putem satelita k<EUTELSAT)» za Sta mjesecna
naknada iznosi 27.131,49 EUR-a. Ovi troSkovi su ugovoreni za period od 15.05.2001.do
15.05.2008.god. a na osnovu Sporazuma o distribuciji i redovno se pla¢aju stranom dobavljacu

Ovi kapaciteti dati su na koriStenje OBN televiziji u 2001.god.. na osnovu Sporazuma o koristenju
satelitskog kapaciteta, koji je nakon podjele JP PTT saobracaja BIH preuzeo BH Telecom, bez
zakljucivanja posebnog medusobnog Sporazuma sa OBN televizijom.

Za koristenje zakupa satelita mjesecna zakupnina iznosi 47.527 KM, ali ista nije placana od strane
OBN-a ,tako da su potrazivanja do okoncanja ove revizije dostigla iznos 879 655 KM.Utvrdili smo da
ova potrazivanja potjecu jo§ od petog mjeseca 2001. godine ,a da administracija BH Telecom-a tek u
jedanaestom mjesecu 2003.godine podiZe tuzbeni zahtjev.Na ovaj na¢in menadZment je umanjio
prihod BH Telecoma a istovremeno je placao troskove zakupa EUTELSATA .

4.5. Sudski sporovi

Qjacati nadzor i kontinuirano izvjeStavati i analizirati stanje sporova u kojima je BH Telecom
tuzitelj ili tuZeni.

Kada su u pitanju sudski sporovi ,revizijom smo obuhvatili one sporove koji se vode na nivou
Generalne direkcije. Izvjestaji i analize o stanju sporova u kojima je ovo preduzeée tuzitelj ili tuzeni
nisu radeni niti su nam pruzeni dokazi da su nadlezni organi raspravljali o ovom pitanju , a imamo
saznanja da se radi o znacajnim finansijskim iznosima (kao Sto su potrazivanja u iznosu od 11,2
miliona potrazivanja od OBN-a i dr.) Na temelju prezentirane dokumentacije, evidentno je da
podizanje tuzbi od strane preduzeéa nije azurno .

4.6 Marketing

Osigurati uspjeSno marketin§ko djelovanje preduzeéa a naroc€ito u dijelu promoviranja
preduzeca i ispitivanja trziSta

Prema postavljenom cilju ,marketing je osnovni nosilac promoviranja prodaje telekomunikacijskih
usluga i ispitivanja trzista,sto je u direktnoj vezi sa ostvarivanjem prihoda.

Za osvarenje ovog cilja planirano je 27.600.000 KM. Realizirano je prema knjigovodstvenim
evidencijama, 3.424.706,98 KM, s tim da sistem evidencija u knjigovodstvu nije postavljen na takav
nacin kojim se omogucuje stvarno pracenje realizacije planiranih aktivnosti marketinga.

Revizijom realizacije marketinskih aktivnosti utvrdili smo da za provodenje ovih aktivnosti nisu se
uvijek donosile pojedinacne Odluke o odobravanju sredstava za konkretne namjene.Kao primjer
izdvajamo pokretanje kompleksne aktivnosti za izradu projekta korporativnih komunikacija BH
Telecoma s trziStem za koju pomenuta odluka nije donesena ali je rukovodstvo dalo saglasnost za
raspisivanje tendera za izradu projekta; na tekst tenderske dokumentacije i na tekst tendera. Medutim,
tender je ponisten, a kao razlog rukovodstvo navodi «nejasno definiranje tenderske dokumentacije i
kriterija odabira ponudaca» iako je na istu prethodno dalo saglasnost.Ponovni tender nije raspisan,
iako je ovaj projekat predviden u planu marketinga za 2003.godinu

Navodimo i primjer provodenja. tendera za nabavku terminalne opreme ( za ovu nabavku je planirano
u 2003.god 10.000.000 KM ), koji je takoder pokrenut bez donoSenja pojedinacne Odluke o
odobravanju sredstava. Ovaj tender se provodio uz proceduru prednadmetanja. lako je nadlezna
komisija u 10 mjesecu 2003. godine predlozila odabir najpovoljnijeg ponudaca, rukovodstvo nije do
12 mjeseca 2003. godine poduzimalo aktivnosti za okoncanje postupka nabavke. Tek koncem 12
mjeseca 2003. godine nadlezni sektori predlazu da se ovaj tender ponisti zbog nemoguénosti njegovog

BH Telecom 11



@ Ured za reviziju budzeta/proracuna u FBiH

okoncanja iz razloga Sto je u pozivu za tender naznaeno da se nabavka odnosi na 2003. godinu.
Utvrdili smo da je tender ponisten tek u tre¢em mjesecu 2004. godine..

Ovo ukazuje da ovi tenderi ili nisu potrebni i kao takvi nisu trebali biti planirani ili da
rukovodstvo nije poduzelo adekvatne radnje koje bi osigurale efikasno provodenje ovih
tenderskih procesa.

Reklamno - propagandne i sponzorske aktivnosti provodile su se vezano za sportske, zabavne,
kulturne i privredne manifestacije.

Sacinjen je pregled ovih organizacija i manifestacija.Medutim, nisu dono$eni kriteriji niti su se radile
analize na temelju kojih bi se ocijenilo koje su to organizacije i koje manifestacije od najveceg
znacaja za marketinske aktivnosti ovog preduzeca. Za televiziju i radio ovaj pregled nije ni sacinjen.
Revizijom smo utvrdili da se pri ugovaranju reklamno-propagandnih i sponzorskih aktivnosti
pomenuti pregledi nisu dosljedno primjenjivali. Tako, smo uocili i Ugovore sa organizacijama koje
nisu navedene u pregledu. Kao primjer navodimo Ugovor br: 01-02-222/03 od 20.05.2003. godine o
sponzorstvu nauc¢no istrazivackog rada kojim se avansno u iznosu od 50.000,00 KM sponzorira objava
naucno-istrazivackog rada.Cijenimo da marketinski efekti ovog ugovora nisu srazmjerni visini
naknade za sponzorstvo posto se radi o nakladi od samo 500 komada knjige.

Navedeni primjeri govore da marketinSka strategija nije realizirana u cilju ostvarenja najvece
koristi za BH Telecom.

4.7 Izbor dobavljaca

Obezbjediti poSten i nepristrasan izbor najpovoljnijih ponudaca za robe i usluge

BH Telecom tokom 2003. godine priznao je obaveza u bilansu stanja dobavljac¢ima u ukupnom iznosu
od 210.528.463 KM od ¢ega u zemlji u iznosu od 113.151.564 KM, i dobavlja¢ima u inostranstvu u
iznosu od 97.376.899 KM. Po ovom osnovu tokom 2003. godine odlilo se najvi$e novcanih resursa
ukupno 222.887.122 KM.
Dobar dio navedenog finansijskog izraza podlijeze obavezi izbora najpovoljnijeg ponudaca, te je
vaznost  nepristrasnog i posStenog odabira najpovoljnijeg dobavlja¢a bitna jer se samo tako
obezbjeduje transparentnost troSenja sredstava ,kao i to da se za isplaceni iznos dobije prava
vrijednost, a ono $to je jednako vazno u naSim uvjetima je jaCanje povjerenja u one koji upravljaju
povjerenom imovinom.
Glavni dobavljaci sa kojima je radeno u 2003. godini su:

e Ericsson sa prometom od 16,2 milona

e Siemens sa prometom od 14,9 miliona

e Unatel sa prometom od 6,3 miliona

e Marconi sa prometom od 1,9 miliona

Mi smo izvrsili provjeru odabira najpovoljnijih ponudaca za 21 sklopljeni ugovor ¢ija vrijednost
iznosi 15,2 miliona KM, i utvrdili da je transparentan odabir najpovoljnijeg ponudaca narusen §to Ce
imati ili ima odraza na finasijske transakcije kao i netransparentno troSenje novca.Utvrdili smo:

e Da se kod prispjelih ponuda za raspisane tenderske nabavke ni u jednom slucaju nije
postovala propisana obaveza numerisanja pristiglih dokumenata rednim brojevima, niti je
zapisnicki konstatirano koliko je ponuda¢ dokumenata uz ponudu prilozio tako da se ne zna
je li sva dokumentacija stigla sa tenderskom dokumentacijom ili nije ili je mozda nekom
primljena i poslije roka ¢ime se moglo dovesti nekog u povoljniji polozaj prilikom izbora u
odnosu na drugog.Na ovaj problem menadzment je reagovao odmah te nalozio pismeno da
se sva tenderska dokumentacija mora numerisati od strane ponudioca.Ovakav potez mi
smatramo pozitivnim ali primjenu ¢emo provjeriti u narednim revizijama.
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Izabrani su dobavljaci i u slucajevima kada nisu ispunjeni uslovi uporedivosti izmedu tri
ponudaca sto je slucaj kod nabavke opreme za prosirenje BIHNETA koja nabavka opreme je
podijeljena u 12 lotova i gdje se na lotove br 6,7,9,101 11 javila po dva ponudaca od kojih je
jedan izabran .Vrijednost ovih ugovora iznosi 163.053,85 KM.Isti slucaj je i kod nabavke
licenciranog softvera za Ciju nabavku je objavljen tender 13.11.2002.godine i sklopljeni
ugovori u 2003. godini u vrijednosti od 490.545 KM sa cetiri ponudaca .Nabavka je
podijeljena na Sest lotova,a prijavljenih po jednom lotu samo u jednom slucaju su dva te se
uporedivost nije mogla izvrsiti, no bez obzira na to odabrani su oni koji su se prijavili.Tako
je odabram Logosoft kao najpovoljniji iako je bio jedini ponudac¢ za lot 1 i 2. a vrijednost
sklopljenog ugovora je 383.361 KM.

Ponude, u vecini slucajeva, nisu razmatrane na osnovu utvrdenih kriterija, iako je vaze¢im
procedurama propisano da se isti utvrde. Prilikom razmatranja ponuda odabirane su i
ponude koje nisu ispunjavale uslove iz tendera kao npr: .ponude koje nisu sadrzavale sve
zahtjevane elemente kao $to su jedinicne cijene ili odredeni certifikati .Zapisnici komisija o
analizi ponuda ( na koje su saglasnost dali nadlezni direktori izvr$nih direkcija i Generalni
direktor ) su u nekim slucajevima kontradiktorni i predlazu kao najpovoljnije one ponudace
za koje se iz samog Zapisnika vidi da to zaista i nisu.Kao primjer navodimo Ugovor sa
Unatel d.o.o. Biha¢ broj:01-02-270/03 od 12.06.2003. godine i Ugovor sa Whitefield
Computers d.o.o Sarajevo broj 01-02-276/03 od 16.06.2003. godine

U postupku nabavke automobila (Ugovor sa ACN d.o.o. Sarajevo br: 01-02.-17/03 od
07.02.2003.), odabran je ponudac koji je ovlasteni posrednik u prodaji automobila za koga se
u trenutku odabira (28.11.2002.) na temelju Ugovora o ovlaStenju priloZzenog uz ponudu,
znalo da njegovo ovlastenje za posredovanje u prodaji istice 31.12.2002 god..Dakle, u
momentu odabira ponudaca komisija imenovana za analizu ponude je znala da ovaj ugovor
ima ograniceno vrijeme, da je rok isporuke 60 dana od dana obostranog potpisa ugovora, a
sve to nije naznacila u Zapisniku a ipak je ponudaca odabrala kao najpovoljnijeg. Ovaj
zapisnik je odobrio generalni direktor i direktori nadleznih izvr$nih direkcija. Obrazlozeno
nam je da je ugovorena nabavka automobila ipak uredno izvrSena, ali ovo isticemo kao
primjer povr$nog ponasanja prilikom odabira ponudaca.

Zabiljezili smo i slu¢ajeve u kojima je procedura odabira ponudaca provedena po pozivu, a
ne javnim nadmetanjem iako je odabir ponudaca trebalo izvrsiti u skladu sa procedurama
koje su vazile u trenutku pocetka realizacije nabavke tj. javnim nadmetanjem (Ugovor sa
Siemens d.o.0. Sarajevo broj 01.02-513/03 od 15.12.2003. god.; Ugovor sa Ericsson Nikola
Tesla d.d. Zagreb br: 01-02-526/03 od 15.12.2003.god.).

U jednom slu€aju, na samom pozivu na ponudu navedeno je samo ime ponudaca bez
navodenja sjedista i adrese. Radilo se o pozivu za ponudu za firmu Ericsson. Nismo mogli
dobiti pojasnjenje na koji nacin i kome je poziv za ponudu za isporuku opreme dostavljen (da
li firmi Ericsson u Sarajevu ili firmi Ericsson u Zagrebu, sa kojom je i zakljucen ugovor).

O provedenim tenderima i prijedlozima najpovoljnijih ponudaca obavjestavan je i Upravni
odbor preduze¢a. Medutim, uoc€ili smo da prezentirane informacije u slucaju Whitefield

Computers d.o.o.Sarajevo ,,Ciji je direktor bio ¢lan Upravog odbora preduzeca nisu
odgovarale ¢injeni¢nom stanju.

Zabiljezili smo da ima ugovora koji su zakljuceni poslije provedenog postupka odabira
najpovoljnieg ponudaca samo na engleskom jeziku(bez ovjerenog primjerka prijevoda), da
prilozi ugovora nisu potpisani i ovjereni na isti nacin kao osnovni ugovor ili nisu nikako
potpisani.
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e U toku revizije uocili smo da dokumentacija o provodenju tenderskog procesa u jednom
dijelu nije azurna, Cesto se nalazi na viSe mjesta i ponekad predstavlja poteSkocu za
sagledavanje toka tenderskog procesa. U tom dijelu to je predstavljalo ogranicavajuéi faktor
u nasem radu.

e U 2003. godini preduzece je postalo obveznik primjene Uredbe koja regulira procese

nabavki, izvodenje radova i usluga. Od tada je rukovodstvo preduzeca nastojalo da Vladi
FBIH i resornom ministarstvu ukaze na specifi¢nu djelatnost preduzeca koja trazi specifi¢an
nacin reguliranja tenderskih procesa .
Medutim , provedbeni propis koji je Vlada i resorno ministarstvo bilo u obvezi donijeti,
(Odluka o utvrdivanju liste roba, usluga i radova posebne namjene, interesa i
okolnosti), ne sadrZi rjeSenja koja na dosljedan na¢in razraduju odredbe Uredbe.Po
nasoj ocjeni, ovo je jednim dijelom, utjecalo na transparentnu provedbu tenderskih
procesa.

4.8. Upravljanje gotovinom
Znacajno ojacati upravljanje gotovinom i obezbjediti veée prihode po osnovu slobodnih

novcéanih sredstava ulazuéi ih ili oroavajuéi kod sigurnih banaka i tamo gdje ostvaruju veci
prinos .a izbor banaka vrS§iti na konkurentskoj osnovi.

Revizijom upravljanja gotovinom pokazalo se da BH Telecom nema razvijen ovaj sistem jer nema
nikakvih projekcija vezano za planiranje odliva i priliva sredstava te slobodnim sredstvima koja moze
ulagati ili oro¢avati kako bi postigao bolje finansijske rezultate po tom osnovu.

Sa orocavanjem slobodnih sredstava kod banaka otpocelo se tek sa 30.06.2003.god. godine tako da
je sa obracunskim periodom oroceno 43 miliona KM, kod sedam banaka, za §to je obracunato i u
najvecem dijelu naplaceno 360.269 KM.

Sam pocetak orocCavanja popracen je sa propustima menadzmenta koji nije usvojio strategiju kako ce
obavljati ove poslove , nema procjene slobodnih sredstva po ro¢noj strukturi, a nastavak svega toga je
oroCavanje sredstava kod banaka po kriterijima koji su vrlo razli¢iti. Tako ima ugovora o oro¢avanju
na isti period i iznos od 4% -1.73% kamata ili profitnog prinosa.Ovo pokazuje da se ne postupa po
utvrdenim kriterijima nego iste odreduju pojedinci , §to nije u interesu ostvarivanja veée zarade ovog
preduzeca.

Isto tako odabir banaka za vodenje tekuc¢eg poslovanja, odnosno transakcijskih ra¢una nije vr§en na
konkurentoj osnovi nego su se prihvatali uslovi koje je banka ponudila. Do sada su uglavnom sredstva
drzana kod banaka na depozitima po videnju koja , ako su imala kamatu je izezetno niska i nije
srazmjerna visini depozita, te su ista bila na raspolaganju bankama, §to ¢e re¢i da je interes BH
Telecoma bio u podredenom polozaju.

U razgovoru sa odgovornim osobljem za ovo podrucje reCeno nam je da je osnovno pravilo rada u
odabiru banaka bila disperzija rizika i da u principu drZe sredstva kod gotovo svih banaka koje posluju
na podrucju Federacije BiH.

Mi i dalje mislimo da bi menadzment trebao posebnu paznju usmjeriti na upravljanje gotovinom po
osnovu koje moZe ostvarivati veée finansijske efekte od dosadasnjih.

4.9, Zastita imovine

Znacajno ojacati odgovornost menadzmenta za zaStitu imovine od gubitaka, kao i dosadaSnji
pristup uopée umanjenja imovine bilo kojim putem.

Menadzment BH Telecoma priznao je u svojim izvjestajima stalnih sredstava u iznosu od 575.193.356
KM, i tekucih u iznosu od 389.355.165 KM.
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Koncept priznavanja sredstava podrazumijeva vjerovatnocu da ¢e buduce ekonomske koristi te¢i u
pravno lice, te bas ta korist treba biti procjenjena i ocijenjena godi$njim elaboratom o popisu i otpisu
imovine.

Provedena revizija pokazala je da se popisu i otpisu imovine nije dala duzna paznja, te da se otpis
provodi olako, bez detaljnih analiza i razloga zasSta se doslo uopée do otpisa, koje su to radnje koje je
trebalo poduzeti a nisu poduzete od strane administracije BH Telecoma, iz kojih analiza bi mogli
sagledati koja poboljSanja u poslovnoj orjentaciji se mogu uraditi, a sve u cilju zaStite imovine od
gubitaka.

Obrazlozenja koja su i$la u smjeru da predlozeni otpis ¢ine mali procenat u odnosu na prihod ili neku
drugu uporedivu veli¢inu , nisu adekvatna, dapace ona govore o opuStenom stavu administracije
prema imovini koja je u drZavnom vlasniStvu, a povjerena im je na upravljanje.

Primjeri toga su brojni, a navodimo samo neke:

U knjigovodstvenim evidencijama pronasli smo iskazana sumnjiva i sporna potrazivanja u iznosu od
11.266.077 KM, za koji iznos je umanjen prihod u ranijem periodu. Postupci menadZzmenta ne samo
postojeceg nego i ranijih, kod ove imovine nisu u skladu sa korektnim i odgovornim odnosom prema
povjerenoj imovini, jer se radi o nenaplaenim potrazivanjima iz perioda 1996.-1998. godine po
osnovu pruzanja usluga GSM kada je poslove oko fakturisanja, naplate prihoda i preduzimanja
potrebnih radnji za naplatu vodila Generalna direkcija odnosno tadasnje telekomunikacije, a koje
radnje ocito nisu poduzete te se navedeni iznos prenosi iz godine u godinu.PokuSali smo, u ¢emu
nismo uspjeli, do¢i do podataka Sta se poduzelo i je li na vrijeme poduzeta naplata te Sta je realno
oc¢ekivati da ¢e biti naplaceno , ali takvih podataka nema ili nama nisu dati na uvid, a popisna komisija
predlaze da se formira posebna komisija za procjenu ovih potrazivanja , ¢ime se samo produzava ovo
stanje.

Mi oc¢ekujemo od menadZmenta da prioritetno napravi informaciju o ovoj imovini sa podacima
0 poduzetim ili nepoduzetim radnjama od strane administracije BH Telecoma i da o tome
zajedno sa nadleZnim organima zauzme stav.

U knjigovodstvenim evidencijama na sredstvima van upotrebe kod Direkcije Mostar iskazan je iznos
od 10.728.422 KM, sto se u najve¢em iznosu odnosi na gradevinski objekat 9,4 miliona, a 1,2 miliona
na opremu.lz elaborata o popisu sa 31.12.2003. godine vidljivo je da se radi o problemu koji se
povlaci iz ranijih perioda, odnosno jo§ od 2000. godine kada je Direkcija Mostar bez saglasnosti
nadleZnog organa isknjizila jedan dio opreme i prenijela na sredstva van upotrebe ¢ime je i prekinut
obracun amortizacije.Pocetkom 2003. godine formirana je posebna komisija za rjeSavanje navedenog
problema ,a prijedlog za donosenje odluke Upravnog odbora sacinjen je 09.01.2004. godine ali odluka
nije jo§ doneSena iz razloga smjena i izbora novog Upravnog odbora kao i ograniCenja rada istog od
strane vlasnika kapitala .

Medutim ono §to nije rijeSeno ,a u nadleznosti je menadZzmenta je odgovor na pitanje kako je moguce
da jedna direkcija bez valjanog odobrenja prenese neku opremu van upotrebe ,a istu koristi za
obavljanje djelatnosti.

Mi smatramo da menadZment hitno treba urediti pravilima S§ta su Cija ovlaStenja i koje su
odgovornosti za nepostivanje tih pravila vezano za upravljanje imovinom , a sve sa ciljem zastite
iste i kako se ne bi provodila samovolja u upravljanju drZavnom imovinom.

Nadalje Centralna popisna komisija predlaze rashodovanje stalnih sredstava po sadasnjoj vrijednosti
od 1.060.298 KM, §to se najvec¢im dijelom odnosi na centralu ATC M10C u Bugojnu, iznos od
743.621 te telefonske mreze u naselju Mehuri¢i u iznosu od 275.143 KM sa obrazloZzenjem za mrezu
da je uradena zastarjelim kablovima i van funkcije jer je izgradena nova podzemna mreza, a za
centralu razlog otpisa je planirana zamjena zastarjelih centrala sa digitalnim.

Ne ulazeéi u struénu ocjenu potrebe otpisa za §ta odgovornost preuzima menadZment , mi
cijenimo da isti treba kod planiranja zamjene starih instalacija (mreZa,centrala i dr,) imati
svoje politike vezano za otpis istih.

Centralna popisna komisija predlaze da se rashoduje oprema van upotrebe u iznosu od 113.145 KM,
Sto se prema obrazloZenju odnosi na nabavljene mobitele i telefone tokom1996. i 1997. godine, koji
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su tehnicki prevazideni i ne podrzavaju nove kartice.Predlozenih otpisa zastarjelih materijala prema
elaboratu o popisu ima viSe te zbog znaCajnosti uoCenog ponaSanja i potroSenog novca za te
vrijednosti u ranijem periodu ,bilo bi primjereno da menadZment raspravi uopce o koli¢ini zaliha
drzanih u svakoj od glavnih kategorija koje su primjerene poslovanju.

Centralna popisna komisija predlaze da se iz poslovnih evidencija isknjize potrazivanja u ukupnom
iznosu od 8.149.664 KM, sto se odnosi na potrazivanja za pruzene telekomunikacijske usluge pravnim
1 fizickim licima ,a koja potraZivanja su u ranijem periodu umanjila prihod za koji se cijeni da se nece
mo¢i naplatiti .
Predlozeno isknjizavanje se odnosi na sve direkcije u sastavu pravnog lica, a najvece su:

e Bihac¢ u inosu od 3,7 miliona

e Sarajevouiznosuod 2,9 miliona

Pregledali smo predlozeno isknjizavanje potrazivanja od kupaca, Direkcije Sarajevo ¢iji otpis je 2,9
miliona KM, i uvjerili se da ima propusta u poduzimanju ili nepoduzimanju radnji zbog kojih je
doslo da se odredeno potrazivanje ne naplati.Ti propusti su poc¢ev od prvog u nizu procesa stupanja u
pretplatni¢kih odnos pa sve do prijedloga za otpis potrazivanja.

Sama ¢injenica da se u navedenom iznosu nalaze potrazivanja od 1996. godine pa sve do
30.06.2003 godine govori o znacajnosti ovog segmenta, koji zahtijeva da menadZment treba
preispitati postojece procese u kojima nastaju problemi, uspostaviti kontrolne sisteme , iste
kontrolisati i procjenjivati najmanje jednom godiSnje.

4.10. Krediti uposlenim

Regulisati i pratiti odnose po stambenim Kreditima datim uposlenim

U finansijskim izvjestajima iskazan je iznos od 6.946.919 KM, §to se odnosi na date kredite uposlenim
Cija realizacija je iSla preko banaka.Ovi krediti su rezultat raspodjele iz ranijh perioda i zbog toga
nismo ulazili u osnov i nacin dodjele kredita,koji su dodjeljini uz kamatu 2% godisnje , od Cega je
banka uzimala proviziju od 0.75 %.godi$nje za obavljanje komisionih poslova.

Revizijom smo utvrdili da BH Telecom poslije podjele JP PTT Saobrac¢aja BIH nije ugovorno
regulisao svoje odnose sa Central profit bankom, kao i da banka ovom preduzec¢u redovito ne dostavlja
mjesecne izvjestaje o stanju sredstava datih u komision (kako je to predvideno ugovorom o komisionu
sa JP PTT Saobracaja BIH) .Preduzece uplate ovih sredstava prati putem povremenih mjese¢nih
izvjeStaja banke i dnevnih izvoda banke o stanju transakcijskog racuna.

Nadalje ,sredstva za dodjelu kadrovskih kredita , BH Telecom deponiralo je putem Ugovora o
komisionu kod Postbanke BH Postanske banke BiH d.d. Sarajevo. Radi se o sredstvima koja su na
temelju podjele sa JP PTT. za ove namjene pripala BH Telecomu u iznosu od 1.180.000 KM. Za ova
sredstva Postanska banka BiH d.d. Sarajevo nije dostavljala mjesecna izvje$¢a o stanju sredstava, kako
je to propisano Ugovorom o komisionu, nego je preduzece uplate povrata ovih sredstava pratilo putem
dnevnih izvoda transakcijskog racuna.

4.11 Specifi¢ne transakcije

Tokom provodenja revizije primjetili smo transakcije koje su prenesene 31.12.2003. godine, na racun
budzeta Federacije BiH, a po osnovu raspodjele dobiti za 2002 godinu u iznosu od 10 miliona KM, za
koji iznos je smanjen kapital preduzeca.

Utvrdili smo da je dobit za 2002. godinu raspodjeljena prilikom usvajanja godisnjih izvjestaja, kojom
je na ime obaveza prema vlasniku kapitala rasporeden iznos od 35 miliona KM, koja raspodjela je
zapravo pokrila ve¢ plasirana sredstva u 2002 godini.Dakle BH Telecom nije viSe imao nikakvu
obavezu prema vlasniku kapitala po osnovu raspodjele dobiti za 2002. godinu jer je obaveza
realizirana, a preostala dobit usmjerena u kapital.

Transakcija 31.12.2003. godine uradena je na zahtjev Vlade FBiH, koja je svojom Odlukom (Sl.nov
FBiH,br 43/03) zatrazila od viSe preduzeca u ve¢inskom vlasnistvu drzave da izvrSe uplatu sredstava u
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budzet Federacije BIH u iznosu od 13.3 miliona KM, od ¢ega BH Telecom 10 miliona iz dijela dobiti
za 2002. godinu i ako je ista ve¢ bila raspodjeljena.Upravni odbor BH Telecoma,je raspravio o
navedenoj odluci i donio svoju odluku da se trazeni iznos sredstava isplati iz ostvarene dobiti za 2002.
godinu.

Mi smo misljenja da vlasnik kapitala treba svoja vlasnicka prava ostvarivati shodno propisima
i uzimati dobit ili dio dobiti u periodu kako je to prevideno propisom i dobrom praksom
ponasanja . Utvrdivanje i raspodjela dobiti shodno tim propisima vr§i se do konca februara
tekuée godine za prethodnu godinu, $to je BH Telecom uradio, te je do tada Vlada Federacije
BIH po osnovu prenesenog ovlastenja upravljanja drZzavnom imovinom, mogla i trebala
raspodjeliti dobit onako kako joj odgovara, odnosno ako se saglasila ,a jeste putem Upravnog
odbora, da se dobit usmjeri u razvoj to je trebalo ispoStovati, i ako ni ovom transakcijom nije
ugroZen planirani razvoj jer se ulaganja odvijaju u znatno manjem iznosu od planiranog, zbog
Cega se gomila gotovina na racunima BH Telecoma.

4.12. Interna revizija

Znacajno ojacati i unaprijediti funkciju interne revizije i jacati pozitivno kontrolno okruzenje

BH Telecom prije dvije godine formirao je odjel interne revizije u kojem trenutno radi tri uposlenika,
od predvidenih pet.Sadasnje osoblje je osoblje sa znacajnim iskustvom iz oblasti rada ovog klijenta jer
je izabrano iz redova uposlenih.Oni cijene da bi se predvideni broj osoblja trebao popuniti i da bi se
tada moglo udovoljiti postavljenim zadacima.

Osoblje je educirano nekoliko mjeseci od strane konsultantske kuce Deloitte & Touche o izradi
politika, procedura , godi$njeg plana kao i obuku o reviziji i procjeni rizika , §to govori da su na
dobrom putu za savladavanje pocetnih poteskoca u radu i postivanju dobre prakse i standarda interne
revizije.

Do sada je odjel direktno bio odgovoran Generalnom direktoru ali je u toku izrada nove organizacije
u kojoj bi on trebao biti odgovoran Nadzornom odboru.Ovo su sve pozitivni koraci u procesu
razvijanja ovog odjela.

Nasom revizijom uoc¢ili smo da ove procese treba znacajnije podrzati i unaprijediti tako da:

e (Odjel treba da uspostavi saradnju sa Uredom za reviziju budzeta FBiH, tako da dok je
drzavno vlasniStvo znacajno uradene izvjeStaje dostavlja Uredu a koji ¢e na osnovu istih
cijeniti njihovu neovisnost, kompetentnost , a isto tako i mjere koje su poduzete za uocene
propuste i time svesti svoje prisustvo u neophodne okvire.

e U revidiranom periodu odjel je izvrSio nekoliko revizija i to odredenih procesa kao Sto je
nabavka, rad marketinga i oroCavanje sredstava kod banaka od kojih je kontrola rada odjela
marketinga po nalogu uprave kao i specificne nabavke kod dvije direkcije, dok su druge
revizije uradene prema planu rada. Ono $to nas je zabrinulo jeste odnos menadZmenta
prema nalazima interne revizije jer smo samo u jednom sluéaju pronasli da je raniji
generalni direktor podrZao iste i pismeno naloZio provodenje predloZenih ispravki.Svi
drugi nalazi sa kojima raspolaZzemo i mi u kojima su utvrdene brojne nepravilnosti u
procesima koji su bili predmet revizije nisu bili predmet razmatranja menadZmenta ni
do dana okoncanja ove revizije i ako bi menadzment na osnovu istih mogao znacajnije
ojacati odgovornost i uspostavljati pozitivno kontrolno okruZenje. . Ovakav odnos
menadzmenta prema nalazima interne revizije nije u skladu sa odgovornos¢u koju
menadzment ima na osnovu povjerenja koje im je dato. Mi o¢ekujemo da se odmah svi nalazi
interne revizije stave na dnevni red menadZmenta koji treba prvi podrzati i provoditi
predlozene postupke, a isto tako ocekujemo znacajnije ukljucenje uprave u uspostavljanju
pozitivnog okruzZenja za implementaciju uocenih propusta.
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e Da bi sacuvali svoju neovisnost revizori ne smiju raditi druge poslove osim poslova revizije,
a mi smo vidjeli da su bili ¢lanovi komisija za izbor najpovoljnijeg ponudaca, a poslije vrsili
reviziju tih procesa §to je u suprotnosti sa priznatim standardima revizije.

e Uocili smo da odjel revizije ne raspolaze niti ima pristup svim potrebnim dokumentima i
informacijama neophodnim za obavljanje njihovog posla pa cak smo vidjeli da su
samoincijativno trazili da budu obavjesteni o zaklju¢cima nadleznih organa kako bi mogli
djelovati tamo gdje to procijene, Sto im nije udovoljeno.Ovakva praksa nije dobra i nije u
skladu sa priznatim standardima Instituta internih revizora i ne pruza sliku pozitivnog
kontrolnog okruzenja koje treba stvarati uprava, te mi predlazemo da se pismeno uredi da
sva neophodna akta za provodenje revizije budu na raspolaganju ovom odjelu, a
navodimo pozitivnu medunarodnu praksu gdje glavni interni revizor prisutvuje svim
sjednicama nadleZznih organa bez prava odlucivanja sa ciljem da moZe procijeniti
probleme efikasnog rada i ukljuciti u svoje planove rada neophodne provjere.

4.13. IT sistem

Omoguditi bolje iskoriStenje veé aktiviranih modula SAP-a Kao i aktiviranje novih modula ¢ime
¢e se ukljuéiti u IT okruZenje i aplikacije Koje trenutno nisu, kako bi se efikasnije moglo
upravlajati poslovnim procesima.

Kao podrska poslovnim procesima u slozenom IT sistemu BH Telekoma izvrSavaju se tri grupe
aplikacija SAP, Biling i GIS:
= SAP intergralni sistem za obradu racunovodstveno knjigovodstvenih aplikacija
= Billing skup razlic¢itih softverskih rjeSenja za obracun i naplatu telekomunikacijskih usluga i
= @IS (geografski informacioni sistem), softversko rjesenje za evidencije telekomunikacijskih instala
cijai crtanje geografskih karata.

SAP aplikacija je kupljena u cjelosti §to je bio uslov dobavljaca ali iako kupljen u cijelosti, isti se ne koristi
kao takva, kao §to se ne koriste sve mogucnosti aktiviranih modula. Akt.ivirani su moduli, upravljanja
materijalima , upravljanje pogonima-logistika, finasijsko knjigovodstvo, kontroling, upravljanje
investicijama , finansijama i ljudskim resursima.

Nisu aktivirani moduli za prodaju i distribuciju,proizvodnja, podmodul logistike, finansija i ljudskih resursa.
Moduli su medusobno povezani, tako da podaci unijeti u jednom modulu su i podaci koji se automatizmom
prenose u druge.Uradeni su i interfejsi za prijenos podataka iz grupe aplikacija Bilinga(kupci,dobavljaci).
Aplikacija je na bosanskom jeziku, a koristenje aplikacija je odredeno brojem kupljenih licenci.

Obezbjediti mehanizme kontrole integriteta ulaznih fajlova, aplikacijske kontrolne rekapitulacije na
viSe mjesta u fazi obrade kao i transparentnost algoritma obracuna.

U razvojnom planu za 2004. g. predvidena je i nabavka i implementacija integralnog biling
sistema i integracija sa SAP-om, $to je dobra poslovna odluka menadZmenta BH Telecoma.
Biling je grupa aplikacija za generiranje racuna i knjizenje naplate usluga fiksne,mobilne, internet
usluga, medunarodnog saobracaja i posebnih usluga.

Svaka biling aplikacija je posebno softversko rjesenje sa posebnom bazoma podataka neke su i
dislocirane po regionalnim direkcijama, tako da korisnik dobija poseban racun za svaku uslugu
Telecoma.

Na digitalnim centralama se automatski generiraju fajlovi sa podacima o novom stanju ra¢una koji
su ulazni podaci za pravljenje racuna, a na analognim centralama se vr$§i manuelno ocitavanje
utroSenih impulsa.
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Izvrsiti uskladivanja u sistematizaciji radnih mjesta IT sektora.

Podrsku IT sistemu BH Telecoma daje IT sektor u okviru direkcije za poslovnu podrsku u generalnoj
direkciji (38 zaposlenika) , a u regionalnim direkcijama su IT odjeljenja u okviru drugih sektora ( jo$
50 zaposlenika).

U dokumentu popunjenosti sistematizovanih radnih mjesta IT sektora postoji nesklad izmedu stepena
stru¢ne spreme i korespondirajuée Skole/fakulteta.

Ojacati_elemente podjele uloga i odgovornosti.

Uoceno je da prilozeni razvojni plan za IT (2004. godina) nema elemente podjele uloga i odgovornosti za
izvrsenje, kost analiza na osnovu kojih je izvrSena procjena novéanih sredstava, trenutno raspoloziva rjesenja
i funkcionalnosti $to bi moglo dovesti u pitanje izvrSenje plana kao i realnost procjena.

Izraditi strateSki dokument IT sigurnosne politike po ISO standardu za IT sigurnost 17799
ukljucivanjem svih relevatnih ljudskih resursa BH Telekoma: menadZmenta, specijaliste za
sigurnost i zaStitu podataka i IT osoblja kao i ve¢ postojece dokumentacije iz IT sigurnosti .
Distribuirati sigurnosne politike zaposlenicima BH Telekoma izradom pisanih procedura
(vodica i pravilnika)

Uoceno je :

e da BH Telecom dijeli dio IT resursa sa BH poStom (sistem sala i dio mreze) $to upucuje na
neadekvatne fizicke kontrole istih.

e da se za odlaganje backup kopija koristi drveni ormar.

e nepostojanje pisanih procedura iz oblasti IT sigurnosti (o pravilima koriStenja korisnickih naloga i
lozinki, IT resursa itd).

5. ZAKLJUCAK

Provodena revizija finansijskog poslovanja BH Telecoma pokazala je da se znacajnije
trebaju poduzeti mjere i unaprijediti poslovanje sa ciljem postizanja vece profitabilnosti kao
i zaStite imovine .

Isto tako potrebno je da menadZment BH Telecoma znacajnije ojaca pravilnost u primjeni
propisa i uskladuje svoje poslovanje sa istima.Primjena propisa je garancija transparentnog
poslovanja kao i stvaranje povjerenja kod onih kojima usluge pruzaju.

Zbog cinjenja ili neclinjenja potrebnih radnji u procesima kao S$to su pruzanje
telekomunikacijskih usluga ,strateSko planiranje ,poStenog odabira dobavljaca , zastite
imovine ,iskazane financijske transakcije mogle su se povoljnije ostvariti za BH Telecom.

Mi smo dali preporuke za poboljSanje u radu BH Telecoma i oekujemo implementaciju
istih.

Implementaciju datih preporuka ¢emo pratiti tokom 2004.godine koja ¢e biti predmet nase
revizije, a posebno ¢emo pratiti opredjeljenost uprave za podrSku u radu interne revizije
kako bi se svelo sada$nje prisustvo uop¢e revizija u potrebne okvire.

KOMENTAR
U ostavljenom roku menadZment JP BH Telecom d.d. Sarajevo nije se oCitovao na IzvjesStaj
o reviziji finansijskih izvjeStaja na dan 31.12.2003.godine, te se ovaj tekst smatra konacnom

verzijom revizijskog Izvjestaja.

ViSi revizor
Ismeta Junuzovié

Revizor
Slavica Stoj¢i¢
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