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»PRACENJE REALIZACIJE PREPORUKA 1Z IZVJESTAJA
'"UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA U DOMOVIMA ZDRAVLJA"

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine proveo je praéenje realizacije
preporuka iz lzvjestaja revizije uginka ,Upravljanje ljudskim resursima u domovima zdravlja”,
objavljenog 2023. godine. Cilj je bio ispitati preduzete aktivnosti i procijeniti u kojoj mjeri su
date preporuke realizovane.

Pracéenje je obuhvatilo aktivnosti revidiranih subjekata preduzete u periodu 2023-2025. godine,
na realizaciji ukupno 12 preporuka. Analizirane su aktivhosti Federalnog ministarstva
zdravstva i domova zdravlja iz Kantona Sarajevo, Tuzle, Mostara, Biha¢a, Cazina, Gorazda,
Livna, Drvara i Neuma.

Rezultati pradenja pokazuju da je doSlo do odredenih pomaka u predmetnoj oblasti, ali
preporuke i dalje nisu u potpunosti provedene. Vedina subjekata odgovornih za njihovu
realizaciju preduzela je djelimiéne ili poetne aktivnosti.

U posmatranom periodu nisu izradeni strateski plan razvoja zdravstva niti srednjoro¢ni plan
ljudskih resursa, a nije provedena ni revizija vazeéih standarda i normativa. Odsustvo ovih
kljucnih dokumenata negativno je uticalo na upravijanje kadrom u domovima zdravlja, koji su
zbog toga djelovali bez adekvatnih strateskih i normativnih smjernica.

Vecina domova zdravlja jo$ uvijek nije uspostavila politike upravljanja ljudskim resursima niti
mjerljive pokazatelje udinka zaposlenih. lako su domovi zdravlja pokrenuli aktivnosti na
izmjenama sistematizacija, radna mjesta se i dalje ne popunjavaju u skladu s njima. Procedure
zaposljavanja su unaprijedene, ali i dalje postoji moguénost zaposljavanja na odredeno vrijeme
bez javnhog oglasavanja.

Planirane specijalizacije se realizuju sa kadnjenjem, dok se vec¢ina domova zdravlja suo¢ava
s nedostatkom specijalista. Neujednadeno dostavljanje izvjes$tajnih obrazaca nadleznim
institucijama smanjuje kvalitet i pouzdanost monitoringa i evaluacije. Zabiljezeni su pomaci u
omogucavanju pacijentima da podnose Zalbe, na osnovu kojih su domovi zdravlja poduzimali
korektivhe mjere.

Ured za reviziju cijeni da Federalno ministarstvo zdravstva i domovi zdravlja trebaju preduzeti
dodatne aktivnosti kako bi se identificirani problemi otklonili. Time bi se doprinijelo efikasnijem
upravljanju ljudskim resursima u primarnoj zdravstvenoj zastiti i unapredenju blagovremenog i
kvalitetnog pruzanja zdravstvenih usluga.

Izvjestaj revizije udinka dostupan je na |nterngffst@m‘k§f‘e‘aafz;arqv1211u www.vrifbih.ba.
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