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1. UVOD

Revizija u€inka predstavlja jedan od najznacajnijin mehanizama kojima vrhovne revizijske
institucije  (VRI) unapreduju odgovorno, ucinkovito i transparentno upravljanje javnim
sredstvima. Kao nezavisna procjena ekonomicénosti, efikasnosti i efektivnosti javnih politika,
programa i institucija, ona pokazuje u kojoj mjeri javne institucije postizu rezultate koji sluze

javhom interesu i odgovaraju ocekivanjima
gradana.

Kroz fokus na stvarne ucCinke, a ne samo na
formalnu uskladenost, revizija ucinka jaca princip
,vrijednost za novac” i usmjerava paznju javnosti
na pitanja od najveCeg drusStvenog znacaja.
Upravo zbog toga, nalazi i preporuke iz ovih
revizija imaju visok interes medu gradanima,
medijima i drugim akterima, doprinoseci vecoj
vidljivosti i utjecaju Ureda za reviziju.

Sukladno ¢lanku 14. Zakona o reviziji
institucija u Federaciji BiH Ured za reviziju ima
pravo obaviti pregled ili ispitivanje (reviziju
ucinka) odredenog aspekta poslovanja cijele
ili dijela institucije, programa ili aktivnosti, u
pogledu  ekonomicnosti, efikasnosti |
efektivnosti koriStenja svojih resursa.

U kontekstu globalnih razvojnih trendova, strateSko planiranje revizija uc€inka sve viSe se
povezuje s Ciljevima odrzZivog razvoja (SDGs), ¢ime se jaCa uloga Ureda u pracenju i poticanju
odrzivog, inkluzivnog i odgovornog upravljanja. Posebna paznja posvecuje se principu ,nitko ne
smije biti zapostavljen“,! koji podrazumijeva da javne politike i programi moraju stvarati jednaku
korist za sve gradane, ukljuCujuéi ranjive i nedovoljno zastupljene grupe. Time revizija uCinka
postaje ne samo alat za unapredenje javnog sektora, nego i mehanizam koji podrzava drustvenu

pravednost i odrzivi razvo;.

Strateski plan revizije ucinka predstavlja okvir kojim Ured za reviziju institucija u FBiH usmjerava
planiranje i provodenje revizija u narednom strateSkom razdoblju. Utemeljen je na Strategiji
razvoja Ureda i direktno doprinosi ostvarenju njenih ciljeva, osiguravajuci da revizije budu
relevantne, pravovremene i usmjerene na oblasti s najveéim potencijalom za poboljSanja.

1 Engl. ,no one is left behind*



Ciljevi Strategije razvoja Ureda za reviziju za razdoblje 2026. — 2030. su ja€anje:

+ Kuvalitete revizija:

“Dosljedno provoditi visokokvalitetne revizije*
+ Utjecaja revizija:

»~Jacanje utjecaja revizija kroz suradnju s kljuénim zainteresiranim stranama“
+ Kapaciteta:

»,Razvoj institucionalnih kapaciteta kroz unapredenje kvalitete, efikasnosti i kredibiliteta
revizorskog rada“

Realizacija StrateSkog plana revizije u€inka provodit ¢e se kroz godiSnje planove, Cija ce se
implementacija redovito pratiti i transparentno prezentirati u godiSnjim izvjeS¢ima o radu Ureda,
kao i drugim relevantnim publikacijama.

Temeljne karakteristike revizije ué¢inka shodno INTOSAI okviru:

o Nezavisnost i objektivnost
Revizija u€inka se provodi bez utjecaja izvrSne vlasti i
ISSAI 300 temelji se na nepristranom profesionalnom sudu
o Procjena uéinka, a ne uskladenosti
Fokus je na rezultatima, procesima i politikama — ne na
performance Audit uskladenosti i financijskim izvjeS¢ima
o Orijentiranost na pitanja od javhog interesa
Biraju se teme koje imaju visok drustveni znacaij, rizik ili
potencijal za poboljSanje
o Zasnovanost na dokazima
Svi nalazi, zaklju€ci i preporuke temelje se na pouzdanim i
provjerljivim dokazima
o Jasne, korisne i ostvarive preporuke
Preporuke su prakti¢ne, mjerljive i usmjerene na
unapredenje rada institucija
o Transparentno izvjeséivanje
IzvjeSc¢a su javna, razumljiva i pridonose odgovornosti
institucija
o Dodana vrijednost
Cilj revizije je poboljSanje upravljanja i stvaranje koristi za
gradane




2. CILJEVI REVIZIJE UCINKA

Cilj revizije uCinka je da, prema INTOSAI Okviru profesionalnih objava, pridonese jacanju
odgovornosti, transparentnosti i vrijednosti za novac u javnhom sektoru. Fokus je na procjeni
ucinka u oblastima od najveéeg znacaja za drustvo, identifikaciji sustavnih slabosti i unapredenju
kvalitete javnih usluga.

Klju€ni prioriteti Ureda za reviziju u provodenju revizije ucinka:

+ Kvalitetna procjena
ekonomicnosti, efikasnosti i

efektivnosti javnih politika, Pruzanje
. . . _pouzdanih
programa i aktivnosti; informacija i

novog znanja

Unapredenje Transparentnost

usluga

+ Analiza kljuénih rizika i faktora
koji utje€u na uspjeh institucija u
ostvarivanju ciljeva;

Kulturoloske Odgovornost

promjene
+ Identificiranje prilika za Pozitivni efekti
pobolj$anja, reforme i pametnije revizije ucinka
koriStenje javnih sredstava; Drustvene Uginkovitost

koristi

+ Davanje korisnih, provodivih i
mjerljivih preporuka koje
. . Povjerenje Etiéno
unapreduju upravljanje i rezultate; ponasanje

Inkluzivnost
+ Pracenje implementacije
preporuka i trendova ucinka radi
povecanja dugoro¢nog utjecaja
revizije.

Namjera je da se primjenom medunarodnih standarda, principa profesionalnog skepticizma i
transparentnog izvje$éivanja pruze pouzdane i korisne informacije, smjernice i preporuke koje
podrzavaju kontinuirano unapredenje javne administracije, jaCaju povjerenje gradana i
doprinose ostvarivanju maksimalne vrijednosti javnih resursa.

Uloga revizije uCinka ne svodi se isklju€ivo na vrSenje kontrole i pritiska kroz nalaze i preporuke,
ve¢ uklju€uje i vaznu dimenziju razmjene znanja i iskustava. Namjera je doprinijeti promociji
dobrih praksi, unapredenju upravljackih procesa i jacanju institucionalnih kapaciteta. Tako
revizija u€inka funkcionira ne samo kao kontrolni, ve¢ i kao edukativni i savjetodavni mehanizam
koji doprinosi dugoroénom poboljSanju javnog sektora.



U ovom kontekstu, javno objavljivanje rezultata revizije u€inka putem razli€itih kanala i oblika
komunikacije predstavlja vazan strateski cilj Ureda za reviziju, jer omoguéava da znanja i
preporuke steCene kroz revizije postanu dostupne Siroj javnosti i relevantnim akterima. Ove
aktivnosti bit ¢e detaljnije razradene u Strategiji komunikacije Ureda. Navedena pitanja imaju
poseban znacaj kod prezentacije rezultata ove vrste revizije, buduc¢i da se odnose na oblasti
koje direktno utjeCu na kvalitetu Zivota gradana.

3. STRATESKI PRAVCI DJELOVANJA

Ured za reviziju je identificirao temeljne oblasti revizije u€inka koje ¢e predstavljati okvir za odabir
specificnih tema revizija u narednom strateSkom razdoblju, omoguc¢avajuéi ciljano planiranje
godisnjih aktivnosti i fokus na podrucja od najvece vaznosti za javni interes.

Pri izboru ovih oblasti uzeti su u obzir postojeéi drustveni izazovi, uo¢eni nedostaci u
funkcioniranju javnog sektora, strateski prioriteti viasti u reformi javne uprave, obveze
nase zemlje u procesu pristupanja Europskoj uniji, te ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih
nacija.

StrateSke oblasti grupirane su u sljedece kategorije:

Kvaliteta i dostupnost klju€nih javnih usluga

Odrzivi razvoj, okolis i prirodni resursi

Upravljanje javnim financijama, imovinom i javnim nabavama —_

Digitalizacija i inovacije u javnhom sektoru

Jac€anje otpornosti i odrZivosti sustava javne uprave

AL

Integritet, etika i borba protiv korupcije u javhom sektoru _—

Ovi strateski prioriteti osiguravaju da revizija u€inka djeluje ciljano, relevantno i sukladno
najvisim profesionalnim standardima. Sustavnom analizom klju¢nih rizika i faktora koji utjecu na
uspjeh javnih programa, revizija ¢e prepoznati prilike za poboljSanja, reforme i racionalnije
koriStenje javnih sredstava.



4. TEMATSKI OKVIR ZA PLANIRANJE

+ KVALITETA | DOSTUPNOST KLJUCNIH JAVNIH USLUGA

Revizije u okviru ovog strateSkog pravca bit ¢e usmjerene na procjenu ucinka

javnih programa i institucija u sektorima zdravstva, obrazovanja, socijalne \
zastite, te komunalnih usluga. Fokus ce biti na dostupnosti, kvaliteti i rezultatima &
javnih usluga, uz naglasak na to koliko su institucije efikasne u ispunjavanju Uy,

potreba gradana. N

Analizirat ¢e se jednakost pristupa uslugama medu razli€itim regijama i drustvenim grupama,
struénost kadra, opremljenost ustanova i primjena profesionalnih standarda. Poseban fokus bit
¢e na komunalnim uslugama, ukljuéujuéi vodosnabdijevanje, odvoz otpada, odrZzavanje javnih
povrsina i energetsku infrastrukturu, s ciljem procjene njihove dostupnosti, kvalitete i efikasnosti
za gradane. Procjenijivat ¢e se i uskladenost javnih politika sa stvarnim potrebama stanovnistva.

+ ODRZIVI RAZVOJ, OKOLIS | PRIRODNI RESURSI

Ovaj strateSki pravac obuhvac¢a revizie usmjerene na zastitu okolisa,
upravljanje prirodnim resursima, energetsku efikasnost, kao i zastitu kulturne 6_'\
bastine. Bit ¢e analizirano provodenje politika koje doprinose ocuvanju W
ekosustava, smanjenju negativnih utjecaja na okoli$ i ispunjavanju nacionalnih

i medunarodnih obveza.

Posebna paznja bit ¢e posveéena racionalnom koriStenju resursa poput voda, Suma i zemljista,
te poticanju odrzivih praksi, ukljuCujuci oCuvanje i adekvatno upravljanje kulturnom bastinom. U
energetskom sektoru procjenjivat ¢e se napredak u koriStenju obnovljivih izvora energije i
smanjenju potrosnje energije. Cilj je dati preporuke koje unapreduju odgovorno, odrzZivo i
efikasno upravljanje okoliSem, prirodnim resursima i kulturnom bastinom kao vrijednostima od
javnog interesa.

+ UPRAVLJANJE JAVNIM FINANCIJAMA, IMOVINOM | JAVNIM NABAVAMA

Ovaj strateski pravac obuhvaca procjenu kljunih procesa upravljanja javnim

financijama, imovinom i nabavama, ukljuCujuéi proracunsko planiranje i =
izvrSenje, javne prihode i rashode, javne investicije i nabave, te koristenje %‘3
pokretne i nepokretne imovine. Revizije ¢e procjenjivati primjenu principa dobrog §l;
financijskog upravljanja, kvalitetu internih kontrola, transparentnost i upravljanje |~

rizicima.
Poseban naglasak bit ¢e na uskladenosti aktivnosti institucija razliCitih razina vlasti, efektivnosti

javnih nabava i dostupnosti informacija javnosti. Prema INTOSAI smjernicama, cilj je jaCanje
integriteta, odgovornosti | transparentnosti u upravljanju javnim sredstvima i imovinom.



+ DIGITALIZACIJA | INOVACIJE U JAVNOM SEKTORU

Digitalna transformacija predstavlja kljuéni mehanizam modernizacije javne
uprave. Revizije u ovoj oblasti bit ¢e usmjerene na procjenu razvoja i
funkcionalnosti digitalnih rjeSenja, kvalitete e-usluga, interoperabilnosti
informacijskih sustava i sigurnosti podataka.

Analizirat e se provodivost strategija digitalizacije, upotreba novih tehnologija
(automatizacija, analitika podataka, vjestacka inteligencija), cyber sigurnost i
otpornost IT infrastrukture. Takoder, paznja ¢e se posvetiti upravljanju podacima — tocnost,
potpunost, interoperabilnost i koriStenje podataka za donoSenje odluka zasnovanih na
dokazima. Revizije Ce identificirati prepreke digitalnom razvoju i dati preporuke koje doprinose
efikasnijem i inovativnijem javnom sektoru.

+ JACANJE OTPORNOSTI | ODRZIVOSTI SUSTAVA JAVNE UPRAVE

Otpornost javne uprave podrazumijeva sposobnost institucija da efikasno
odgovore na krize, poremecaje i izvanredne okolnosti — ekonomske,
zdravstvene, sigurnosne ili klimatske. Revizije u okviru ovog pravca fokusirat

¢e se na procjenu spremnosti institucija da upravljaju rizicima, kontinuitetom J
rada i kriznim situacijama, uz naglasak na upravljanje ljudskim resursima. J

Analiza ¢e obuhvatiti kvalitetu strateSkog planiranja, upravljanje rizicima,

koordinaciju medu institucijama te kapacitete zaposlenih za ostvarivanje klju¢nih funkcija u
otezanim okolnostima. Fokus Ce biti na dugoro€nom planiranju kadrova, razvoju kompetencija,
motivaciji i odrzivom zapoSljavanju. Revizija ¢e takoder procjenjivati adaptivnost politika i
otpornost klju€nih sektora poput zdravstva, sigurnosti, energetike i socijalne zastite.

+ INTEGRITET, ETIKA | BORBA PROTIV KORUPCIJE U JAVNOM SEKTORU

Sukladno INTOSAI smjernicama, revizie ¢e procjenjivati kako institucije
upravljaju rizicima korupcije, primjenjuju eticke standarde i osiguravaju
transparentno djelovanje.

Revizije ¢e obuhvatiti oblasti visokog rizika korupcije, regulatorne procese i
diskreciona ovlastenja. Bit ¢e analizirani mehanizmi kontrolnog okruzenja,
sukob interesa, transparentnost procesa, zastita prijavitella nepravilnosti i dosljedno
sankcioniranje nezakonitosti. Cilj je jaCanje integriteta, odgovornosti i povjerenja javnosti u rad
institucija.




5. PLANIRANJE | ODABIR TEMA

Ured za reviziju institucija u FBiH ¢e primjenjivati transparentan i participativan proces planiranja
pojedinacnih tema revizija u€inka. Cilj je osigurati da godisnji planovi revizija budu zasnovani na
rizicima, potrebama gradana i ostalih zainteresiranih strana, te empirijskim podacima o klju¢nim
slabostima javnog sektora.

Navedeno ¢e se osigurati sliede¢im koracima:
I) Kontinuirano praéenje stanja i identifikacija rizika

Revizorski timovi Ce sustavno pratiti stanje u strateSkim oblastima tijekom cijele godine,
ukljuCujuci:

« realizaciju javnih politika i proracunskih programa,

e uocene rizike iz financijskih i prethodnih revizija u€inka,

o zakonske i strateSke promjene,
« informacije iz zvani€nih izvjeSc¢a, medija i strucnih analiza.

Ovaj kontinuirani monitoring €ini bazu za inicijalne prijedloge revizijskih tema.
II) Prikupljanje prijedloga tema internih i eksternih aktera
Prijedlozi revizora (interni prijedlozi)

Revizori dostavljaju svoje prijedloge tema u standardiziranom formatu koji ukljuCuje opis
problema, procijenjene rizike i potencijalni znacaj revizije.

Prijedlozi eksternih aktera

Kako bi se povecala relevantnost i participativnost, Ured ¢e svake godine prikupljati prijedloge i
od drugih zainteresiranih strana:

e Parlament FBiH — putem formalnog dopisa i redovne komunikacije s povjerenstvima,
« Nevladinih organizacija, stru€ne javnosti i gradana — putem javnog poziva objavljenog
na internet-stranici Ureda i na sluzbenom LinkedIn profilu.



[II) Analiza i selekcija prijedloga

Ured Ce integrirati i analizirati sve prikupljene prijedloge koristeéi definirane kriterije za izbor
tema, te izraditi preliminarnu listu tema. Na temelju rangiranja, Ured izraduje nacrt godiSnjeg
plana koji se razmatra unutar sektora i na razini rukovodstva. Plan se usuglasava sa:

o strateSkim pravcima revizije ucinka,
e raspolozivim kapacitetima.

IV) Fleksibilnost i izvanredne revizije

Ured Ce zadrzati mogucnost prilagodavanja plana tijekom godine u slucaju:
« neocekivanih rizika ili kriza,
e prioritetnih zahtjeva Parlamenta,

e znacajnih deSavanja u javhom sektoru.

Ovakvim procesom izbora tema Ured ¢e u narednom strateSkom razdoblju osigurati sustavno,
pravovremeno i participativno planiranje, te veéi stupanj ukljuCenosti gradana, nevladinih
organizacija i ostalih zainteresiranih strana.



6. KRITERUJI ZA 1ZBOR TEMA

Pri analizi potencijalnih tema Ured ¢e voditi raCuna da su one drustveno znacajne, podlozne
reviziji i shodno mandatu i kapacitetima Ureda, kako bi se osigurao maksimalan utjecaj revizije
na javni sektor i gradane. Izbor tema vrSit Ce se primjenom transparentnih i objektivnih kriterija,
uzimajuci u obzir sliedece parametre:

Kriterij

Podrucje procjene

Materijalnost

Je li tema znacajna s financijskog i drustveno-politickog aspekta,
transparentnosti i odgovornosti?

Mogucénost
revidiranja

Moze li se tema revidirati sukladno mandatu i kapacitetima Ureda, postoje li
podaci potrebni za reviziju?

Moguci utjecaj

Hocée li tema imati snazan utjecaj na poboljSanje stanja u oblasti?

Rizici za Ured

Postoiji li strateski ili reputacijski rizik za Ured povezan s ovom temom?

Relevantnost

Je li tema vazna za aktualne druStvene probleme ili stanje?

Pravovremenost

Je li prikladno vrijeme za reviziju teme?

Prethodne revizije

Je li tema vec revidirana u pro$losti?

Zahtjevi za reviziju

Postoje li eksterni zahtjevi za reviziju teme (Parlament FBiH, nevladine
organizacije i dr.)?




7. PRACENJE REALIZACIJE PREPORUKA

Ured za reviziju prepoznaje da stvarna vrijednost revizije ne zavrSava objavljivanjem izvje$¢a,
ve¢ se ogleda u konkretnim promjenama koje preporuke pokrecu. Upravo zbog toga, u
narednom strateSkom razdoblju osigurat ¢e se sustavno pracenje realizacije preporuka iz ranije
provedenih revizija u€inka i redovito izvjeScivanje o postignutim rezultatima.

Follow-up aktivhosti bit ¢e usmjerene na
identifikaciju napretka u otklanjanju utvrdenih
nedostataka, ocjenu korisnosti preporuka i
osiguravanje kontinuiteta revizijskog djelovanja. Na
ovaj nacin jaCa se povjerenje gradana i osigurava
dugoroCan doprinos unapredenju rada javne uprave,
istovremeno povecavajuci odgovornost institucija i
efikasnost samog revizijskog procesa.

Pracenje ¢e biti kontinuirani proces koji osigurava
trajni doprinos unapredenju rada revidiranih
subjekata.

Znacaj revizija pra¢enja:

— Povecavaju odgovornost subjekata
_l revizije
_

\’ Pomazu ocjeni prethodnih revizija

1 \' Doprinose kontinuitetu i cikli¢nosti

revizijskog rada

— \ Unapreduju javnu upravu i
_’ povjerenje javnosti u njen rad
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8. KLJUCNI PRINCIPI PROVEDBE

Da bi revizije u€inka imale stvarnu vrijednost i doprinosile unapredenju javnog sektora, Ured za
reviziju Ce:

v

Primjenjivati najviSe etiCke standarde, osiguravajuci integritet u svim fazama revizijskog
procesa,

Formirati multidisciplinarne timove i po potrebi ukljuCivati vanjske stru€njake radi
osiguravanja stru¢nosti i sveobuhvatnog pristupa;

Uspostaviti konstruktivnu i transparentnu suradnju s revidiranim subjektima i drugim
zainteresiranim stranama;

Primjenjivati standardizirane metodologije i alate za procjenu ucinka, osiguravajuci
dosljednost i pouzdanost analiza;

Osigurati visoku kvalitetu revizijskih izvjeS¢a, sukladno medunarodnim profesionalnim
standardima i principima dobre prakse;

Kontinuirano jaCati kapacitete zaposlenih kroz stru¢no usavrSavanje, obuke i razmjenu
znanja kako bi se osigurala stru¢nost, inovativnost i efektivnost revizijskog tima.
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URED ZA REVIZIJU INSTITUCIJA U FEDERACIJI BIH

Sarajevo, prosinac 2025.
Broj: 01-02-3-4035/25

Rukovodstvo Ureda

Mirza Kudi¢ — generalni revizor
Nina DzZidi¢ — zamjenica generalnog revizora

71 000 Sarajevo
Ul. Lozioni¢ka br. 3
Bosna i Hercegovina

Tel.
+387 (0) 33 723 550
Fax
+387 (0) 33 716 400
E-mail
vrifbih@vrifbih.ba

Web
www.vrifbih.ba

Izvor slika:
https://www.freepik.com/
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