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@  Ured za reviziju institucija u FBiH

PREDGOVOR

Revizija javnog sektora koju obavljaju vrhovne revizijske institucije (VRI) predstavlja
vazan faktor u pokretanju promjena u Zivotima gradana. Nezavisna, efektivna i
kredibilna VRI klju¢na je komponenta demokratskog sistema u kojem odgovornost,
transparentnost i integritet predstavljaju neodvojivi dio stabilne demokratije.
Nezavisnim revidiranjem poslovanja javnog sektora i izvjeStavanjem o nalazima
revizije, VRI unapreduju upravljanje javnim finansijama i doprinose efikasnom
koriStenju javnih resursa.

Kako bi odgovorile na ocekivanja drustva, izazove i promjene u okruzenju, od velike
je vaznosti da VRI osiguraju efikasnu komunikaciju s razli¢itim ucesnicima. Ukoliko
VRI jasno komuniciraju svoju ulogu i rezultate rada, mogu osigurati razumijevanje i
podrsku javnosti, gradana i drugih relevantnih ucesnika.

Komunikacijska strategija 2023-2025.



@  Ured za reviziju institucija u FBiH
T —

VIZIJA, MISUJA | VRIJEDNOSTI

VIZIJA

Provodenjem revizija u skladu sa
INTOSAI-jevim Okvirom profesionalnih
objava, fokusiraju¢i se na aktuelne
teme, te blagovremenim i kvalitetnim
izvjeStavanjem, Ured za reviziju zeli da
stvori nove vrijednosti u drustvu i da
podstice  zakonitost, efikasnost i
uspjesnost rada javnog sektora u FBiH.

MISUA

Misija Ureda je da bude nezavisni
vrhovni  revizorski  autoritet
Federacije Bosne i Hercegovine i
pokreta¢ promjena u Zivotima

gradanki i gradana, tako Sto
svojim radom unapreduje sistem
finansijskog upravljanja i

kontrole, te doprinosi vecoj
odgovornosti i transparentnosti u
javnom sektoru.

VRIJEDNOSTI

- Nezavisnost

- Objektivnost

- Kompetentnost

- Transparentnost

- Integritet

-Profesionalnost i povjerljivost
- OdrZivost

- Inovativnost
- Povjerenje

Komunikacijska strategija 2023-2025.



@ | Ured za reviziju institucija u FBiH
I —

uvoD

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Ured)
je vrhovna revizijska institucija u Federaciji BiH. Osnovan je Zakonom o reviziji
institucija u FBiH!, a sa radom je podeo 2000. godine. Sjediste je u Sarajevu, a
podrucni uredi nalaze se u Mostaru, Tuzli i Bihacu.

Ured je nadlezan da obavlja finansijsku reviziju, reviziju ucinka i druge specificne
revizije, i ta nadleznost obuhvata preko 2.500 subjekata u Federaciji BiH. Nezavisan
je u provodeniju svojih duznosti i nadleznosti i ne podlijeze upravljanju ili kontroli bilo
koje druge osobe ili institucije.

O nalazima i preporukama Ured informiSe odgovorne institucije i javnost kroz
pravovremeno i javno objavljivanje revizorskih izvjestaja, te kroz druge aktivnosti
informisanja.

Proaktivna i otvorena komunikacija s razli¢itim ucesnicima stratesko je opredjeljenje
Ureda. Stoga je ovaj dokument od velike vaznosti za osiguranje vece otvorenosti i
transparentnosti rada.

Komunikacijska strategija je osnova za komunikacijsko djelovanje Ureda u periodu
2023-2025. godine.

U Planu komunikacija, koji je dio Strategije, detaljnije ée se definisati komunikacijske
aktivnosti i dinamika realizacije, indikatori ucinka i ciljne vrijednosti za vremenski
obuhvat strategije.

1 Sluzbene novine FBiH", broj 48/99
,Sluzbene novine FBiH“, broj 22/06 (u daljnjem tekstu: Zakon o reviziji)

Komunikacijska strategija 2023-2025.



@  Uredza reviziju institucija u FBiH

CILJEVI KOMUNIKACISKE STRATEGIJE

Ured je opredijeljen da u uspostavi transparentan, proaktivan i otvoren pristup u
komunikaciji s razli¢itim ucesnicima. To je u skladu i sa UN-ovim podciljem
odrzivog razvoja 16.6, prema kojem je potrebno razviti djelotvorne, odgovorne i
transparentne institucije na svim nivoima.

Izvor: https://bosniaherzegovina.un.org/bhs/sdgs/16

Cilj odrZivog razvoja

16

Mir, pravda i snazne

institucije

Promovirati miroljubiva i ukljuCiva drustva za odrzivi

razvoj, osigurati pristup pravdi za sve i izgraditi
djelotvorne, odgovorne | ukljuéive institucije na svim
nivoima

Realizacijom ove strategije nastoji se:

$

(e

anll

2. MAKSIMIZIRATI EFEKTE RADA UREDA

—,\ﬁl 1. JACATI NEZAVISNOST | KREDIBILITET UREDA

Komunikacijska strategija 2023—-2025.



@ | Ured za reviziju institucija u FBiH
e

Implementacija Komunikacijske strategije istovremeno ¢e doprinijeti
ostvarenju strateskih ciljeva Ureda postavljenih u Strategiji razvoja 2021-
2025. i mjera definisanih u Strategiji upravljanja javnim finansijama 2021-
2025. za FBiH.?

Ciljevi i podciljevi Strategije razvoja 2021-2025.

1. Afirmisati ulogu Ureda kao nezavisne vrhovne revizijske institucije u
Federaciji BiH

e Nezavisnost zagarantovana Ustavom FBiH

e Ocuvanje nezavisnosti dosljednom primjenom Zakona o reviziji

2. Obavljanjem kvalitetnih revizija jacati javhu odgovornost i dobro
upravljanje javnim sredstvima u FBiH
e Osiguranje implementacije datih preporuka
e Povecdanje obima finansijskih revizija i broja revizija ucinka
e Fokus na aktuelne probleme i oblasti u Federaciji BiH

3. Jacanje kapaciteta u funkciji ostvarivanja uloge Ureda za reviziju
e Unapredenje unutrasnje organizacije institucije radi obezbjedenja
efikasnosti i u¢inkovitosti u radu
e Osiguranje odgovarajucih ljudskih i materijalnih resursa neophodnih
za obavljanje poslova iz nadleZnosti institucije
e Unapredenje profesionalnih kompetencija revizorskog i nerevizorskog
osoblja institucije

4. Jacanje kredibiliteta i uticaja Ureda za reviziju u okruzenju

e Jacanje saradnje sa, i aktivno ucesSée u aktivnostima INTOSAI-ja,
EUROSAI-ja, EURORAI-ja

e Unapredenje i razvijanje novih modaliteta saradnje s Parlamentom
FBiH i drugim zakonodavnim i izvr§nim tijelima u FBiH

e Uspostavljanje i unapredenje bilateralne saradnje s drugim revizijskim
institucijama i profesionalnim tijelima u oblasti revizije

e Jacanje saradnje s medijima, javnosti i ostalim institucijama

2 Strategija upravljanja javnim finansijama 2021-2025. za FBiH, stub VI — Eksterna revizija

Komunikacijska strategija 2023-2025.



@  Uredza reviziju institucija u FBiH
]

Mjere Strategije upravljanja javnim finansijama 2021-2025. za
FBiH, Stub VI - Eksterna revizija

MIJERA: VI.1. Nezavisnost, mandat i organizaciju Ureda za reviziju institucija
u FBiH osigurati ustavnim i zakonskim okvirima, i postovati u praksi.

MIJERA: VI.2. Jacati institucionalne kapacitete Ureda za reviziju institucija u
FBiH kako bi se osiguralo provodenje revizije u skladu sa INTOSAI-jevim
Okvirom profesionalnih objava i ve¢a pokrivenost subjekata iz nadleznosti.

MIJERA: VI.3. Primjena INTOSAI Okvira profesionalnih objava, s ciljem
osiguranja visokokvalitetnih revizija koje doprinose poboljSanju upravljanja
javnim finansijama

IZRADA KOMUNIKACHSKE STRATEGIJE

U izradi Komunikacijske strategije koristene su
INTOSAl-jeve smjernice za komunikaciju i
promociju vrijednosti i koristi vrhovnih
revizijskih institucija, kao i smjernice za
angazman vrhovnih revizijskih institucija s
relevantnim uéesnicima.

INTOSAI Okvir profesionalnih objava od
vrhovnih revizijskih institucija zahtijeva da
efektivno komuniciraju s ucesnicima kako bi
povecale efekte svog rada i demonstrirale
stalnu vaZnost za gradane.

Komunikacijska strategija 2023—-2025.



@ | Ured za reviziju institucija u FBiH
I —

INTOSAI-P 12 - Vrijednosti i koristi vrhovnih revizijskih institucija -
pokretanje promjena u Zivotima gradana

»VRI demonstriraju kontinuiranu relevantnost odgovaranjem na izazove
gradana, ocekivanja razli¢itih u€esnika, i nove rizike i promjene u okruZzenju u
kojem se provode revizije. Nadalje, kako bi sluzile kao vjerodostojan glas
pozitivnih promjena, bitno je da VRI imaju dobro razumijevanje desavanja u
Sirem javnom sektoru te da vode smislen dijalog s ucesnicima o nacinu na koji
rad VRI moZe doprinijeti razvoju javnog sektora.”

PRINCIP 6: Efektivna komunikacija s ucesnicima

v

v

VRI trebaju komunicirati na nacin koji povec¢ava znanje i razumijevanje
ucesnika uloge i odgovornosti VRI kao nezavisnog revizora javnog sektora.
Komunikacija koju vrse VRI treba doprinijeti svijesti ucesnika o potrebi za
transparentnoscu i odgovornoscu u javnom sektoru.

VRI trebaju komunicirati s ucesnicima s ciliem osiguranja razumijevanja
rada i rezultata revizije.

VRI trebaju uspostaviti odgovarajucu interakciju s medijima kako bi se
osigurala komunikacija s gradanima.

VRI trebaju saradivati s ucesnicima uzimajuci u obzir razlicitost njihovih
uloga, i sagledavati njihove stavove, bez ugroZavanja svoje nezavisnosti.
VRI trebaju vrsiti periodic¢nu procjenu da li ucesnici vjeruju u efektivnost
komunikacije vrhovnih revizijskih institucija.

Komunikacijska strategija 2023-2025.



@ Ured za reviziju institucija u FBiH
E

INTOSAI-P 20 - Principi transparentnosti i odgovornosti

,Veliki izazov s kojim se suocCavaju sve VRI jeste promovisanje boljeg
razumijevanja njihovih razli¢itih uloga i zadataka u drusStvu kod javnosti i
administracije. U skladu sa svojim zakonskim nadleznostima i primjenljivim
zakonskim okvirom, informacije o VRI bi stoga trebale biti uvijek dostupne i
relevantne. Njihovi radni procesi, aktivnosti i proizvodi trebaju biti
transparentni. One bi, takoder, trebale otvoreno komunicirati s medijima i
drugim zainteresovanim stranama i biti vidljive u javnosti.”

PRINCIP 8: VRI blagovremeno i sveobuhvatno objavljuju informacije o svojim
aktivnostima i revizijskim rezultatima putem medija, internet-stranice i na
druge nacine.

v' VRI otvoreno komunicira s medijima ili drugim
zainteresovanim stranama o svojim poslovima i
revizijskim rezultatima.

v' VRI podsti¢e interesovanje javnosti i akademske
zajednice za svoje najvaZnije zakljucke.

v' Kratak pregled izviestaja o reviziji i odluka suda
dostupan je na jednom od zvanicnih jezika INTOSAI-ja,
pored zvanic¢nog jezika zemlje.

v' VRI pokreée i provodi revizie i blagovremeno
objavljuje relevantne izvjestaje. Transparentnost i .'
odgovornost je veca ukoliko revizijski posao i
povezane informacije nisu zastarjele.

V' lzvjestaji VRI dostupni su i razumljivi Siroj javnosti na
razlicite nacine (npr. kratki saZeci, grafikoni,
videoprezentacije, saopcenja za medije).

Komunikacijska strategija 2023—-2025.



@ | Ured za reviziju institucija u FBiH
e

KOMUNIKACHSKI PRINCIPI

Ured je opredijeljen da komunicira u skladu sa sljede¢im principima
komunikacije:

‘ Dosljednost
‘Taénost

. Konkretnost

® Konciznost

() .
Jasnoca

Navedeni principi u praksi podrazumijevaju da ¢e Ured:

v" Komunicirati efikasno, a informacije ¢e biti kompletne, odnosno potpune,

v' Saopdavati sve informacije koje su potrebne sagovorniku,

v" Poruke ¢e biti blagovremene, jasne, fokusirane na susdtinu, tacne i
gramaticki ispravne,

v" Tokom komunikacije izraZavati postovanje, razumijevanja i uvaZavanje

primaoca poruke.

Svaki vid komunikacije obavljat ce se postujuci osnovne eticke vrijednosti
definisane u Etickom kodeksu Ureda.

objektivnost ponasanje transparentnost

Integritet Nezavisnost i Kompetentnost Profesionalno Povjerljivost i >
1

Komunikacijska strategija 2023-2025.



@ Ured za reviziju institucija u FBiH

ANALIZA OKRUZENJA

Razumijevanje okruZenja u kojem Ured djeluje, prepoznavanje razlicitih u¢esnika
i njihovih ocekivanja od velikog su znacaja za izbor aktivnosti i alata interne i

eksterne komunikacije. i
" Eksterno

neinstitucionaliz
irano okruzenje
—Eksterno
institucionalizi
rano

okruzenje

Interno
okruzenje |

Interno okruZenje predstavlja okruzenje unutar samog Ureda. Ono ukljuéuje
rukovodstvo Ureda, revizorsko i administrativno osoblje.

Interna komunikacija ima za cilj osigurati osoblju Ureda informacije o strateskim
i organizacijskim ciljevima Ureda, procesima rada, te promovisati dijalog i stvoriti
motivirajuée okruzenje za rad. Ona zaposlenima omoguéava da razumiju Sta se od
njih ocekuje, te im pomazZe da rade na postizanju ciljeva i zadataka.

Eksterno institucionalizirano okruzenje obuhvata ucesnike s kojima Ured
uspostavlja odnose prema zakonom propisanim pravilima i principima dobre
prakse. Ucesnici iz ove grupe su:

- Parlament FBiH i Parlamentarna komisija odgovorna za reviziju,
- kantonalne skupstine i opéinska vijeca,

- organi izvrsne vlasti na svim nivoima u FBiH,

- drugi subjekti revizije,

- pravosudna tijela, odnosno tuzilastva i

- Koordinacioni odbor VRI u BiH.

Eksterna komunikacija primarno je usmjerena na Parlament FBiH, Parlamentarnu
komisiju odgovornu za reviziju i subjekte revizije s obzirom na to da oni
neposredno koriste rezultate revizije, te je njihov angazman od presudnog
znacaja za realizaciju preporuka Ureda.

11
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@ | Ured za reviziju institucija u FBiH

Eksterno neinstitucionalizirano okruzenje uklju¢uje medunarodne institucije
(Svjetska banka, SIGMA i dr.), profesionalne organizacije, gradane i organizacije
civilnog drustva, medije, akademsku zajednicu i dr. Eksterna komunikacija s ovim
ucesnicima moZe, takoder, poboljsati rezultate Ureda bududi da oni mogu uticati
na izvrSnu i zakonodavnu vlast da preduzmu aktivnosti na realizaciji preporuka

Ureda.

SITUACIJSKA ANALIZA

Za identifikaciju snaga, slabosti, prilika i prijetnji u oblasti komunikacijskog

djelovanja Ureda koristena je SWOT analiza.

e Rukovodstvo Ureda
opredijeljeno je za proaktivhu
komunikaciju s relevantnim
ucesnicima

e Ured ima pristupacnu
internet-stranicu

e Uspostavljena je praksa

odrzavanja fokus grupe s SNAGE SLABOSTI

razli¢itim ucesnicima

e Dobro iskustvo u medijskim
nastupima

eUred je zakljucio
memorandume o saradnji s
ekonomskim fakultetima

eInteresovanje medija za PRILIKE PRIJETNJE
izvjestaje

e Aktivno ucesce Ureda u
regionalnim i medunarodnim
projektima i radionicama
e|nteresovanje javnosti za
poboljsanje transparentnosti i
odgovornosti javnog sektora
eDostupnost besplatnih
kanala komunikacije
eDostupnost medunarodne
stru¢ne podrske za razvoj
kapaciteta Ureda

¢ Nedostatak ljudskih i
tehnickih resursa

¢ Nedovoljno razvijena
svijest zaposlenih o
koristi angazmana s
razli¢itim ucesnicima

¢ Nedostatak alata za
prikupljanje utisaka i
sugestija gradana i
javnosti o radu Ureda

e Kompleksni i obimni
revizorski izvjestaji

¢ Nedovoljna vizaulizacija
informacija

¢ Nezavisnost Ureda nije
zagarantovana Ustavom

e Politicki pritisak na rad
Ureda

¢ Nedostatak volje
revidiranih subjekata za
implementaciju
preporuka

¢ Nisko povrenje gradana u
rad institucija javnog
sektora

e koristenje izvjestaja
Ureda u populisticke
svrhe

12
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@ Ured za reviziju institucija u FBiH
E

CILUNE GRUPE KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Na osnovu rezultata analiza izvrSeno je mapiranje i prioritiziranje ucesnika kako
slijedi:

Parlament FBiH i Parlamentarna komisija
odgovorna za reviziju

kantonalne skupstine i opcinska vijeca
Organ; izvrSne vlasti na svim nivoima u FBiH
‘ Subjekti za reviziju
Orge;ni za provodenje zakona
VRI u BiH (Koordinacioni odbor)

Javnost/mediji

Gradani/
organizacije civilnog drustva
Medunarodne institucije/medunarodne
organizacije VRI/drugg VRI izvan BiH

Akademska zajednica

S

Osoblje Ureda

Ured je svjestan da komunikacija s razlicitim ucesnicima nosi rizike koji se moraju
aktivno kontrolisati.

Odnosi sa zakonodavnom i izvrSnom vlascu i revidiranim subjektima moraju biti
dobro izbalansirani kako bi se minimizirao rizik od narusavanja nezavisnosti
Ureda. Od kljuéne je vaZnosti da Ured uspostavi odgovarajucu ravnoteiu u
ostvarivanju efektivne komunikacije i odrzavanja svoje nezavisnosti.

13
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@ | Ured za reviziju institucija u FBiH
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Rizik vezan za medije i organizacije civilnog drustva postoji jer Ured ne moze
kontrolisati njihovo djelovanje ili mogu biti povezani s nekim politickim
stajaliStem ili orijentacijom.

Komunikacija s medijima nosi rizike medijskog senzacionalizma i politicke
manipulacije, kao i negativne izloZzenosti Ureda.

Kada su u pitanju gradani i civilno drustvo, postoji reputacijski rizik jer curenje
informacija ili njihova zloupotreba mogu dovesti do narusavanja ugleda Ureda i
objektivnosti izvjestavanja.

Reputacijski rizik identifikovan je i u domenu koristenja socijalnih mreZa od strane
osoblja Ureda. Neprimjereni sadrzaji, poput javnog manifestovanja svojih
politickih ili religijskih uvjerenja, mogu dovesti do krSenja Zakona o reviziji i
narusiti kredibilitet Ureda. Kako bi se ovo sprijeCilo, od velike je vaZnosti
preventivno djelovanje kroz efektivnu internu komunikaciju.

Ukoliko se u javnosti pojave netacne ili nepotpune informacije za formiranje
percepcije javnosti na nacin koji dovodi do ugrozavanja ugleda ili kredibiliteta
Ureda, Ured ¢e odmah reagovati s ciljem ukazivanja greske i osiguranja tacnih i
potpunih informacija.

ODGOVORNOST ZA KOMUNIKACHU

Eksterna komunikacija je centralizovana odgovornost, a klju¢nu ulogu ima
generalni revizor koji rukovodi Uredom i predstavlja ga. On moZe ovlastiti i druge
osobe, poput zamjenika generalnog revizora, rukovodilaca organizacionih
jedinica, te osoblja zaduZenog za odnose s javnos$¢u, da obavljaju poslove
eksterne komunikacije.

Posebna odgovornost za eksternu komunikaciju je i na pojedinacnim
zaposlenicima koji komuniciraju s revidiranim subjektima u toku provodenja
revizija. Zaposlenici su ambasadori Ureda koji svojim pristupom i djelovanjem
doprinose stvaranju i ocuvanju kredibiliteta Ureda.

U svakodnevnom radu postoji decentralizirana odgovornost za internu
komunikaciju. Rukovodioci organizacionih jedinica odgovorni su za internu
komunikaciju s osobljem. Svaki pojedini zaposlenik ima odgovornost da bude
aktivan u internom komunikacijskom procesu, da koristi informacije i ucestvuje u
konstruktivnom internom dijalogu.

14
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@ Ured za reviziju institucija u FBiH
E

Broj sesija S X

1 T 3549

REALIZACUA | PRACENJE STRATEGIJE

Operativni i administrativni zadaci na realizaciji ove strategije planiraju se na
godisnjem nivou. Visi strucni saradnik za medunarodnu saradnju i komunikacije u
koordinaciji s rukovodiocima organizacionih jedinica Ureda priprema prijedlog
godisnjeg plana koji odobrava generalni revizor.

Za pracenje implementacije Strategije i izvjeStavanje generalni revizor imenuje
radnu grupu. Radna grupa c¢e generalnom revizoru dostavljati sve potrebne
informacije o statusu implementacije strategije i eventualnim korektivnim
mjerama, ukoliko budu potrebne. Po zavrsetku kalendarske godine radna grupa
¢e sacinjavati godisnje izvjeStaje o implementaciji Strategije.

Ostvarenje ciljeva Strategije pratit ¢e se kroz klju¢ne indikatore ucinka koji su
definisani u Planu komunikacija.

Nastavit ¢e se praksa prikupljanja i analiziranja informacija o medijskoj
pokrivenosti i posjetama internet-stranice Ureda.

Broj: 01-04-2981/23
Sarajevo, 26. 10. 2023. GENERALNI REVIZOR
DzZevad Nekiés. r.
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@  Ured za reviziju institucija u FBiH

PLAN KOMUNIKACUA

CIU 1. JACATI NEZAVISNOST | KREDIBILITET UREDA

K ikacijsk Vv ki
Podcilj omur'u acljska Kanal reme.ns I Indikator u¢inka | Ciljna vrijednost
aktivnost okvir

o 1.1.1. Putem medijskih e Objavljena dva

1.1. Unaprijediti e . Broj objavljenih ]

h . kanala isticati Mediji/ romotivnih promotivna
razutnljel/‘anje vaznost Internet- 2023- Eqateri'ala/ materijala ili
ovavznos ', uvrstavanja stranica/ 2025. . J . . okoncane dvije
uvrstavanja Ureda u Ustav broj okoncanih aktivnosti na
Ureda u Ustav . aktivnosti . .
EBil FBiH godisnjem nivou

! 1.1.2. Intenzivirati
k ikacij L ,
omunixaclju s Sjednice KOO/ Upuéena dva
Parlamentom - "
. . Parlament 2023- Broj prijedloga/ | prijedloga/
FBiH u cilju . o S
Y . FBiH/ 2025. inicijativa inicijative na
uvrstavanja

Ureda u Ustav
FBiH

godisnjem nivou
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@  Ured za reviziju institucija u FBiH
I — e ]

1.1.3. Blagovremeno
informisati
parlament/
organe za Parlamentarna L
. . . Informisanje u
provodenje komisija Vrijeme
: L roku od pet dana

zakona o odgovornu za informisanja o Y .

N . .| 2023- . od slucaja
slucajevima reviziju, kao i slucajevima y .

I . . 2025. o . narusavanja

narusavanja organi za narusavanja . .

. , ) ) nezavisnosti
funkcionalne, provodenje nezavisnosti Ureda
organizacione i zakona
finansijske
nezavisnosti
Ureda

1.2.1. Videoprezentacija . . .
vp . ) Izradenaijavno | Videoprezentacija
nadleZnosti i Internet- Il kvartal dostupna dostubna na
e aktivnosti Ureda | stranica 2023. . P .| P -
1.2. Povecati videoprezentacija | internet-stranici
razumijevanje — X
. ) ..J 1.2.2. lzrada Objavljena jedna
vrijednosti i specijaliziranih Internet- specijalizirana
koristi Ureda pecl . stranica/ 2023- Broj objavljenih P yazt
tematskih . - publikacija
L printana 2025. publikacija .
publikacija o iy na godisnjem
knjiZica .
radu Ureda nivou

Komunikacijska strategija 2023—-2025.
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@  Ured za reviziju institucija u FBiH

Internet- Objavljen plan
1.2.3. Publikovati . Objava plana J J . Fi .
. stranica, 2023- . rada i izvjestaj o
planove rada i . rada i izvjeStaja
o printana 2025. radu svake
izvjestaje o radu iy o radu .
knjiZica godine
S Izdato minimalno
1.3.1. Slatisnaznei I L
. Saopcenja za deset saopéenja
konzistentne . . L . .
javnost/ 2023- Broj saopéenjai | zajavnostidva
poruke o s . e o
. medijski istupi | 2025. medijskih istupa | medijska istupa
o rezultatima v .
1.3.Siriti .. na godisnjem
. " revizija .
informacije o nivou
rezultatima o Objavljene
. 1.3.2. Objavljivati . Jav .
revizija . . infografike uz sve
infografike uz Internet- S .
. . 2023- Broj i objava izvjestaje o
revizorske stranica . . .
. 2025. infografika pracenju i po
izvjestaje .
potrebi druge
izvjeStaje
18
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@  Ured za reviziju institucija u FBiH
I — e ]

Komunikacijska strategija 2023—-2025.

Odstampane
1.3.3. Stampati knjiZice za
posebne izvjestaj o
publikacije za Stampane 2023- Obja\{a knjizica o .g!av.nivm rlalazima
odredene - glavnim i izvjeStaje
. knjizice 2025. . AR
revizorske nalazima revizije ucinka, te
izvjesStaje za ostale
izvjeStaje po
potrebi
19




@  Ured za reviziju institucija u FBiH

CILJ 2: MAKSIMIZIRATI EFEKTE RADA UREDA

. . Vremenski . - - -
Aktivnost Podaktivnost Kanal okvir Indikator ucinka | Ciljna vrijednost
2.1.1. Konstruktivno
ucesce na javnim
raspravama
I revizorskih o
2.1.Promovisati e Predstavnici
izvjestaja i
spremnost . Ureda
sastancima y .
Ureda na "y ucestvovali na
N povodom Ly 2023- UceSce na . .
angaZzmane s . Li¢no . svim sastancima
raglicitim odobravanja 2025. sastancima o pozivu
. budzeta Ureda pop .
ucesnicima u . o Parlamentarnih
koje organizuje -
radu komisija
Parlamentarna
komisija
odgovorna za
reviziju
20
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@  Ured za reviziju institucija u FBiH
I — e ]

Komunikacijska strategija 2023—-2025.

2.1.2. Organizacija/
ucesce na
sastancima,
okruglim
stolovima
o .v . o, Minimalno 2-3
seminarimai Li¢no/ 2023- Ucesce na
. . . . puta na
panel diskusijama | online 2025. sastancima . .
godisnjem nivou
sa medijima,
profesionalnim
udruzenjima,
organizacijama
civilnog drustva
L Potpisani
Potpisani P .
. memorandumi o
dokumenti o saradnii
2.1.3. Intenziviranje saradnji, J,'
o . . omogucena
komunikacije s Pismena i studentska
2023- studentska praksa;
akademskom usmena praksa, .
L - 2025. . angazovano
zajednicom komunikacija angazman
akademsko
akademskog .
. osoblje u
osoblja u .
o revizijama (po
revizijama .
potrebi)
21




@  Ured za reviziju institucija u FBiH

2.2.Brendirati
Ured kao
otvoren i
transparentan
servis gradana

2.2.1. Aktivirati profile . .
P C Co Aktivan LinkedIn
Ureda na Digitalni | kvartal Broj aktiviranih L )
o ) i Twitter profil
socijalnim mediji 2024. profila Ureda
s Ureda
mrezama
2.2.2. Blagovremeno
odgovarati na .. . .
. . meni i .. . Vi vori dati
novinarske upite U.S © . 2023- Vrijeme davanja > .odgc.). ori dat
. . pismeni najkasnije u roku
i zahtjeve za . 2025. odgovora
. odgovori od 15 dana
pristup
informacijama
Internet-stranica
. omogucava
2.2.3. Uspostaviti alate - g. .
L Mehanizmi za ostavljanje
za komuniciranje | Internet- . o .
) . 2023- prikupljanje utisaka
povratnih stranica/ .
. . . 2025. povratnih
informacija o Online anketa . .. _—
informacija Subjektima
radu Ureda

revizije poslane
online ankete
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@  Ured za reviziju institucija u FBiH
I — e ]

2.3.Jacati internu
komunikaciju

2.3.1. Odrzavati
godisnje Li€no 2023- Godisniji Odrzan godisniji
sastanke s 2025. sastanak sastanak
osobljem Ureda
2.3.2. Planirati . Edukaciju iz
edukacije na Planiranje oblasti
J N 2024- edukacija iz o
temu Li¢no . komunikacija
. 2025. oblasti .
komunikacijskih I uvrstiti u plan
- komunikacija ..
vjestina edukacija Ureda
2.3.3. Inovirati alate .. Testirati nove
. Ly Alati za internu .
interne Licno 2024. alate interne

komunikacije

komunikaciju

komunikacije

Komunikacijska strategija 2023—-2025.
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@  Ured za reviziju institucija u FBiH
D

Rukovodstvo Ureda
DZevad Neki¢ — generalni revizor
Dragan Kolobari¢ — zamjenik generalnog revizora

Priprema
Sektor za razvoj, metodologiju i upravljanje kvalitetom
Mia Buljubasi¢, rukovoditeljica Sektora

Lektura
Sejla Hukara

24
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