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SAOPCENJE ZA JAVNOST O OBJAVLJENOM IZVJESTAJU REVIZIJE UCINKA
,UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA U DOMOVIMA ZDRAVLJA*

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine proveo je reviziju uc¢inka o temi
,Uupraviljanje ljudskim resursima u domovima zdravlja“. Cilj revizije bio je ispitati da Ii
menadzZmenti domova zdravlja na odgovarajuci nacin upravljaju ljudskim resursima.

Revizija je provedena na uzorku od devet domova zdravlja: Javna ustanova Dom zdravlja
Kantona Sarajevo, Javna zdravstveno-nastavna ustanova Dom zdravlja ,Dr Mustafa Sehovig"
Tuzla, Dom zdravlja Mostar, Dom zdravlja Neum, Dom zdravlja Bihaé, Dom zdravlja Cazin,
Dom zdravlja Livho, Dom zdravlja Drvar i Dom zdravlja ,Dr. Isak Samokovlija“ Gorazde.

Na osnovu provedene revizije utvrdeno je da nije osigurano efikasno upravljanje ljudskim
resursima u domovima zdravlja, Sto se odrazava na obavljanje usluga primarne
zdravstvene zastite, te negativno utice na zadovoljstvo pacijenata i medicinskih radnika.

Postojece sistematizacije radnih mjesta i popunjenost nisu medusobno uskladeni, sto je
rezultiralo nedostatkom ili prekobtojnoséu zaposlenih u pojedinim domovima zdravlja.
Federalno ministarstvo zdravstva ve¢ godinama nije izvrSilo obaveznu reviziju
Standarda i normativa zdravstvene zastite FBiH, uprkos evidentnim potesko¢éama u
njihovoj primjeni. Takoder, pojedini kantonalni zavodi zdravstvenog osiguranja prilikom
obradunavanja sredstava za finansiranje domova zdravija ne primjenjuju vazece
Standarde i normative.

Nije osigurano odgovarajuce pracenje radne uspjesSnosti i opterecenosti zaposlenih u
domovima zdravlja. Konstatovane su znacajne razlike izmedu domova zdravlja u
prosjeénom broju pacijenata po jednom doktoru dnevno, zbog Cega je razlicito i
prosjecno vrijeme koje je raspolozivo po jednom pacijentu. Primjera radi, u Domu zdravlja
Kantona Sarajevo prosje¢no vrileme koje doktori mogu posvetiti jednom pacijentu je devet
minuta, dok je u Domu zdravlja Mostar prosjeéno vrijeme po pacijentu 20 minuta. U razvijenim
zemljama, sa uredenim sistemom zdravstvene zastite, prosje¢no vrijeme koje doktori
porodiéne medicine posvete jednom pacijentu je od 15 do 25 minuta.

Planiranje i realizacija specijalizacija ne vrsi se blagovremeno i u potrebnom obimu, §to
je rezultiralo nedovoljnim brojem doktora specijalista u ve¢ini domova zdravlja. Nedostatak
ljudskih resursa domovi zdravlja su velikim dijelom osiguravali zaposljavanjem na odredeno
vrijeme, bez provodenja konkursne procedure ili zaklju€ivanjem ugovora o djelu.

Ured za reviziju cijeni da je neophodno poduzeti zna¢ajne aktivhosti na rjeSavanju
ustanovljenih problema. Unapredenjem upravljanja ljudskim resursima u domovima
zdravlja moguce je posti¢i zna¢ajnu dodanu vrijednost koja se ogleda u blagovremenim
i kvalitetnim zdravstvenim uslugama, veéem zadovoljstvu pacijenata i medicinskog
osoblja. Na ovaj naéin ¢e se doprinijeti ispunjenju UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja,
prevashodno cilju broj 3. koji se odnosi na dobro zdravlje i blagostanje svih ljudi.

Izvjestaj revizije u€inka dostupan je nain m 2da za reviziju: www.vrifbih.ba.
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