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SAOPCENIJE ZA JAVNOST O OBJAVLIENOM IZVJESTAJU REVIZIJE UCINKA
»EFIKASNOST LOKALNE UPRAVE U RIESAVANJU ZAHTJEVA GRADANA*

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine proveo je reviziju ucinka ,Efikasnost
lokalne uprave u rjeSavanju zahtjeva gradana“. Cilj je bio ispitati efikasnost lokalne uprave u
rjeSavanju zahtjeva gradana i uzroke koji dovode do nedovoljne efikasnosti u ovoj oblasti.

Revizija je obuhvatila aktivnosti opéina i gradova preduzete u periodu 2018-2020. godine s ciliem
osiguranja brzog i jednostavnog rieSavanja zahtjeva gradana. Aktivnosti lokalne uprave ispitane su na
uzorku od 26 opcina i gradova. Takoder, ispitane su aktivnosti Federalnog ministarstva pravde,
Federalnog ministarstva prometa i komunikacija i Generalnog sekretarijata Vlade FBiH s obzirom na
njihovu ulogu u stvaranju pretpostavki za pojednostavljenje upravnog postupka i digitalizaciju usluga
U javnoj upravi.

Pojava pandemije COVID-19 jasno je potvrdila da digitalna transformacija nije samo pozeljna, veé i
apsolutno neophodna za efikasan i funkcionalan javni sektor. Upravo zbog toga, namjera predmetne
revizije bila je potaknuti lokalnu upravu i nadlezne institucije FBiH na vecu efikasnost u digitalizaciji
javnih usluga.

Rezultati revizije pokazali su da lokalna uprava nije dovoljno efikasna u rjeSavanju zahtjeva gradana
jer opcine i gradovi nisu osigurali brzo i jednostavno podnosenje zahtjeva, pribavljanje dokumentacije
po sluzbenoj duznosti, kao ni rjeSavanje zahtjeva u propisanim rokovima.

Informacije potrebne za ostvarivanje prava u lokalnoj upravi nisu uvijek sveobuhvatne i lako dostupne
gradanima. Naime, na vecini sluzbenih internet-stranica op¢ina i gradova nedostaju sve potrebne
informacije, a pojedine nisu osigurale ni mogucnost elektronskog preuzimanja obrazaca. Razli¢itim ranjivim
skupinama, shodno njihovim potrebama, nije se olak$ao pristup informacijama i uslugama lokalne uprave
i na taj nacin poboljsala inkluzivnost.

Zahtjevi se u praksi naj¢es¢e podnose u prostorijama lokalne uprave, $to iziskuje vrijeme i troskove koiji
nastaju zbog potrebe odlaska u opéinu/grad, te ¢ekanje u redovima. Revizija je pokazala da ¢ak 81% opéina
i gradova iz uzorka nije osiguralo moguénost podnosenja zahtjeva elektronskim putem ni za jedan
administrativni postupak. Samo je Opéina Travnik obezbijedila elektronsku predaju zahtjeva za veéi broj
administrativnih postupaka, medu kojima su i sloZeniji postupci.

Prilikom predaje zahtjeva neposredno u lokalnoj upravi gradani se moraju prilagoditi radnom vremenu Salter
sale, odnosno pojedinih sluzbi, koje je ¢esto ograniceno na odredeni broj sati u toku dana. Primjera radi, u
jednoj lokalnoj upravi, koja pruza usluge za cca 105 hiljada stanovnika, radno vrijeme centra za usluge
gradanima i podrucnih ureda gradske uprave je od 09:00 do 13:00 sati, pri ¢emu je pauza od 11:00 do
11:30.

Nijedna opéina/grad iz uzorka nije u potpunosti osigurala da se dokumentacija potrebna za rje$avanje
zahtjeva pribavija po sluzbenoj duznosti, iako su, shodno zakonskim odredbama, to bile duzne. Gradani
¢esto samostalno pribavljaju dokumentaciju, kako onu koju izdaju drugi organi tako i onu kojom raspolaze
opcina, odnosno grad. Ovakve okolnosti namec¢u im administrativna opterecenja, a lokalnu upravu cine
neefikasnom.

RjeSavanje zahtjeva gradana u lokalnoj upravi nije uvijek blagovremeno. Gradani nekad ¢ekaju od jedne
do dvije godine kako bi zahtjev bio rijeSen uprkos visestruko kraéim zakonskim rokovima. O razlozima
kaSnjenja podnosioci nisu adekvatno obavijesteni, $to stvara neizvjesnost i postupak &ini nepredvidivim.



NadleZne institucije na federalnom nivou nisu blagovremeno realizovale aktivnosti koje su imale za cilj
pojednostavljenje upravnog postupka i stvaranje pretpostavki za uvodenje elektronskih usluga. To se
prevashodno odnosi na kasnjenje u donosenju propisa kojima bi se trebalo urediti elektronsko podnosenije
i rjeSavanje zahtjeva.

Unapredenjem efikasnosti lokalne uprave u rjeSavanju zahtjeva gradana moguce je ostvariti znacajnu
dodanu vrijednost, koja se ogleda u smanjenju administrativnih opterecenja i troskova za gradane i
privredu. Radi se o znacajnim finansijskim sredstvima s obzirom na veliki broj zahtjeva koji se rjeSavaju u
opcinama i gradovima.

Brzim i jednostavnim upravnim procedurama u opéinama i gradovima ostvaruju se principi dobrog
upravljanja, odgovornosti, transparentnosti i ekonomitnosti. To doprinosi i stvaranju inkluzivnog
okruzenja, te prevenciji korupcije, Sto je u skladu s UN-ovim ciljevima odrZivog razvoja.

lzvjedtaj revizije ucinka dostavljen je subjektima koji su bili obuhvaéeni predmetnom revizijom, ali i ostalim
opcinama i gradovima u FBiH. Ured za reviziju cijeni da preporuke date u lzvje$taju mogu posluZiti svim
op¢inama i gradovima u cilju unapredenja efikasnosti lokalne uprave i kvaliteta usluga za gradanke i
gradane FBiH.

lzvjestaj revizije ucinka dostupan je na internet-stranici Ureda za reviziju: www.vrifbih.ba.
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