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SAOPCENJE ZA JAVNOST O OBJAVLIENOM IZVJESTAIU REVIZIJE UCINKA
»EFIKASNOST DRUGOSTEPENIH ORGANA U POSTUPANJU PO ZALBAMA*

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine proveo je reviziju ucinka o temi ,Efikasnost
drugostepenih organa u postupanju po Zalbama®“. Cilj je bio ispitati efikasnost postupanje nadleznih federalnih
ministarstava u drugostepenom upravnom postupku i uzroke koji dovode do kaSnjenja u rjeSavanju Zalbi.
Pored toga, ispitan je nadzor nad rjeSavanjem upravnih stvari.

Drugostepeni upravni postupak pokrece se na osnovu Zalbe izjavljene protiv rjeSenja donesenog u
prvostepenom upravnom postupku. Zalbom u upravnom postupku stranci se daje moguénost da pred
drugostepenim organom pokrene preispitivanje zakonitosti i pravilnosti prvostepenog riedenja. Zalba se moze
izjaviti i kad prvostepeni organ nije u odredenom roku donio rjeSenje o zahtjevu stranke.

Revizijom je obuhvaden period od 2016. do 2020. godine. Subjekti revizije bili su Federalno
ministarstvo finansija, koje je nadleino za rjesavanje Zalbi na prvostepena rjeSenja Porezne uprave i
Finansijske policije i Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodila¢kog rata,
koje je najveéim dijelom nadleZno za rjeSavanje Zalbi na prvostepena rjeSenja opcinskih sluzbi. Ispitane su i
aktivnosti Federalnog ministarstva pravde, koje je zaduZeno za upravni nadzor u ovoj oblasti.

Utvrdeno je da su oba ministarstva kasnila u rjeSavanju veéine predmeta iz njihove nadleZnosti.

Federalno ministarstvo finansija je u posmatranom periodu od ukupno 10.846 primljenih Zalbi,
rijesilo svega 5.673, odnosno 52%. Od ukupnog broja rijeSenih Zalbi, samo su 54 rijeSene u zakonskom roku,
odnosno 1%. Zbog velikog broja podnesenih Zalbi, Federalno ministarstvo finansija ih je, prije uzimanja u
razmatranje, drzalo u privremenoj arhivi i po nekoliko godina, zhog €ega su konstatovana viSegodisnja
kasSnjenja u rjesavanju zalbi.

Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata je odmah
uzimalo u razmatranje primljene Zalbe, medutim, u daljnjem procesu rjeSavanja dolazilo je do kasnjenja, tako
da je najvedi broj Zalbi riesavan u roku duZzem od zakonom predvidenih 30 dana. Od ukupno 5.377 rijeSenih
Zalbi, njih 2.362, odnosno 44%, je rijeSeno u zakonskom roku.

Pored znacajnog kadnjenja u rjeSavanju Zalbi, ministarstva nisu uspostavila odgovarajuée evidencije i
procedure praéenja, kao ni godisnje izvjeStavanje o rjeSavanju upravnih stvari. Podaci o rjeSavanju Zalbi su
netransparentni, nepouzdani i nedovoljno kontrolisani.

Federalno ministarstvo pravde nije vrsilo redovan nadzor nad postovanjem rokova u rjeSavanju
Zalbi, niti je zbog konstatovanih kasnjenja izricalo kazne propisane Zakonom o upravnom postupku.

Neblagovremeno rjeSavanje Zalbi uzrokuje neizvjesnost i pravnu nesigurnost, te negativno uti¢e na
subjekte koji ih podnose. Posebno treba istaknuti posijedice na budZet koje uzrokuje kasnjenje u rjeSavanju
Zalbi iz nadleZnosti Federalnog ministarstva finansija, u slu¢aju predmeta koji se odnose na dodatni razrez
poreza, u kojima Zalbe odlaZu izvrSenje rjeSenja i ubiranje potencijalno naplativih javnih prihoda. S druge
strane, u pogledu rjeSavanja Zalbi iz nadleznosti Federalnog ministarstva za pitanja boraca i invalida
odbrambeno-oslobodilackog rata, u pitanju su prava ranjivih kategorija drustva, zbog ¢ega je od velike
vaZnosti da se Zalbe rjesavaju u propisanim rokovima.

Ured za reviziju dao je preporuke usmjerene na otklanjanje uzroka neefikasnog rjeSavanja Zalbi u
drugostepenom upravnom postupku. Implementacija preporuka doprinijet ée efikasnijem rjeSavanju zalbi,
osiguranju transparentnosti podataka i unapredenju nadzora i izvjeStavanja. Blagovremenim rjeSavanjem
Zalbi osigurat ¢ée se efikasnije ubiranje budZetskih prih f{a";f_ﬂjé‘fjlivn\gg interesa i prava gradana, $to su
pretpostavke za stvaranje opce finansijske stabilnos %ﬁé@,skog razqijjh_\.‘\
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