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@l  Ured za reviziju institucija u FBiH

Pracenje realizacije preporuka iz lzvjesStaja revizije uc¢inka
,Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine proveo je praéenje realizacije preporuka iz
IzvjeStaja revizije ucinka ,Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“ koji je objavljen
2019. godine. Pracenje je provedeno u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih
institucija i metodologijom za reviziju u¢inka vrhovnih revizijskih institucija u BiH.

Praéenje realizacije preporuka iz revizijskih izvjestaja zavrsna je faza u revizijskom ciklusu i provodi se
u cilju osiguranja povratnih informacija o realizaciji datih preporuka. Namjera je potaknuti
mehanizme odgovornosti i dovesti do vedée realizacije preporuka, te boljih odluka izvrSne i
zakonodavne vlasti, kao i duznosnika koji upravljaju javnim resursima.

Shodno rezultatima provedenog pracenja, utvrdeno je da preporuke date u predmetnom izvjestaju
jos uvijek nisu realizovane, Sto je imalo za posljedicu da propusti koji su konstatovani u izvjestaju
revizije ucinka ,,Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“ i dalje nisu otklonjeni.

Temeljne pretpostavke za unapredenje predmetne oblasti nisu uspostavljene s obzirom na to da se
kasni sa donosenjem Strategije zaposljavanja u FBiH, kao i izmjena i dopuna Zakona o posredovanju
u zaposljavanju. Jos uvijek nisu uspostavljene ni pouzdane evidencije o nezaposlenim osobama.

Federalni zavod za zaposljavanje nastavio je sa praksom planiranja programa zaposljavanja bez
utvrdivanja roka za njihovu realizaciju, te zapocinjanja provedbe novih programa, iako oni iz
prethodnih godina nisu okonc¢ani. Ovakav nacin planiranja i realizacije programa znadajno otezava
kontrolu njihove realizacije, te onemogudéava odgovarajuce pracenje efekata programa.

Na nedovoljnu efikasnost u realizaciji programa ukazuju podaci o niskoj realizaciji planiranih sredstva,
s obzirom na to da je u periodu 2019-2021. godine od planiranih cca 125,7 miliona za programe
sufinansiranja zaposljavanja utroseno cca 57,2 miliona KM, odnosno 46% planiranih sredstava.

U programima sufinansiranja zaposljavanja iz perioda 2019-2021. godine planirane su nove mjere
koje su bile fokusirane na konkretne ciljne grupe nezaposlenih i na zaposljavanje teZe zaposljivih
nezaposlenih osoba. Medutim, podaci o realizaciji programa su pokazali da je 70% sredstava
utroSeno za ostale mjere zaposljavanja koje nisu bile usmjerene na konkretne ciljne grupe i teze
zaposljive nezaposlene osobe.

Uzimajuci u obzir izraZzeni problem nezaposlenosti, s kojim se ve¢ dugi niz godina suo¢ava nasa
zemlja, Ured za reviziju cijeni da je neophodno dodatno angaZovanje subjekata kojima su upucene
preporuke, kako bi se unaprijedila efikasnost kako u planiranju, tako i u realizaciji programa
sufinansiranja zaposljavanja.

U skladu s odredbama Zakona o reviziji institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,SluZzbene novine
FBiH“, broj 22/06), Nacrt izvjeStaja je dostavljen subjektima revizije na komentare. Od ukupno osam
subjekata, komentare su u predvidenom roku dostavili Federalni zavod za zaposljavanje, JU Sluzba za
zaposljavanje Tuzlanskog kantona, JU Sluzba za zaposljavanje Zeni¢ko-dobojskog kantona i JU Sluzba
za zaposljavanje Unsko-sanskog kantona. S duznom paZznjom razmotreni su pristigli komentari, te su
argumentovani i adekvatno dokumentovani uzeti u obzir prilikom sacinjavanja konacnog lzvjestaja o
pracenju realizacije preporuka.

Sarajevo, 23. 12. 2021. godine

ZAMIENIK GENERALNOG REVIZORA  // “\\ GENERALNIREVIZOR
Dragan Kolobarié e : Dzeva\(:l Neki¢

Nroacn Foloband
’ A\

Izvjestaj revizije ucinka
Pracenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ucinka
,2Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“




o Ured za reviziju institucija u FBiH

SADRZA)

REZIME IZVJESTAJA O PRACENJU REALIZACUE PREPORUKA .......cecveeeervecnresseessesseessesssesssesseessessnnns 1
T U Y 0 3
1.1. Cilj pracenja realizacije PrepPOrUKa. .. ..o iee e ecieee et ee et e s e e s sree e e ssrae e e s sataeesssnseeeessssaeeesas 3
O S =To [ oVl A oY o] [0 T oL = Tol=] o | - SR 3
1.3, 1ZVOTT I MELOTE ...ttt ettt ettt e e bt e e s bt e e s ab e e s abeesabeeesabeesabeeeneeesareeeneas 3
1.4. Kratak osvrt na lzvjestaj revizije ucinka Cije preporuke su predmet pracenja......ccccceeevvveeeeiinenn. 4
2. PROCJENA REALIZACIJE PREPORUKA KOJE SU PREDMET PRACENJA .......cccoeruerreresesenseesnennens 5
2.1. Aktivnosti subjekata revizije na realizaciji preporuka .......cceeeeccieee e 7
2.1.1. Status realizacije preporuka datih Parlamentu FBiH i VIadi FBiH...........ccccccoieeiniiieeiciieeeees 7

2.1.2. Status realizacije preporuka datih Federalnom zavodu za zaposljavanje i sluzbama za

p2=] T2 1T 1V= 1 o] [T 10
2.1.3. Status realizacije preporuka datih Federalnom zavodu za zaposljavanje.......ccccccoeeeecveeenn. 12
2.2. Postupanje Parlamenta FBiH .........cocciiii oottt e et e et e e e e etae e e e eatee e e e nabae e e e nnaeas 21
2.3. Komentari Na NACrt izVjEStaja ..cueiiieciieei ittt e e et ssbee e e e sabee e e e sabaae e eaneeas 22
K T 7Y (LU ol of O 23
L I 0 L 25

]
Izvjestaj revizije ucinka
Praéenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ucinka
»,2Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“



@l  Ured za reviziju institucija u FBiH

KORISTENE SKRACENICE

Skracenica Puni naziv

APZ Aktivna politika zaposljavanja

BiH Bosna i Hercegovina

FBiH Federacija Bosne i Hercegovine

FMRSP Federalno ministarstvo rada i socijalne politike

FZ2Zz Federalni zavod za zaposljavanje

HNK Hercegovacko-neretvanski kanton

ISSAI Medunarodni standardi vrhovnih revizijskih institucija
JIS Jedinstveni informacioni sistem

KS Kanton Sarajevo

Parlament FBiH Parlament Federacije Bosne i Hercegovine

Porezna uprava Porezna uprava Federacije Bosne i Hercegovine
Sluzba za zaposljavanje | Kantonalna sluzba za zaposljavanje

TK Tuzlanski kanton

Ured za reviziju Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine
USK Unsko-sanski kanton

Vlada FBiH Vlada Federacije Bosne i Hercegovine

VRI Vrhovna revizijska institucija

ZDK Zenicko-dobojski kanton

LISTA TABELA

Tabela 1. Status realizacije preporuka prema broju subjekata

Tabela 2. Status realizacije preporuka pojedinacno po subjektima revizije

Tabela 3. Planirana i utroSena sredstva za realizaciju programa sufinansiranja zaposljavanja

Tabela 4. Mjere zaposljavanja usmjerene na konkretne ciljne grupe nezaposlenih i kategorije teze

zaposljivih nezaposlenih osoba

LISTA PRILOGA

Prilog 1. Status realizacije preporuka prema subjektima revizije

Prilog 2. Pregled podataka o realizaciji programa sufinansiranja zaposljavanja iz perioda 2015-2018. i
2019-2021. godina

Prilog 3. Kriteriji za zaposljavanje u programima sufinansiranja zaposljavanja

Prilog 4. Podaci o programima sufinansiranja zaposljavanja iz perioda 2019-2021. godine

Prilog 5. Indikatori za mjerenje ucinka programa sufinansiranja zaposljavanja

]
Izvjestaj revizije ucinka
Praéenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ucinka
»,2Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“



@l  Ured za reviziju institucija u FBiH

REZIME 1ZVJESTAJA O PRACENJU REALIZACIJE PREPORUKA

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Ured za reviziju) proveo
je pracenje realizacije preporuka iz lzvjeStaja revizije ucinka ,,Upravljanje programima sufinansiranja
zaposljavanja“, objavljenog 2019. godine. Cilj je bio ispitati preduzete aktivnosti na osnovu
predmetnog lzvjeStaja i ocijeniti u kojoj mjeri su date preporuke realizovane.

Pradenjem su obuhvacene aktivnosti Parlamenta FBiH, Vlade FBiH, Federalnog zavoda za
zaposljavanje i pet kantonalnih sluzbi za zaposljavanje koje su bile obuhvaéene uzorkom revizije
ucinka iz 2019. godine. Rijec je o sluzbama iz KS, USK, ZDK, HNK i TK.

Provedeno pracenje je pokazalo da je vecina subjekata odgovornih za realizaciju preporuka
razmatrala lzvjeStaj revizije ucinka ,,Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“ i planirala
aktivnosti na realizaciji datih preporuka. Medutim, preduzete aktivnosti nisu bile dovoljne kako bi se
date preporuke u potpunosti realizovale. Od 11 datih preporuka, nijednu nisu u potpunosti realizovali
svi subjekti koji su bili nadlezni za njihovu realizaciju, niti je ijedan od subjekata realizovao sve
preporuke koje su mu bile upuéene.

Analizom podataka o preduzetim aktivnostima na realizaciji preporuka utvrdeno je sljedece:

e Strategija zaposljavanja FBiH jos uvijek nije donesena. Vlada FBiH je u maju 2021. godine usvojila
Strategiju zapoS$ljavanja u FBiH za period 2019-2027. godine i uputila je Parlamentu FBiH na
usvajanje. Navedeni strateski dokument je u septembru 2021. godine usvojen u Predstavnickom
domu, ali josS uvijek nije bio predmetom razmatranja Doma naroda Parlamenta FBiH.

e Ministarstva rada i socijalne politike joS uvijek nije izradilo i u proceduru usvajanja uputilo
izmjene i dopune Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih

osoba koji, pored ostalog, treba i adekvatnije urediti obavezu vodenja evidencija o nezaposlenim
osobama.

e Utvrdeno je da FZZZ i vecina kantonalnih sluzbi joS uvijek nisu uspostavili pouzdane i
sveobuhvatne evidencija o nezaposlenim osobama. lako je Federalni zavod za zaposljavanje
zapoceo implementaciju jedinstvenog informacijskog sistema (JIS) kojim ¢e se omoguciti vodenje
objedinjenih i zbirnih evidencija u oblasti rada i zaposljavanja od interesa za Federaciju BiH,
sistem jos nije implementiran u svim sluzbama.

e Nisu osigurani transparentni podaci o planiranju programa sufinansiranja zaposljavanja, jer je
FZZZ nastavio sa praksom planiranja sredstva u ukupnom iznosu za sve programe zaposljavanja i
samozaposljavanja. Ovakav nacin planiranja i realizacije programa znacajno oteZava kontrolu i
pracenje realizacije programa, te onemogucava odgovarajuce pracenje efekata programa. Kada
je u pitanju izvjeStavanje o realizaciji programa sufinansiranja zaposljavanja, utvrdeno je da je
FZZZ sacinjavao informacije o realizaciji samo za programe iz 2018. i 2019. godine.

e Uzimajuci u obzir identifikovane nedostatke u nacinu planiranja i izvjeStavanja o programima
sufinansiranja zaposljavanja, konstatovano je da Vlada FBiH i dalje nema adekvatan nadzor nad
realizacijom programa.

e Utvrdena je nedovoljna efikasnost u realizaciji programa sufinansiranja zaposljavanja iz perioda

2019-2021. godine s obzirom na to da je od planiranih cca 125,7 miliona KM utroSeno cca 57,2
miliona KM, $to predstavlja cca 46% planiranih sredstava.

e FZZZ i kantonalne sluzbe nisu preduzele dovoljne aktivnosti kako bi vrsile aktivnije posredovanje
izmedu poslodavaca i nezaposlenih osoba prilikom realizacije programa sufinansiranja
zaposljavanja.

lzvjestaj revizije ucinka
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e Prilikom planiranja programa sufinansiranja zaposljavanja i dalje nije precizno definisan period
pocetka i zavrSetka realizacije programa zaposljavanja, Sto uzrokuje realizaciju programa kroz
viSe godina i zapocinjanje realizacije novih, iako programi iz prethodnih godina jo$ uvijek nisu
okoncani.

e Konstatovan je odredeni pomak u pogledu planiranja novih mjera u programima sufinansiranja
zaposljavanja, fokusiranih na konkretne ciljne grupe nezaposlenih i zaposljavanje teze zaposljivih
nezaposlenih osoba. Medutim, u posmatranom periodu najveéi dio sredstava, odnosno cca 70%,
utroseno je za ostale mjere iz programa koje nisu bile usmjerene na konkretne ciljne grupe
nezaposlenih niti na kategorije teze zaposljivih nezaposlenih osoba.

e FZZZ nije preduzeo aktivnosti kako bi se vrSio kvalitativni odabir poslodavaca pri realizaciji
programa i prednost dala onim poslodavcima koji su spremni dugorocnije zaposliti nezaposlenu
osobu. Takoder, nije utvrdena obaveza poslodavcima da odredeni period, nakon isteka ugovora o
sufinansiranju, zadrZe u radnom odnosu sufinansiranu osobu.

e lako je FZZZ izradio proceduru za pracenje efekata programa sufinansiranja zaposljavanja, nije
izvrSena analiza ostvarenih efekata svakog pojedinacnog programa.

e Preduzete su odredene aktivnosti na jacanju internih kontrola u cilju efikasnijeg upravljanja
sredstvima programa sufinansiranja zaposljavanja, kao i kontrole utroSka sredstava, ali nije
osigurana redovna kontrola poslodavaca u pogledu pravdanja uplacenih doprinosa i kontrole
ostale potrebne dokumentacije.

L
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1. UvOoD

U uvodnom dijelu lzvjestaja obrazloZzen je cilj i predmet pradenja realizacije preporuka, izvori
podataka i metodologija, te su prezentirani osnovni podaci o lzvjestaju revizije u€inka ,, Upravljanje
programima sufinansiranja zaposljavanja“, Cija realizacija preporuka je bila predmet pracenja.

Medunarodni standardi vrhovnih revizijskih institucija nalazu uspostavu efektivnih mehanizama za
pracenje realizacije preporuka iz revizorskih izvjestaja.! Vrhovne revizijske institucije trebaju
uspostaviti odgovarajuci sistem pracenja realizacije preporuka kako bi osigurale da subjekti revizije
postupaju u skladu s utvrdenim nalazima, zakljuécima i preporukama.

1.1.Cilj pracenja realizacije preporuka

Cilj praéenja bio je ispitati preduzete aktivnosti nadleznih institucija na osnovu lzvjestaja revizije
ucinka ,Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja”“ i procijeniti u kojoj mijeri su
realizovane date preporuke.

1.2.Predmet i obim pracenja

Pracdenjem su obuhvacdene aktivnosti subjekata revizije kojima su date preporuke preduzete nakon
objave mati¢nog izvjestaja revizije ucinka (septembar 2019 — august 2021. godine). U obzir su uzete i
odredene naknadne aktivnosti poduzete prije sacinjavanja konacnog lzvjestaja.

Ispitane su aktivnosti Parlamenta FBiH, Vlade FBiH, FZZZ-a i pet kantonalnih sluZbi za zapoSljavanje.
Pri odabiru uzorka kantonalnih sluzbi za zaposljavanje koristen je isti uzorak sluzbi za zaposljavanje
koje su bile obuhvacene revizijom ucinka ,Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“ iz
2019. godine, a rijec je o sluzbama iz ZDK, USK, KS, HNK i TK.

1.3.1zvori i metode

Podaci i informacije o aktivnostima preduzetim u cilju realizacije preporuka prikupljene su putem
upitnika. Takoder, analizirana je vaZzeca regulativa iz predmetne oblasti, dostavljena dokumentacija,
te relevantni dokumenti dostupni na sluzbenim internet-stranicama subjekata obuhvacéenih
pracenjem.

Subjekti revizije su uz odgovore na Upitnik trebali dostaviti i relevantnu dokumentaciju kojom
dokazuju date odgovore. U slucajevima gdje subjekti nisu dostavili odgovore na Upitnik, odnosno
dokaze o preduzetim aktivnostima, smatralo se da aktivnosti na realizaciji preporuke nisu preduzete.

Odgovore na Upitnik revizije u¢inka dostavili su FZZZ i kantonalne sluzbe za zaposljavanje. Vlada FBiH
je dostavila informaciju? da je Upitnik revizije uéinka proslijeden Federalnom ministarstvu rada i
socijalne politike i FZZZ-u kao institucijama nadleznim za predmetnu oblast, radi davanja odgovora na
Upitnik. S tim u vezi, Vlada FBiH je dostavila Zaklju¢ak i Informaciju koju je sacinilo FMRSP.

Okolnosti izazvane pandemijom COVID-19 uticale su na organizaciju rada u institucijama
obuhvacenim praéenjem. Zbog ovih okolnosti, s ciljem prikupljanja dokaza i provodenja pracenja
realizacije preporuka prema planiranoj dinamici, omoguceno je dostavljanje informacija i
dokumentacije elektronskim putem, te su odredeni intervjui obavljeni telefonski.

Analizom raspoloZive dokumentacije, odgovora na Upitnik revizije ucinka i informacija dobivenih na
osnovu provedenih intervjua, izvrSena je procjena realizacije preporuka, koje su klasifikovane prema
sljede¢im kategorijama:

11SSAI 100.51, ISSAI 300.42 i GUID 9030 — Dobre prakse vezane za nezavisnost VRI
2 Akt broj: 04-11-1063/2021 od 20. 9. 2021. godine
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> preporuka je provedena

> preporuka je djelimiéno provedena

> pokrenute su pocetne aktivnosti na realizaciji preporuke
> preporuka nije provedena

Status realizacije preporuka procijenjen je analizom preduzetih aktivnosti svih subjekata obuhvacenih
praéenjem, te je procjena statusa realizacije preporuka data pojedinacno za svakog subjekta revizije.

1.4.Kratak osvrt na lzvjestaj revizije ucinka Cije preporuke su predmet pracenja

Ured za reviziju je u 2019. godini objavio lzvjestaj revizije u¢inka o temi ,,Upravljanje programima
sufinansiranja zaposljavanja“. Cilj revizije bio je ispitati da li je FZZZ efikasno upravljao programima
sufinansiranja zaposljavanja. Ispitano je da li se ovi programi temelje na odgovarajuc¢im ciljevima, da
li je realizacija programa efikasna i da li su sredstva programa usmjerena na ciljane korisnike.
Takoder, ispitano je da li su FZZZ i kantonalne sluzbe za zaposljavanje osigurale odgovarajude
pracenje efekata programa sufinansiranja zaposljavanja, kako bi se opravdala uloZena javna sredstva
u ove namjene. Predmet ispitivanja revizije bili su programi sufinansiranja zaposljavanja koje je
kreirao i finansirao FZZZ u periodu 2015-2018. godine.

Revizijom je utvrdeno sljedece:

e Nije osigurano efikasno upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja koji se realizuju
dugi niz godina i u koje su uloZena znacajna javna sredstva. U periodu 2015-2018. godine,
FZZZ je od ukupno utroSenih cca 90,1 milion KM za mjere aktivne politike zaposljavanja,
sredstva u iznosu od cca 55,3 miliona KM utrosSio u programe sufinansiranja zaposljavanja,
koji su bili predmet revizije. Svaki od realizovanih programa imao je veliki broj razlicitih
poticajnih mjera, Cija realizacija se prenosila na period od vise godina (tri, a nekada i Cetiri).

e Realizacija programa nije bila u skladu sa planiranim finansijskim sredstvima, tako da je do
kraja 2018. godine realizovano samo 55% planiranih sredstava za programe iz perioda 2015-
2018. godine. Ovakav nacin planiranja i realizacije programa znacajno otezava kontrolu i
pracenje realizacije programa i onemogucava odgovarajuce pracenje efekata programa koji
su realizovani u posmatranim godinama.

e lako su programi sufinansiranja zaposljavanja prevashodno trebali biti namijenjeni
zaposljavanju teZe zaposljivih i dugorocno nezaposlenih osoba, konstatovano je da programi
nisu bili adekvatno ciljani i usmjeravani na zaposljavanje nezaposlenih osoba iz ovih ciljnih
grupa. Analizom ciljeva poticajnih mjera u koje je uloZeno najvise sredstava konstatovano je
da su programi sufinansiranja zaposljavanja bili usmjereni na kratkoro¢no zaposljavanje
nezaposlenih osoba (najces¢e Sest, odnosno 12 mijeseci) bez obzira na dob, period
nezaposlenosti i ostale karakteristike nezaposlenih osoba.

e Utvrdeno je da su programi bili viSe orijentisani na poslodavce nego na nezaposlene osobe.
Naime, na javne pozive za uce$¢e u programima sufinansiranja mogli su se prijaviti samo
poslodavci, a ne i nezaposlene osobe, sa izuzetkom mjere ,Vaucer za posao“, odnosno
»Trazim poslodavca” iz 2018. godine. Takoder, poslodavci su ve¢inom samostalno birali koga
¢e zaposliti, tako da sluzbe nisu posredovale kako bi potakle poslodavce da zaposle osobe iz
cilinih grupa kojima je pomoc¢ u zaposljavanju bila najpotrebnija.

e Nisu uspostavljeni odgovarajudi kriteriji za u¢esée poslodavaca u programima sufinansiranja
zaposljavanja, zbog Cega se Cesto deSavalo da isti poslodavci iz godine u godinu koriste
sredstva programa, bez obaveze da dugorocnije zaposle sufinansiranu osobu.

L
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e Podaci o planiranju, realizaciji i efektima programa nisu precizni, sveobuhvatni i uporedivi. U
ovakvim okolnostima realizacije programa upitno je da li FZZZ i njegovi organi upravljanja
imaju odgovarajuéu kontrolu nad realizacijom programa i utroSkom sredstava. lako je u
strateskim dokumentima iskazano opredjeljenje za redovno pradenje efekata programa
zaposljavanja, utvrdeno je da FZZZ u posmatranim godinama nije uveo redovnu praksu
pracenja efekata svih realizovanih programa sufinansiranja zaposljavanja. Nisu osigurane ni
informacije o tome Sta se deSava sa osobama nakon perioda sufinansiranja zaposljavanja.

e Provedena revizija je pokazala da nisu poduzete odgovarajuce aktivnosti kako bi se programi
sufinansiranja zaposljavanja provodili na efikasan nacin i bili usmjereni na ciljne grupe
dugotrajno i teZe zaposljivih nezaposlenih osoba. Takoder, nije bilo dovoljno aktivnosti
posredovanja u zaposljavanju, niti dovoljno programa obuke i prekvalifikacije kako bi se
omogucdila laksa i brza integracija nezaposlenih osoba na trziStu rada.

U lzvjestaju revizije ucinka ,,Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“ dato je ukupno
jedanaest preporuka. Za njihovu realizaciju bili su odgovorni Parlament FBiH, Vlada FBiH, FZZZ i
kantonalne sluzbe za zaposljavanje.

Prije saCinjavanja konacénog lzvjeStaja subjekti revizije imali su priliku da se olituju na utvrdene nalaze
i date preporuke. Komentari koji su bili relevantni i adekvatno dokumentovani inkorporirani su u
konacan lzvjestaj koji je dostavljen subjektima revizije i nadleznim organima vlasti na postupanje.
Izvjestaj je objavljen na internet-stranici Ureda za reviziju institucija u FBiH (www.vrifbih.ba) kako bi
bio dostupan Siroj javnosti.

2. PROCJENA REALIZACIJE PREPORUKA KOJE SU PREDMET PRACENJA

Na osnovu provedenog pracenja preduzetih aktivnosti na realizaciji preporuka iz Izvjestaja revizije
ucinka ,,Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“ utvrdeno je da nijednu od preporuka
nisu realizovali svi subjekti obuhvaceni pradenjem. Najveéi broj subjekata preduzeo je djelimi¢ne
aktivnosti na realizaciji preporuka.

U narednim tabelama daje se pregled preporuka i status njihove realizacije prema broju subjekata i
pojedinacno po subjektima obuhvaéenim pracenjem.

L
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Tabela 1. Status realizacije preporuka prema broju subjekata

Red. Broj Broj Broj Broj Broj
b subjekata | subjekata | subjekata | subjekata | subjekata
r. Preporuke " " o . P
koji su koji su koji su koji nisu kojima je
proveli | djelimicno | pokrenuli proveli data
preporuku| proveli pocetne preporuku | preporuka
preporuku | aktivnosti
1 Donijeti Strategiju zaposljavanja u FBiH. 1 1
24 Izraditi i donijeti Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj - - - 2 2
sigurnosti nezaposlenih osoba.
3 Uspostaviti odgovarajuéi nadzor nad realizacijom
’ programa sufinansiranja zaposljavanja i utroskom R 1 . . 1
javnih sredstava za realizaciju programa.
4 Uspostaviti  kvalitetne evidencije o nezaposlenim
’ osobama. 2 3 1 - 6
5 Osigurati  aktivnije posredovanje sluZbi izmedu
’ nezaposlenih osoba i poslodavaca prilikom realizacije . 5 1 R 6
programa sufinansiranja zaposijavanja.
6 Precizno  definisati  period trajanja  programa
’ sufinansiranja  zaposljavanja i osigurati efikasnu
realizaciju programa, u skladu sa finansijskim planom. B B 1 B 1
7 Jasno definisati cilieve programa sufinansiranja
zaposljavanja i ciline grupe, a period sufinansiranja
prilagoditi potrebama nezaposlenih osoba kojima je - 1 - - 1
program namijenjen.
3 Sredstva za sufinansiranje zaposljavanja dodjeljivati
’ poslodavcima koji povecavaju broj zaposlenih i
dugorocnije zaposljavaju sufinansiranu osobu iz ciljne B B B 1 1
grupe.
9 Izraditi procedure za pracenje efekata programa
’ sufinansiranja zaposijavanja i analizirati efekte svakog ) 1 ) ) 1
pojedinacnog programa.
10. Ojacati sistem internih kontrola kako bi se osiguralo
efikasno, efektivno i transparentno upravijanje
sredstvima programa sufinansiranja zaposljavanja, te N 1 B B 1
kontrola utroska sredstava.
11, Osigurati precizne | transparentne podatke i
informacije o planiranju i realizaciji programa R 1 - - 1

sufinansiranja zaposljavanja.
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Tabela 2. Status realizacije preporuka pojedinacno po subjektima revizije

Subjekti odgovorni za realizaciju Broj Broj Broj preporuka Broj Ukupan
preporuka preporuka preporuka za koje su preporuka broj
koje su koje su pokrenute koje nisu preporuka
provedene djelimicno pocetne provedene
provedene aktivnosti
1. Parlament FBiH - 1 - 1 2
2. Vlada FBiH - 1 - 1 2
3. Federalni zavod za zaposljavanje - 5 2 1 8
4. Sluzba za zaposljavanje USK 1 1 - - 2
5. Sluzba za zaposljavanje TK 1 1 - - 2
6. Sluzba za zaposljavanje ZDK - 2 - - 2
7. Sluzba za zaposljavanje HNK - 1 1 - 2
8. Sluzba za zaposljavanje KS - 2 - - 2

2.1. Aktivnosti subjekata revizije na realizaciji preporuka

U narednom dijelu lzvjeStaja prezentuju se aktivnosti koje su subjekti obuhvaceni pracenjem
preduzimali na realizaciji preporuka, te se daje procjena statusa realizacije preporuka za svakog od
njih.

Praéenjem je konstatovano da je predmetni Izvjestaj revizije uc¢inka razmatran na sjednici Upravnog
odbora Federalnog zavoda za zaposljavanje, te je usvojen Akcioni plan za realizaciju preporuka kojim
su utvrdene aktivnosti za realizaciju i nosioci tih aktivnosti. Takoder, kantonalne sluzbe za
zaposljavanje HNK, KS, TK i ZDK su razmatrale lzvjeStaj revizije u€inka, te su planirane aktivnosti na
realizaciji datih preporuka. Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, te kantonalna sluzba za
zaposljavanje USK nisu dostavile informacije o tome da su razmatrale predmetni Izvjestaj revizije
udinka kako bi se planski pristupilo realizaciji datih preporuka.?

2.1.1. Status realizacije preporuka datih Parlamentu FBiH i Vladi FBiH

e Preporuka data Parlamentu Federacije BiH

Preporuka 1. Donijeti Strategiju zaposljavanja u FBiH

Status realizacije preporuke

Djelimicno provedena

Za realizaciju predmetne preporuke Parlament FBiH je trebao donijeti Strategiju zaposljavanja u FBiH
kako bi se stvorile pretpostavke i dale smjernice za plansko i sistemsko rjesavanje problema
nezaposlenosti u FBiH, kao i bolje planiranje programa zaposljavanja.

Pradenjem je procijenjeno da je predmetna preporuka djelimicno realizovana, buduéi da je
Predstavnicki dom usvojio Strategiju zaposljavanja u FBiH, dok Dom naroda Parlamenta FBiH joS nije
razmatrao Strategiju.

Na osnovu dostupnih informacija utvrdeno je da je Vlada FBiH usvojila Strategiju zaposljavanja u
Federaciji Bosne i Hercegovine za period 2018-2021. godine i uputila je u parlamentarnu proceduru
2018. godine. Medutim, s obzirom na odrZavanje opcih izbora 2018. godine i uspostavljanje novog

3 Odgovori na Upitnik revizije u€inka FZZZ-a i kantonalnih sluzbi za zaposljavanje.
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saziva Parlamenta Federacije BiH, Strategiju je tek u septembru 2019. godine razmatrao
Predstavni¢ki dom Parlamenta FBiH, te je nije prihvatio zbog perioda na koji se odnosila.* Nakon
toga, na prijedlog Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, Vlada FBiH je u maju 2021. godine
usvojila Strategiju zaposljavanja za period 2021-2027. godine, koja je zatim upuéena Parlamentu FBiH
na usvajanje®. Prema dostupnim podacima®, Strategija je usvojena na sjednici Predstavni¢kog doma
Parlamenta FBiH’, a u narednom periodu se oéekuje da je razmatra i Dom naroda Parlamenta FBiH.

e Preporuka data Parlamentu i Vladi Federacije BiH

Preporuka 2. Izraditi i donijeti Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju u zaposljavanju i
socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.

Status realizacije preporuke

Nije provedena

Parlament FBiH, Vlada FBiH

U cilju realizacije ove preporuke bilo je potrebno da Vlada FBiH putem Federalnog ministarstva rada i
socijalne politike okonca dugogodisnje aktivnosti na izradi prijedloga Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba i uputi
ga Parlamentu FBiH na razmatranje i donosenje. Ovim Zakonom, izmedu ostalog, ureduju se prava i
obaveze Federacije Bosne i Hercegovine u utvrdivanju i provodenju ukupnih mjera kojima se
pospjesuju i unapreduju uslovi za zaposljavanje i osnovni principi posredovanja u zaposljavanju.

Pracenjem je konstatovano da Vlada FBiH i Parlament FBiH nisu realizovali predmetnu preporuku
zbog cinjenice da Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih osoba nije izraden, niti donesen.

Prema ranije dostupnim informacijama, utvrdeno je da je 2018. godine izraden Prednacrt zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba, ali da procedura izrade i dono$enja ovog propisa nikada nije okon¢ana®. Kao razlog zbog kojeg
jos nije okoncana izrada ovog propisa, nadlezni iz FMRSP-a navode da joS nije donesena Strategija
zaposljavanja FBiH®, koja predvida i dono3enje navedenog Zakonal®. Pored toga, isti¢u da je
Ministarstvo planiralo da u periodu 2021-2023. godine izradi Prednacrt i Nacrt zakona o
posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.?

4 Informacije iz lzvjestaja revizije u€inka: ,Uspostavljanje efikasnog sistema planiranja i dono3enja strategija FBiH"

5> Saopcenje o radu sa 265. sjednice Vlade FBiH odrZane 6. 5. 2021. godine. Navedeni dokument sadrZi Cetiri strateska cilja i vise klju¢nih
ishoda kojima ¢e se teZiti s ciljem promoviranja punog, produktivnog i slobodno izabranog zaposlenja. Plan je povecati licnu zaposljivost i
unaprijediti uskladenost vjestina sa zahtjevima trZiSta rada, promovirati kapacitet preduzeca u privatnom sektoru za otvaranje formalnih
radnih mjesta, osigurati ukljucivanje osoba u nepovoljnom poloZaju na trZiSte rada kroz efektivnije aktivne politike trZista rada, te osnaZziti
upravljanje trziStem rada i povedati kapacitete za provodenje politike.

% Dopis Vlade Federacije BiH, broj: 04-11-1063/2021 od 15. 10. 2021. godine; Informacija Federalnog ministarstva rada i socijalne politike,
broj: 02-30/9-2511/21 JKB od 4. 10. 2021. godine; Zaklju¢ak V. broj: 1558/2021 od 13. 10. 2021. godine; Upitnik revizije u¢inka za Vladu
Federacije BiH

7 Predstavnic¢ki dom Parlamenta FBiH je na sjednici odrzanoj 27. 9. 2021. godine usvojio Strategiju zaposljavanja u FBiH (2021-2027)

8 Nije bilo pribavljeno dovoljno informacija za izradu fiskalne procjene o uticaju propisa, kao ni misljenja drugih nadleznih institucija.

° Naime, u Operativnoj matrici Srategije, definisan je jedan od izlaznih rezultata koji se odnosi na donoSenje novog zakonskog okvira koji
ureduje zaposljavanje u cilju poboljsanja efikasnosti javnih sluzbi za zaposljavanje, unapredenja zaposljavanja i smanjenja broja
nezaposlenih osoba

10 0dgovor Federalnog ministarstva rada i socijalne politike na Upitnik revizije u¢inka upuéenog Vladi Federacije BiH; lzvjestaj revizije u¢inka
,Pracenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ufinka Transparentnost zaposljavanja u javnim preduzec¢ima u FBiH“, (mart 2021)
strana 18.

11 Trogodisnji plan rada Federalnog ministarstva rada i socijalne politike za period 2021-2023. godine
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e Preporuka data Vladi Federacije BiH

Preporuka 3. Uspostaviti odgovarajuci nadzor nad realizacijom programa sufinansiranja zaposljavanja i
utroskom javnih sredstava za realizaciju programa.

Status realizacije preporuke

Djelimic¢no provedena

Vlada FBiH

Kako bi se realizovala predmetna preporuka bilo je potrebno da Vlada FBiH, putem Upravnog odbora
FZZZ-a i nadleznih tijela Vlade FBiH, osigura da se redovno vrsi nadzor nad realizacijom programa i
utroskom javnih sredstava po svakom programu i svakoj mjeri sufinansiranja zaposljavanja.

Uredu za reviziju nisu dostavljene informacije i dokazi o tome da su u posljednjim godinama
preduzimane dovoljne aktivnosti kako bi se unaprijedio nadzor nad realizacijom programa i utroskom
javnih sredstava u programe sufinansiranja zaposljavanja. 1z dostupnih informacijal? konstatovano je
da godisnje programe rada i izvjeStaje o radu FZZZ-a, kao i izvjeStaje o izvrSenju finansijskog plana,
usvaja Upravni odbor FZZZ-a, te da Vlada FBiH daje saglasnost na Program rada FZZZ-a, a svojim
zaklju¢kom prihvata Godi$nji izvjestaj o radu FZzz-a.13

Uvidom u programe rada za 2020. i 2021. godinu konstatovano je da nacin iskazivanja podataka o
programima zaposljavanja nije unaprijeden u odnosu na nalaze konstatovane u mati¢énom izvjestaju.
Naime, FZZZ u programima rada nije prikazivao planirani iznos sredstava za realizaciju programa
sufinansiranja zaposljavanja na godisnjem nivou, ve¢ je u planirani iznos sredstava bio ukljucen
ukupni iznos sredstava i za druge programe, kao i iznos ugovorenih, a nerealizovanih obaveza za
programe sufinansiranja zapoSljavanja iz prethodnih godina. Takoder, u finansijskom planu i u
programima sufinansiranja zaposljavanja nisu prikazani podaci o planiranim iznosima sredstava po
pojedina¢nim mjerama unutar programa. Pored toga, u finansijskim planovima FZZZ-a nije se
posebno iskazivao iznos sredstava koji se treba utrositi za realizaciju ugovora iz prethodnog perioda,
Sto predstavlja problem prilikom pracdenja realizacije plana i provodenja procedura implementacije
programa zapoS$ljavanja.'*

Kada je u pitanju izvjeStavanje o realizaciji programa, konstatovano je da je Vlada FBiH redovno
prihvatala izvjeStaje o radu FZZZ-a, iako izvjeStaji ne pruZaju detaljnije informacije o broju
realizovanih ugovora o sufinansiranju zaposljavanja i utroSenim sredstvima za programe na
godisnjem nivou. Odredeni pomak napravljen je u 2020. godini, s obzirom na to da je FZZZ sacinio
informacije o realizaciji programa iz 2018. i 2019. godine. Navedene informacije sadrze podatke o
realizaciji programa sufinansiranja zaposljavanja, odnosno podatke o tome koliko je sredstava
planirano, koliki je iznos ugovorenih sredstava, koliko je isplaceno sredstava u odnosu na planirana i
ugovorena sredstva, koliko je ugovora potpisano sa poslodavcima, te broj osoba zaposlenih po svakoj
mjeri. Ipak ni u ovim informacijama nisu prezentirani podaci o planiranim i realizovanim sredstvima
za svaku pojedina¢nu mjeru.

12 0dgovor na upitnik revizije u¢inka koji je dostavila FMRSP

13 Plan rada Federalnog zavoda za period 2020-2022. godina Upravni odbor je usvojio 26. 9. 2020. godine. Program rada i Godi$nji plan rada
Federalnog zavoda za 2020. godinu Upravni odbor je usvojio 26. 9. 2019. godine, na koji je Vlada FBiH dala saglasnost 26. 11. 2019. godine.
14 U izvjestaju o izvrsenoj finansijskoj reviziji FZZZ za 2020. godinu, istaknuto je da u Finansijskom planu za 2020. godinu FZZZ nije posebno
planirao iznos sredstava koji se treba utrositi za realizaciju ugovora iz prethodnog perioda, Sto predstavlja problem prilikom praéenja
realizacije plana i provodenja procedura implementacije programa zaposljavanja.
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2.1.2. Status realizacije preporuka datih Federalnom zavodu za zaposljavanje i sluzbama
za zaposljavanje

Preporuka 4. Uspostaviti kvalitetne evidencije o nezaposlenim osobama.

Provedena Djelimicno provedena Pocetne aktivnosti

Sluzbe USK i TK FZZZ, Sluzbe KS i ZDK Sluzba HNK

Za realizaciju predmetne preporuke FZZZ i sluZzbe za zaposljavanje su trebali ubrzati aktivnosti
uskladivanja i aZuriranja podataka o nezaposlenim osobama sa evidencija sluzbi za zaposljavanje,
kako bi se prioritetno uspostavile evidencije o nezaposlenim osobama koje aktivno traZe posao.
Uspostavljene evidencije je potrebno kontinuirano aZurirati, kako bi se imali pouzdani podaci o
stvarnom broju nezaposlenih aktivnih traZilaca posla. Evidencije su neophodan preduslov za
realizaciju svih programa/mjera zaposljavanja i u¢inkovitijeg posredovanja sluzbi u zaposljavanju.

Procijenjeno je da su predmetnu preporuku realizovale dvije sluzbe za zaposljavanje (USK i TK).
FZZZ, Sluzbe za zaposljavanje KS i ZDK su djelimi¢no realizovale potrebne aktivnosti, dok je jedna
sluzba (HNK) pokrenula pocetne aktivnostima na realizaciji preporuke.

Praéenjem je utvrdeno da je FZZZ zapoleo implementaciju®® jedinstvenog informacijskog sistema
(JIS) za vodenje objedinjenih i zbirnih evidencija u oblasti rada i zaposljavanja, ali aktivnosti
uskladivanja i aZuriranja podataka o nezaposlenim osobama joS uvijek nisu u potpunosti
okonéane.® Evidencije koje se vode u JIS aplikaciji aZuriraju se na dnevnoj osnovi', te sadrie
podatke o nezaposlenim osobama koje aktivho traZe posao i podatke o teZe zaposljivim
nezaposlenim osobama.®

Analizom dostavljenih podataka konstatovano je da su sluzbe za zaposljavanje USK i TK realizovale
predmetnu preporuku. Pocetkom 2020. godine u navedenim sluZzbama uveden je Jedinstveni
informacioni sistem — JIS aplikacija koja je prilagodena zahtjevima Pravilnika o evidencijama u oblasti
zaposljavanja, tako da Sluzbe koriste JIS* aplikaciju kao osnovno sredstvo za vodenje evidencija u
oblasti zaposljavanja®®. Prema dostupnim informacijama, ove sluzbe kontinuirano provode aktivnosti
uskladivanja i aZuriranja podatka o nezaposlenim osobama. Potrebni podaci se prikupljaju putem
savjetodavnog rada sa nezaposlenim osobama, izradom individualnih planova zaposljavanja, kao i
evidentiranjem podataka za novoprijavljene nezaposlene?!, te se koriste za aZuriranje evidencija.
Evidencije sadrZze podatke o osobama koje aktivho traze posao i podatke o teZze zaposljivim
nezaposlenim osobama.??

15 Zavod je potpisao Protokol o prelasku u probni rad na aplikaciji Jedinstvenog informacionog sistema (JIS) FZZZ na projektu ,Nadogradnja,
konsolidacija i unapredenje Informacionog sistema za posredovanje u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba sa Sest
kantonalnih sluzbi za zaposljavanje, te su za njih Cetiri uradeni planovi u kojima je opisano na koji ¢e se nacin uraditi migracija podataka iz
sluzbi u JIS

16 prema odgovoru FZZZ-a na Upitnik revizije ucinka aktivnosti uskladivanja i aZuriranja podataka su okon¢ane kod pet kantonalnih sluzbi
(PK, BPK, USK, SBK i TK)

17 Odgovor FZZZ-a na Upitnik revizije ucinka: radi se o online sistemu (OTP—Online Transaction Procesing)

18 FZZZ-e je dostavio prilog uz Upitnik revizije u¢inka gdje je vidljivo da evidencije imaju ove dvije kategorije nezaposlenih osoba

19 JIS aplikacija omogudava izradu individualnih planova zaposljavanja za nezaposlene osobe (IPZ). Kompletan proces aktivnih politika
zaposljavanja integrisan je u jedinstvenu bazu podataka, te je omogucéeno da se proces sufinansiranja zaposljavanja kvalitetnije prati.

20 Odgovor Sluzbe USK na Upitnik revizije ucinka: Sluzba je prije prelaska na novi sistem vodenja evidencija — JIS uskladila i aZurirala
evidencije u ,,starom“ programu (radi prenosa istih u novi sistem evidencija JIS —a i to je kontinuiran proces koji stalno traje.

21 Kako je propisano Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba (,Sluzbene novine FBiH", broj
41/01, 22/05i9/08) kao i ¢lanom 12. Pravilnika o evidencijama u oblasti zaposljavanja.

22 Odgovori sluzbi USK i TK na Upitnik revizije ucinka; Prilog uz Upitnik Sluzbe TK: Individualni plan zaposljavanja teze zaposljive osobe (IPZ);
Dostavljen prilog uz Upitnik revizije u¢inka Sluzbe USK gdje je vidljivo da evidencije sadrZe kategoriju nezaposlenih osoba koje aktivno traze
posao i kategoriju tesko zaposljivih osoba
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Analizom dostavljenih podataka utvrdeno je da su sluzbe za zaposljavanje KS i ZDK djelimi¢no
realizovale datu preporuku. Sluzba za zaposljavanje KS je trenutno u zavrsnoj fazi uskladivanja i
azuriranja podataka o nezaposlenim osobama. U toku je migracija podataka iz Lotus sistema u JIS
FZZZ-a, i planirano je da se te aktivnosti okoncaju krajem 2021. godine, kada se namjerava izvrsiti
sistemsko aZuriranje evidencije nezaposlenih osoba. Nadlezni iz Sluzbe navode da u svojim
evidencijama trenutno nemaju precizne podatke o osobama koje aktivno traze posao, niti o teze
zaposljivim nezaposlenim osobama, ali da se evidencije aZuriraju prilikom novih prijava kod
popunjavanja Evidencijskog lista nezaposlene osobe? i kroz savjetodavni rad. Prema dostupnim
informacijama, SluZba za zaposljavanje ZDK je preduzela aktivnosti na uskladivanju i aZuriranju
podataka o nezaposlenim osobama, tako da uspostavljene evidencije u ovom kantonu sadrze
podatke o osobama koje aktivno traZe posao, kao i podatke o teZe zaposljivim osobama.?* Sluzba je
potpisala Protokol o prelasku u probni rad na JIS aplikaciji FZZZ-a,®> medutim, jo$ uvijek nisu
okoncane edukacije svih zaposlenih potrebne za prelazak u novi sistem. NadleZni iz Sluzbe ocekuju da
¢e se do kraja februara 2022. godine osigurati potpuna implementacija JIS-a.2®

Procijenjeno je da je Sluzba za zaposljavanje HNK pokrenula pocetne aktivnosti na realizaciji
predmetne preporuke. Sluzba je zapocela aktivnosti na uskladivanju postojecih evidencija sa novim
Pravilnikom o evidencijama u oblasti zapo$ljavanja?’ koji predvida vodenje posebnih evidencija o
nezaposlenim osobama koje aktivno traZe posao. Sluzba je u fazi prilagodavanja informacijskog
sistema novim zahtjevima Pravilnika.?® Informacijski sistem SluZbe ima moguénost produkcije samo
podataka po nekim znacajkama teZe zaposljivih kategorija (npr. dob, duZina trazenje posla), ali jos
uvijek nemaju podatke o aktivnostima trazenja posla ili profiliranju nezaposlene osobe kao lako,
srednje ili teZe zaposljive.

Preporuka 5. Osigurati aktivnije posredovanje sluzbi izmedu nezaposlenih osoba i poslodavaca prilikom
realizacije programa sufinansiranja zaposljavanja.
Status realizacije preporuke po subjektima

Djelimic¢no provedena Pocetne aktivnosti

Sluzbe USK, TK, KS, HNK i ZDK Fzz2

U cilju realizacije predmetne preporuke bilo je potrebno da kantonalne sluzbe za zaposljavanje, u
skladu sa zakonskim nadleZnostima, unaprijede posredovanje u zaposljavanju, s ciliem povezivanja
nezaposlene osobe koja traZi zaposlenje sa poslodavcem kojem je potreban zaposlenik.

Predmetnom preporukom obuhvaéen je i FZZZ s obzirom na njegovu nadleZnost u kreiranju
programa sufinansiranja zapoSsljavanja. Shodno navedenom, kada je u pitanju FZZZ, u cilju realizacije
predmetne preporuke postojala je moguénost izmjena u samom dizajnu programa kako bi se
osiguralo intenzivnije posredovanje u zaposljavanju i na taj nalin potaklo zaposljavanje teze
zaposljivih nezaposlenih osoba.

Na osnovu prikupljenih podataka procijenjeno je da je FZZZ poduzeo pocetne aktivnosti na
realizaciji preporuke, dok su sluzbe za zaposljavanje obuhvaéene praéenjem djelimi¢no realizovale
datu preporuku.

23 Obrazac E-1

24 Odgovor Sluzbe za zaposljavanje ZDK na Upitnik revizije ucinka

% Projekat ,,Nadogradnja, konsolidacija i unapredenje informacionog sistema za posredovanje u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba“

%6 Komentari na Nacrt izvjeStaja Sluzbe za zaposljavanje ZDK broj: 04-45-3602/21 od 14. 12. 2021. godine i Federalnog zavoda za
zaposljavanje broj: 08-45-7438-1/21 od 14.12. 2021. godine

27 Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 74/18

28 prema odgovoru Sluzbe za zaposljavanje HNK na Upitnik revizije ucinka krajem 2021. godine se olekuje sistemsko aZuriranje Citave
aktivne evidencije nezaposlenih osoba.

lzvjestaj revizije ucinka
Praéenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ucinka
»Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“ 11



@l  Ured za reviziju institucija u FBiH

Kada su u pitanju aktivnosti FZZZ-a, nadleZni navode da je u okviru realizacije programa
sufinansiranja zaposljavanja i obuke, svim poslodavcima omogucéeno zaposljavanje kroz posredovanje
i po tom osnovu u programima je utvrden duzi rok za pripremu i dostavu dokumentacije. Naime,
poslodavci koji se odluce za posredovanje u zaposljavanju imaju duZi rok za dostavljanje potrebne
dokumentacije od poslodavaca koji ne Zele posredovanje. Medutim, poredeci nacin definisanja
navedenih uslova u programima zaposljavanja iz 2020. i 2021. s programima iz 2018. i 2019. godine,
utvrdeno je da su u ranijim godinama rokovi za dostavu dokumentacije bili duzi za poslodavce koji su
iskazali zahtjev za posredovanje u zaposljavanju.?® S druge strane, vaino je istaéi da uprkos datoj
preporuci, FZZZ nije izvrSio konkretne izmjene u dizajnu programa kako bi se osiguralo intenzivnije
posredovanje u zaposljavanju izmedu poslodavaca i nezaposlenih osoba.

Sluzbe za zaposljavanje USK’, TK3:, KS32, HNK3? i ZDK3* su djelimiéno realizovale preporuku. Naime,
prilikom realizacije programa sufinansiranja zaposljavanja koje kreira FZZZ, sluzbe su vrsile
posredovanje, ali samo u slucaju kada poslodavac uputi zahtjev za posredovanjem. Na internet-
stranicama sluzbi objavljeni su obrasci — zahtjevi za posredovanje, kao i poseban e-mail koji se moze
koristiti za posredovanje u zaposljavanju.®® Pored toga, sluzbe su provodile aktivnosti informisanja
nezaposlenih osoba i poslodavaca o programima sufinansiranja zaposljavanja (direktnim kontaktima,
oglasnim tablama, elektronskim putem, izradivanjem promo letaka i sl.).

2.1.3. Status realizacije preporuka datih Federalnom zavodu za zaposljavanje

Preporuka 6. Precizno definisati period trajanja programa sufinansiranja zaposljavanja i osigurati efikasnu
realizaciju programa, u skladu sa finansijskim planom.

Status realizacije preporuke

Pocetne aktivnosti

22U programima zaposljavanja iz 2020. i 2021. godine utvrdeno je da je u slu¢ajevima kada se poslodavac odluéi za posredovanje sluzbi, rok
za dostavu dokumentacije je najdalje 60 dana od dana prijave na javni poziv, dok poslodavci koji ne Zele posredovanje imaju rok 30 dana.
Medutim, uvidom u programe sufinansiranja zaposljavanja iz 2018. i 2019. godine, utvrdeno je da je rok za dostavljanje dokumentacije bio i
duzi, odnosno 90 dana od dana prijave na javni poziv. Medutim, prema obrazloZenju nadleznih iz FZZZ-a, temeljem uradene analize
konstatovali su da je utvrdeni rok od 60 dana realan i dovoljan rok za okoncanje svih potrebnih aktivnosti u okviru posredovanja u
zaposljavanju.

30 Nadlezni iz Sluzbe za zaposljavanje USK navode da je Sluzba vrsila posredovanje izmedu nezaposlenih osoba i poslodavaca kako u okviru
redovnih aktivnosti, tako i prilikom realizacije programa sufinansiranja zaposljavanja. Informisanje nezaposlenih osoba i poslodavaca u
sluzbi USK se vrsi kontinuirano u toku godine prije objave javnog poziva po programima sufinansiranja zaposljavanja, a obavezno sedmicu
prije same objave javnog poziva, kao i u toku trajanja istog, kako bi nezaposlene osobe/poslodavci, docekali sa spremnim aplikacijama za
prijavu na objavljene pozive. Oglasavanje i obavjestavanje se vrsi putem medija, dopisima i pisanim obavjestenjima (oglasnim tablama)
upucenim poslodavcima i nezaposlenim osobama, slanjem obavijesti putem elektronske poste (poslodavcima, biroima za racunovodstvene
usluge, nezaposlenim osobama koje su izrazile interes tokom ranijeg savjetovanja). Sluzba istie da je najviSe uticaja imala kod programa
/mijere ,Sluzba u suradnji sa poslodavcima® i ,Druga prilika“ gdje je imala moguénost usmjeravanja nezaposlenih osoba poslodavcima
kojima je potrebna radna snaga i koji su aplicirali na navedene mjere.

31 prema dostavljenim informacijama Sluzbe za zaposljavanje TK, prije objave Javnog poziva, Sluzba sugeri$e poslodavcima da apliciraju na
javne pozive za sufinansiranje zaposljavanja, a da nakon toga podnesu sluzbi zahtjev za posredovanje. Prema odgovoru na Upitnik, u toku
2019. godine Sluzba TK je obavila 6588 posredovanja, dok je u 2020. godini obavljeno 3596 posredovanja za poslodavce koji su iskazali
potrebu za zaposljavanje radnika.

32 Sluzba za zaposljavanje KS je na svojoj web stranici objavila obrazac - zahtjev za posredovanje u zaposljavanju i poseban e-mail koji se
moZe koristiti za posredovanje. Pored toga, na web stranci Sluzbe se objavljuju javni oglasi za zaposljavanje u javnim preduze¢ima. Na taj
nacin nezaposlene osobe se kroz savjetovani rad upoznaju sa objavljenim oglasima i upucuju na kontakt sa poslodavcem.

33 Nadlezni iz Sluzbe HNK navode da se od 2019. godine izraduju promo letci koji daju osnovne informacije u vezi poticajnih mjera programa
sufinansiranja zaposljavanja. Takoder, na web stranici Sluzbe postoje formulari za posredovanje koji omogucavaju poslodavcima besplatno
oglasavanje putem stranice, ali i klasi¢no posredovanje kontaktiranjem osoba koje aktivno traze posao.

34 Sluzba za zaposljavanje ZDK je u ocitovanju na Nacrt izvjestaja (broj: 04-45-3602/21) dostavila dokumentaciju kojom potvrduje svoje
posredovanje u zaposljavanju po Programu sufinansiranja zaposljavanja 2019. (za mjeru “Prvo radno iskustvo”) Sto je rezultiralo
zaposljavanjem osoba s evidencije nezaposlenih. Takoder, Sluzba ZDK je donijela Proceduru posredovanja u zaposljavanju, broj: 01-49-
5586/18 od 9. 11. 2018. godine, te po njoj postupa od 2018. godine. Procedura podrazumijeva obavezu posredovanja u zaposljavanju, izbor
i upucivanje nezaposlenih osoba koje ispunjavaju uslove radnog mjesta poslodavcu.

35 Dostavljeni odgovori sluzbi USK, TK, KS i HNK na Upitnik revizije u¢inka
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Za realizaciju predmetne preporuke Federalni zavod za zaposljavanje trebao je precizno definisati
pocetak i zavrsetak realizacije programa kako bi se programi realizovali u skladu s finansijskim
planom. Takoder, trebalo je razmotriti mogucnost da se javnim pozivom za ucesSc¢e u programima
sufinansiranja zaposljavanja na raspolaganje stavi ukupan iznos planiranih sredstava i javni poziv
ostavi otvorenim do utroska planiranih sredstava. Sa poslodavcima koji blagovremeno ne ispunjavaju
ugovorne obaveze FZZZ je trebao raskinuti ugovor o sufinansiranju, u skladu s rokom propisanim u
ugovoru.

Analizom podataka utvrdeno je da je Federalni zavod za zaposljavanje preduzeo pocetne aktivnosti
na realizaciji predmetne preporuke, s obzirom na to da je preporuka realizovana jedino u dijelu
objave javnog poziva u ukupnom iznosu planiranih sredstava i ostavljanja javnog poziva otvorenim
do utroska planiranih sredstava.

Analizom programa sufinansiranja zaposljavanja®® i odgovora iz Upitnika revizije udinka FZZZ-a*
utvrdeno je da prilikom planiranja programa sufinansiranja zaposljavanja i dalje nije precizno
definisan period pocetka i zavrSetka realizacije programa. U opisu programa jedino je utvrden period
na koji se vr$i sufinansiranje nezaposlenih osoba po programima/mjerama, ali ne i period u kojem
ée se realizirati sam program. Navedeno je imalo za posljedicu da se nastavilo sa praksom
realizacije programa kroz viSe godina i zapocinjanja novih programa, iako se programi iz prethodnih
godina i dalje realizuju.®®

Uvidom u podatke o planiranim i realizovanim sredstvima za programe sufinansiranja zaposljavanja
konstatovano je da nijedan od programa nije realizovan u skladu s planom.

Tabela 3. Planirana i utrosena sredstva za realizaciju programa sufinansiranja zaposljavanja

Programi sufinansiranja Planirani iznos IzvrSenje u IzvrSenje u IzvrSenje u Ukupno izvrsenje
zaposljavanja sredstava 2019. godini 2020. godini 2021. godini 2019 —do
(do augusta) augusta 2021.

Program sufinansiranja

. . 47.407.290 11.872.111 19.464.034 2.676.730 34.012.875
zaposljavanja 2019
Program sufinansiranja
. . 54.378.480 / 5.510.115 15.625.272 21.135.387
zaposljavanja 2020
p f —
rogram sutinansiranja 23.886.099 / / 2.011.031 2.011.031
zaposljavanja 2021
Ukupno:
125.671.869 11.872.111 24.974.149 20.313.033 57.159.293

Izvor: Programi sufinansiranja zaposljavanja i odgovori na Upitnik revizije uc¢inka FZZZ-a

Prema podacima prezentiranim u tabeli, evidentno je da nijedan od programa sufinansiranja
zaposljavanja u periodu 2019-2021. godine nije realizovan u planiranom iznosu. Tako je od ukupno
cca 125,7 miliona KM planiranih za realizaciju programa iz 2019, 2020. i 2021. godine do kraja
augusta 2021. godine realizovano cca 57,2 miliona KM, odnosno cca 46% planiranih sredstava.
Utvrdeno je da su u posmatranom periodu planirana sredstva za programe sufinansiranja
zaposljavanja veéa za cca 25,7 miliona KM u odnosu na prethodni period (2015-2018. godine).
(Detaljnije u Prilogu 2. Izvjestaja).

Federalni zavod za zaposljavanje je, u skladu sa Programom rada za 2020% i 2021. godinu,*® objavio
javne pozive poslodavcima za prijavu na programe sufinansiranja. U 2021. godini je po prvi put, u

36 Programi sufinansiranja zaposljavanja 2019., 2020. i 2021. godine

37 Trajanje perioda sufinansiranja nezaposlenih osoba je definirano programima/mjerama sufinansiranja zaposljavanja, samozaposljavanja i
obuke, odnosno definiranim rokovima po svakoj mjeri, a utvrduje se na osnovu ugovora o sufinansiranju koji se zaklju¢uju sa korisnicima
sredstava, te ugovorima o radu koji se zakljucuju izmedu poslodavaca i sufinansiranih osoba. Odredbama programa sufinansiranja
zaposljavanja u 2020. i 2021. godini utvrdeni su rokovi za raskid ugovora u slucaju da poslodavci ne ispunjavaju blagovremeno ugovorne
obaveze.

38 |zvjestaji o radu FZZZ-a ukazuje na to da je nastavljena praksa finansiranja realizacije mjera i programa zapocetih u prethodnom periodu.
3928. 2. 2020, 3. 3. 2020. i 4. 3. 2020. godine
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skladu sa zahtjevima predmetne preporuke, javni poziv*' objavljen u ukupnom iznosu planiranih
sredstava®® i ostao je otvoren do utro3ka planiranih sredstava®. Javnim pozivom je omoguceno
zakljuc¢ivanje ugovora o sufinansiranju zaposljavanja sa onim korisnicima koji su uspjeli rezervirati
sredstva u okviru raspolozivih budzZeta po kantonima, u okviru utvrdenih rokova, kao i formiranje lista
poslodavaca na c¢ekanju, odnosno aplikanata koji nisu uspjeli rezervirati sredstva. Nadlezni iz FZZZ-a
navode kako se, nakon zavrSetka procesa ugovaranja, a u skladu sa utvrdenim kriterijima i rokovima,
raspoloZiva sredstva ponovo stavljaju na raspolaganje poslodavcima/start up aplikantima®t. U sluéaju
da se po isteku utvrdenih rokova sredstva ne utroSe, odnosno ne ugovore, predvideno je da ¢e
sredstva biti ponovo stavljena na raspolaganje poslodavcima sa liste ¢ekanja.

Kada je u pitanju kontrola poslodavaca, programima sufinansiranja zaposljavanja iz 2020. i 2021.
godine bilo je propisano da ¢e FZZZ, po obavijesti sluzbe da poslodavac ne ispunjava redovno
ugovorene obaveze, pokrenuti postupak raskida ugovora, najdalje u roku od 60 dana od dana
isteka ugovorenih obaveza®. Takoder, FZZZ i sluzbe su imale obavezu da kontinuirano prate
realizaciju ugovornih obaveza poslodavca, i to: provjerom podataka na portalu Porezne uprave
Federacije BiH, provjerom dokumentacije potrebne za zakljudivanje ugovora o sufinansiranju
zaposljavanja i kontrolom provodenja ugovorenih obaveza neposredno kod poslodavca na bazi
uzorka.

U periodu provodenja predmetnog pracenja, nadlezni iz FZZZ-a nisu prezentirali dokumentaciju
kojom se dokazuje da su potrebne aktivnosti kontrole i raskida ugovora redovno i kontinuirano
realizovane. Pored toga, vazno je napomenuti da je u lzvjestaju o finansijskoj reviziji Federalnog
zavoda za zaposljavanje za 2020. godinu*® konstatovano kako FZZZ i kantonalne sluzbe za
zaposljavanje nisu osigurale postivanje odredbi ugovora zakljucenih sa korisnicima sredstava u
pogledu rokova dostavljanja obavijesti o upla¢enim doprinosima za sufinansirane osobe i druge
dokumentacije za pravdanje sredstava, kao i da nisu preduzimane aktivnosti raskida ugovora u
sluéaju neizvriavanja obaveza poslodavca.?’

U periodu satinjavanja konacnog izvjestaja o pradenju realizacije preporuka,®® FZZZ je dostavio
informaciju da je naknadno, u novembru 2021. godine izvrSena kontrola ispravnosti zakljucivanja
ugovora o sufinansiranju zaposljavanja i samozapoSljavanja, kao i kontrola ugovorenih obaveza s
posebnim naglaskom na potpunost i valjanost dokumentacije. Kontrola se odnosila na mjere iz
Programa sufinansiranja zaposljavanja 2021. i Program sufinansiranja samozaposljavanja — Start up
2021. Kontrola je izvrSena na uzorku od 5% zakljuenih ugovora. Pored toga, FZZZ je dostavio
instrukciju sluzbama za zaposljavanje o proceduri raskida ugovora, medutim nisu dostavljene
informacije i dokazi o tome da je izvrSeno raskidanje ugovora s poslodavcima koji nisu izvrsavali
obaveze.

40 Sredinom marta 2021. godine

41 Programi sufinansiranja zaposljavanja realizovani su na nacin da se na Javni poziv prijavljuju poslodavci putem sluzbene internet stranice
FZZZ-a. Programima sufinansiranja zaposljavanja za 2020. i 2021. godinu je bilo propisano trajanje Javnih poziva od tri radna dana izuzev za
mjeru ,,Sluzba u suradnji sa poslodavcem* koja se realizira podno$enjem zahtjeva za sufinansiranjem/Obrazac SP sluzbi za zaposljavanje.

42 Javni pozivi su objavljeni za sve programe i mjere, izuzev za mjeru , TraZzim poslodavca 2020. i 2021, za koje se objavljuju posebni pozivi
(drugi krug poziva).

43 Odgovor FZZZ-a na Upitnik revizije u¢inka

4 Usljed odustanka od aplikacije i sl., FZZZ aktivira listu na ¢ekanju, odnosno, daje moguénost zakljucivanja ugovora poslodavcima / start up
aplikantima prema redoslijedu liste na ¢ekanju, i to u okviru raspoloZivih sredstava.

45 Programi sufinansiranja zaposljavanja 2020. i 2021. godine

46 |zvjestaj dostupan na sluzbenoj internet-stranici Ureda za reviziju institucija u FBiH

47 Izvjestaj o finansijskoj reviziji FZZZ-a za 2020. godinu

48 Komentari na Nacrt izvjeStaja revizije ucinka ,Pracenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ucdinka ,Upravljanje programima
sufinansiranja zaposljavanja““ broj: 08-45-7438-1/21 od 14. 12. 2021. godine
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Preporuka 7. Jasno definisati ciljeve programa sufinansiranja zaposljavanja i ciljne grupe, a period
sufinansiranja prilagoditi potrebama nezaposlenih osoba kojima je program namijenjen.

Status realizacije preporuke

Djelimicno provedena

U cilju realizacije preporuke Federalni zavod za zaposljavanje trebao je konkretizirati ciljeve
pojedinacnih programa i usmjeriti ih na precizno definisane ciline grupe kojima je pomoc u
zaposljavanju najpotrebnija. Preispitati dosadasnju praksu planiranja i realizacije vise poticajnih
mjera unutar jednog Programa sufinansiranja zaposljavanja i procijeniti efikasnost ovakvog nacina
realizacije programa. Razmotriti mogucnost prilagodavanja perioda sufinansiranja zaposljavanja
stvarnim potrebama pojedinih ciljnih grupa nezaposlenih osoba, kako bi se osiguralo njihovo
dugorocnije zaposljavanje. Dati prednost osobama koje su duZi vremenski period prijavljene na
evidencijama nezaposlenih.

Procijenjeno je da je predmetna preporuka djelimicno realizovana jer su ciljevi programa i dalje
generalno postavljeni, ali su u programima sufinansiranja zaposljavanja iz 2019, 2020. i 2021.
godine planirane mjere koje su bile fokusirane na konkretne ciljne grupe nezaposlenih i na
zaposljavanje teze zaposljivih kategorija nezaposlenih osoba. Takoder, konstatovano je da su ciljne
grupe nezaposlenih osoba u programima bile detaljnije definisane.

Na osnovu analize raspolozive dokumentacije konstatovano je da su ciljevi programa sufinansiranja
zaposljavanja u periodu 2019-2021. generalno postavljeni, kao i prethodnih godina. Naime, u
programima je navedeno da se realizuju s ciliem zaposljavanja osoba s evidencije nezaposlenih u
FBiH sa posebnom socijalnom i rodnom osjetljivos¢u, radi njihovog zaposljavanja, spreavanja
dugotrajne nezaposlenosti, oCuvanja i unapredenja radnih sposobnosti, stvaranja uslova za jacanje
konkurentnosti mladih osoba bez radnog iskustva kroz osposobljavanje za rad u struci i sticanje prvog
radnog iskustva.® Pored toga, pregledom ciljeva i kriterija iz programa, utvrdeno je da je u vecini
poticajnih mjera bilo dovoljno da je nezaposlena osoba prijavljena na biro samo dan prije
objavljivanja javnog poziva, Sto ukazuje na to da mjere nisu bile usmjerene na dugorocno
nezaposlene osobe, koje su veé godinama prijavljene na biro za zaposljavanje®. (Detaljnije u Prilogu
3. lzvjestaja).

Analizom programa sufinansiranja zaposljavanja utvrdeno je da je doslo do odredenog poboljsanja
uvodenjem novih poticajnih mjera u programe, kao i mjera koje su usmjerene na konkretne ciljne
grupe radi sprecavanja dugotrajne nezaposlenosti. Mjera ,Nova prilika“ iz 2019, 2020. i 2021. imala
je za cilj da se nezaposlenim osobama koje su u izuzetno loSoj situaciji na trzistu rada, i koje su na
evidenciji sluzbi najmanje 12 mjeseci, omogudi integracija na trziSte rada i prekine dugotrajna
nezaposlenost. Uvedena je i poticajna mjera ,Zaposljavanje demobiliziranih branilaca”“ u 2020. i
2021. godini, koja je usmjerena na poticanje zapoSsljavanja ove kategorije nezaposlenih osoba,
odnosno osoba prema ¢lanu 2. Zakona o pravima demobilisanih branilaca i ¢lanova njihove
porodice®! radi lak3e integracije na trZistu rada, spreavanja dugotrajne nezaposlenosti, te da se
poveca stopa zaposlenosti ove kategorije nezaposlenih osoba. Takoder, poticajna mijera
»,Zaposljavanje Zena“ iz 2019, 2020. i 2021. godine usmjerena je na ovu ciljnu grupu nezaposlenih,
kako bi se olak3ala integracija na trziSte rada i sprijeCila dugotrajna nezaposlenost Zena. Takoder
mjera ,,Sluzba u saradnji sa poslodavcima“ iz 2020. i 2021. godine imala je za cilj podrsku razvoju
saradnje Sluzbe sa poslodavcima kroz sufinansiranje zapoSljavanja, obuke za povecanje
kompetencija, sticanje dodatnih znanja i vjestina obrazovanje odraslih, cjeloZivotnog ucenja
nezaposlenih osoba. U narednoj tabeli prikazana je realizacija navedenih poticajnih mjera.

4 Odgovori na Upitnik revizije u¢inka i programi sufinansiranja zaposljavanja 2019, 2020 i 2021. godina.

0 Nezaposlene osobe bez obzira na radno iskustvo, dob i stupanj obrazovanja, prijavljenih na evidenciji nezaposlenih u FBiH prije dana
objave Javnog poziva

51 Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, broj 54/19.
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Tabela 4. Mjere zaposljavanja usmjerene na konkretne ciljne grupe nezaposlenih i kategorije teze
zaposljivih nezaposlenih osoba

Planirani iznos sredstava za .. .
lzvrSenje programa u periodu

Naziv programa i mjere realizaciju pojedinacnih 2019- august 2021. godine
programa
(KM) (KM)

Program sufinansiranja zaposljavanja 2019

1.Zapogljavanje fena 2019 Nije planirano po mjerama 4.674.130
2.Nova prilika 2019 1.045.184
Program sufinansiranja zaposljavanja 2020

1. Zaposljavanje Zena 2020 1.599.317
2. Zaposljavanje demobilisanih branilaca

2020 111.220

Nije planirano po mjerama

3. Nova prilika 2020 1.093.224
4. Sluzba u saradnji s poslodavcima obuka 387.547
5. Sll{zpa u §aradnJ| s poslodavcima 3.013.572
zaposljavanje

Program sufinansiranja zaposljavanja 2021

1.Nova prilika 2021 153.120
2. Zaposljavanje demobilisanih boraca 2021 Nije planirano po mjerama 2.340
3. Zaposljavanje zena 2021 241.920
4. Sluzba u saradnji s poslodavcima 2021 0
obuka

Ukupno 17.321.574

Iz tabele je vidljivo da je za realizaciju mjera koje su bile usmjerene na konkretne ciljne grupe
nezaposlenih osoba, kao i zaposljavanje teze zaposljivin kategorija nezaposlenih osoba u periodu
2019 — august 2021. godine utroseno cca 17,3 miliona KM ili 30% od ukupno utro$enih sredstava za
programe sufinansiranja zaposljavanja. Najvedi iznos sredstava utrosen je za mjeru Sluzba u saradnji
sa poslodavcem 2020/2021. godina (cca 9,1 miliona KM) i za mjeru ,,Zaposljavanje Zena“ (utroseno
cca 6,5 miliona KM). Medutim, poredeci podatke o ukupno utrosenim sredstvima za realizaciju
programa u posmatranom periodu, konstatovano je da je i dalje najvedi dio sredstava utrosen za
mjere koje nisu bile usmjerene na konkretne ciljne grupe i teZe zaposljive kategorije nezaposlenih
osoba (cca 40,0 miliona KM, odnosno 70% od ukupno utroSenih sredstva). Primjera radi, samo za
mjeru ,,Prilika za sve” kojom su obuhvaéene sve osobe, bez obzira na radno iskustvo, spol, dob,
stru¢nu spremu i duZinu nezaposlenosti, u periodu 2019-2021. godine utroSeno je cca 17,1 milion
KM. S druge strane, u mjeru ,Nova prilika“ koja je imala za cilj da se nezaposlenim osobama koje su
u izuzetno lo3oj situaciji na trziStu rada i koje su na evidenciji sluzbi najmanje 12 mjeseci omoguci
integracija na trZiste rada i prekine dugotrajna nezaposlenost utroseno je cca 2,2 miliona KM od
ukupno utrosSenih sredstava za programe sufinansiranja zaposljavanja u posmatranom periodu.
(Detaljnije u Prilogu 4. Izvjestaja)

Kada su u pitanju ciljne grupe, utvrdeno je da je FZZZ u programima sufinansiranja zaposljavanja
2020. i 2021. godine konkretnije definisao ciljne grupe nezaposlenih poredenjem sa programima iz
2018. i 2019. godine kada su bile definisane smo tri ciljne grupe. Ciljne grupe u programima iz 2020. i
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2021. godine razvrstane su u Sest kategorija, i to: mladi, Zene, osobe dobi do 35 godina sa radnim
iskustvom/stazom, osobe preko 40 godina, dugotrajno nezaposlene osobe prijavljene na evidenciju
nezaposlenih 12 mjeseci i vise, osobe nizih kvalifikacija ili bez kvalifikacija i demobilisani branioci.

Preporuka 8. Sredstva za sufinansiranje zaposljavanja dodjeljivati poslodavcima koji povecavaju broj
zaposlenih i dugorocnije zaposljavaju sufinansiranu osobu iz ciljne grupe.

Status realizacije preporuke
Preporuka nije provedena

U cilju realizacije preporuke, FZZZ je trebao vrsiti kvalitativni odabir poslodavaca koji su se prijavili na
Javni poziv. Odrediti obavezu poslodavcima da odredeni period, nakon isteka ugovora o
sufinansiranju, zadrZe u radnom odnosu sufinansiranu osobu. Takoder, vrsiti redovnu kontrolu
poslodavaca, kako bi se sprijecilo da se sredstva programa ponovo dodjeljuju poslodavcima koji
prethodno nisu postovali ugovorne obaveze.

Rezultati pra¢enja pokazali su da data preporuka nije realizovana, jer FZZZ jos uvijek nije preduzeo
aktivnosti kako bi se vrSio kvalitativan odabir poslodavaca i odredila obaveza poslodavcima da
odredeni period, nakon isteka ugovora o sufinansiranju, zadrZze u radnom odnosu sufinansiranu
osobu. Analizom definisanih uslova za uc¢esSc¢e poslodavaca u programima sufinansiranja zaposljavanja
utvrdeno je da FZZZ nije definirao odgovarajuée kriterije kojima bi se odredilo da poslodavac koji po
ranijim programima nije zadrzao nijednu sufinansiranu osobu ne moZe ponovo sudjelovati u
programu. NadleZni iz Federalnog zavoda za zaposljavanje isticu da navedeno nije u skladu sa
odredbama programa o sufinansiranju zaposljavanja 2020. i 2021. godine.

Shodno odgovorima iz Upitnika revizije, utvrdeno je da u okviru predvidene kontrole poslodavaca
nije vrSena provjera podataka o tome da li je poslodavac zadrZavao odredeni broj zaposlenih osoba
putem programa sufinansiranja zaposljavanja iz prethodnih godina, buduéi da ova obaveza nije bila
propisana programima zaposljavanja.>

Preporuka 9. Izraditi procedure za pracenje efekata programa sufinansiranja zaposljavanja i analizirati
efekte svakog pojedinacnog programa.

Status realizacije preporuke

Djelimicno provedena

Federalni zavod za zaposljavanje trebao je procedurama jasno definisati aktivnosti, izvrsioce, period
provodenja i nacin izvjeStavanja o pracenju efekata programa sufinansiranja. Takoder, trebao je
prilikom pracenja efekata svakog pojedinacnog programa kontaktirati i osobe i poslodavce koji su bili
ukljuc¢eni u program, kako bi se prikupile informacije o stvarnom uticaju programa na njegove
korisnike, odnosno ispitati prednosti i nedostatke realizovanog programa. Indikatore za mjerenje
ucinka trebao je prilagoditi ciljevima programa.

Procijenjeno je da je FZZZ djelimicno realizovao predmetnu preporuku.

Analizom podataka utvrdeno je da je FZZZ izradio proceduru za pracenje efekata programa
sufinansiranja zaposljavanja krajem 2018. godine®. Naime, procedurom su utvrdene aktivnosti,

52 Odgovor Federalnog zavoda za zaposljavanje na Upitnik revizije uc¢inka
53 U okviru Mape procesa FZZZ-a izraden je proces: Monitoring i evaluacija (Sifra procesa: ATR 3) i procedura Provodenje monitoringa i
evaluacije (Sifra procedure: ATR 3.1.)
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izvrsioci, te rok za izvrienje planiranih aktivnosti®*. Medutim, iako je izradena navedena procedura,
pracenjem je utvrdeno da nije izvrSena procjena ostvarenih efekata pojedinacnih programa
sufinansiranja zaposljavanja. U posmatranom periodu pracenja vrSena je procjena ostvarenih
efekata zapo$ljavanja samo za pojedine mjere. Rije¢ je o mjerama Vauler za posao 2017,%®
Zaposljavanje Zena 2018, te je u 2021. godini izraden lzvjesStaj o evaluaciji mjere ,Poduzetnistvo za
mlade 2018“ iz Programa sufinansiranja samozaposljavanja Start up 2018.

U odgovoru na Upitnik, nadlezni iz FZZZ-a isti€u da su se prilikom pradenja realizacije programa
zaposljavanja, izmedu ostalog, prikupljale i informacije od poslodavaca i osoba koje su bile uklju¢ene
u programe sufinansiranja zaposljavanja 2018. i 2019. godine®®. Navedena aktivnost je provedena u
saradnji s Jedinicom za implementaciju projekata pri FMRSP-u. Takoder, pri izradi lzvjeStaja o
evaluaciji mjere ,Zaposljavanje Zena 2018“ vrieno je anketiranje ucesnika ove mjere (poslodavaca i
osoba).>” Pored toga, u sklopu redovnog istraZivanja trZista rada kroz anketiranje koje je provedeno
pocetkom 2021. godine i koje je obuhvatilo uzorak oko 1.200 poslodavaca (medu kojima je 25%
korisnika razli¢itih mjera APZ), dio pitanja se odnosio i na koristenje mjera i zadovoljstvo korisnika
ovim mjerama i pruzenim uslugama.>®

Nadlezni iz Federalnog zavoda za zaposljavanje, takoder navode da je vrSeno pradenje i analiza
efekata programa sufinansiranja zaposljavanja iz 2018. i 2019. godine na osnovu ¢ega su sacinjene
informacije o realizaciji programa sufinansiranja zaposljavanja.*® Medutim, uvidom u navedene
informacije, utvrdeno je da one ne pruzaju detaljnije podatke o postignutim efektima programa
sufinansiranja zaposljavanja.

Kada su u pitanju indikatori za mjerenje ucinka programa sufinansiranja zaposljavanja, utvrdeno je
da je FZZZ samo u Programu sufinansiranja iz 2020. godine preciznije definisao indikatore uc¢inka®
koji su u odredenoj mjeri bili prilagodeni ciljevima programa, Sto predstavlja odredeno poboljsanje u
odnosu na prethodne godine. Medutim, ve¢ u Programu sufinansiranja iz 2021. godine FZZZ ponovo
nije utvrdio jasne indikatore za mjerenje ucinka®:. Detaljnije o indikatorima za mjerenje ucinka
navedenih programa prezentuje se u Prilogu 5. Izvjestaja.

Preporuka 10. Ojacati sistem internih kontrola kako bi se osiguralo efikasno, efektivno i transparentno
upravljanje sredstvima programa sufinansiranja zaposljavanja, te kontrola utroska sredstava.

Status realizacije preporuke

Djelimicno provedena

Za realizaciju predmetne preporuke Federalni zavod za zaposljavanje trebao je kontinuirano pratiti
realizaciju programa sufinansiranja zaposljavanja radi kontrole utroska javnih sredstava u programe
sufinansiranja. Takoder, trebao je unapredivati informacioni sistem koji ce omoguciti uvezivanje svih

54 Uvidom u navedeno konstatovano je da je svrha i cilj procedure utvrdivanje i opis aktivnosti u vezi pracenja i realizacije programa aktivne
politike zapos$ljavanja (monitoring) i ocjene efekata i u¢inkovitosti programa zaposljavanja (evaluacija).

55 |zvjestaj o evaluaciji mjere ,Vaucer za posao 2017“ iz Programa sufinansiranja zaposljavanja 2017, novembar 2019. godine

%6 Informacija o realizaciji programa sufinansiranja zaposljavanja 2018, stanje na dan 30. 6. 2020. godine; Informacija o realizaciji programa
sufinansiranja zaposljavanja 2019, stanje na dan 30. 9. 2020. godine

57 Reviziji su dostavljeni upitnici u vezi anketiranja i dva izvjestaja o evaluaciji mjere ,Zaposljavanja Zzena 2018“ koji su u formi Nacrta
izradeni krajem 2021. godine.

58 |zvjedtaj o istrazivanju trzidta rada u Federaciji BiH 2020/2021; Smjernice za kreiranje obrazovnih i ekonomskih politika izradene na bazi
ovog izvjestaja

% Informacija o realizaciji programa sufinansiranja zaposljavanja 2018, stanje na dan 30.6.2020; Informacija o realizaciji programa
sufinansiranja zaposljavanja 2019, stanje na dan 30. 9. 2020

%0 |ndikatori za mjerenje udinka u Programu 2021 su bili podijeljeni u dvije grupe, te su posebno bili definisani za mjere: Tvoja prilika
(zaposljavanje osoba s radnim iskustvom dobi do 35 god.), Zaposijavanje Zena, Prilika za sve, Doprinos 500, Zaposljavanje demobiliziranih
branitelja, Nova prilika, TraZim poslodavca, SluZzba u saradnji sa poslodavcima, a dok su za mjere Tvoja prilika, Javni radovi i pomoc¢
potrebnima i Periodi¢no zaposljavanje bili definisani drugaciji indikatori za mjerenje ucinaka ovih mjera.

61 Umjesto indikatora ucinka u Programu sufinansiranja zaposljavanja iz 2021. godine navedeno je ,Podaci o aktivnostima u vezi izrade
izvjestaja o evaluaciji jedne od mjera iz Programa: Mjerenje ucinaka-postignutih rezultata”.
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evidencija vezanih za realizaciju programa, kako bi se podaci mogli blagovremeno i na adekvatan
nacin pratiti, analizirati i preduzimati aktivnosti na prevazilaZzenju uocenih nedostataka.

Procijenjeno je da je FZZZ djelimicno realizovao datu preporuku buduéi da nije osigurana
kontinuirana kontrola poslodavaca u pogledu dostavljanja obavijesti o uplaéenim doprinosima za
sufinansirane osobe i ostale dokumentacije potrebne za pravdanje sredstava.

NadleZni iz Federalnog zavoda za zapos$ljavanje navode®? da se kontrola i placanje ugovornih obaveza
provodi putem IT alata, odnosno modula APZ u JIS-u, kao i drugih pomo¢énih baza (Porezna uprava
FBiH, IDEEAA, FIA)®. Naime, sluZbe provjeravaju na portalu Porezne uprave FBiH uplatu doprinosa, te
putem e-maila sa prate¢om izvjeStajnom tabelom obavjesStavaju Federalni zavod ukoliko su steceni
uslovi za refundaciju sredstava. U slucaju da nisu aZurirani podaci na navedenom portalu, sluzba od
poslodavca zahtijeva dokaz o ispunjavanju ugovornih obaveza, odnosno dodatnu dokumentaciju. U
odgovoru na Upitnik, nadlezni iz FZZZ-a navode da je strucni saradnik duzan izvrsSiti kontrolu
isplate/refundacije za najmanje 5% poslodavaca za koje su sacinjeni obracuni.®* O rezultatima
kontrole sadinjava se informacija, koja se putem e-maila $alje neposrednom rukovodiocu.®®

Nadlezni iz FZZZ-a nisu prezentirali relevantnu dokumentaciju koja pokazuje da je redovno vrsena
kontrola isplata finansijskih sredstava poslodavcima. Pored toga, prema nalazima iz izvjeStaja o
finansijskoj reviziji,®® u posmatranom periodu veliki broj poslodavaca je s kasnjenjem dostavljao
obavijesti o uplaéenim doprinosima za sufinansirane osobe, a FZZZ nije aZurno vrSio uvid u
kontinuitet dostavljanja navedenih obavijesti i potrebne dokumentacije. Pored toga, sluzbe nisu
azurno dostavljale zahtjeve Federalnom zavodu za uplatu sredstava, nego su zahtjevi dostavljani u
zbirnom iznosu za nekoliko rata odjednom, sto je uticalo i na realizaciju ugovorenih sredstava.

Krajem 2021. godine izvrSena je naknadna kontrola koja je provedena u svih 10 sluzbi za
zaposljavanje.®’” Prema dostupnim podacima koje je dostavio FZZZ, navedena kontrola je obuhvatila
provjeru potrebne dokumentacije za zakljucenje ugovora i dokumentacije za refundiranje sredstava
na uzorku od 5% zakljucenih ugovora.

Kada je u pitanju unapredivanje jedinstvenog informacionog sistema (JIS) koji ¢e omoguditi
uvezivanje svih evidencija vezanih za realizaciju programa, utvrdeno je da FZZZ jos uvijek nije uspio
potpuno implementirati JIS u svih deset kantonalnih sluZbi®. Naime, JIS je potpuno implementiran
u samo pet kantonalnih sluzbi®. Shodno navedenom, konstatovano je da u jedinstveni informacioni
sistem joS nisu uvezane sve evidencije vezane za realizaciju programa, te samim tim nisu stvoreni
bolji uvjeti za pradenje realizacije programa i bolju kontrolu u svim kantonalnim sluzbama za
zaposljavanje.

62 Odgovor FZZZ na Upitnik revizije u¢inka

83 Kontrola i placanje ugovornih obaveza se vrsi na na¢in da rukovodilac odjeljenja kreira obraun za svaku pojedinaénu mjeru/kanton,
sacinjava PrintScreen istog, te putem e-maila isti dostavlja struénom saradniku na provjeru. Strucni saradnik provjerava da li je nadlezna
sluzba za zaposljavanje dostavila potrebne podatke te provjerava da li iznosi odobrenih rata u APZ aplikaciji u JIS-u odgovaraju iznosima
koje je dostavila sluzba. Ukoliko su navedene provjere zadovoljavajuée, stru¢ni saradnik obavjeStava svog neposrednog rukovodioca
(putem e-maila) da su za provjerene poslodavce/rate steceni uvjeti za isplatu/refundaciju u APZ modulu u JIS-u.

64 Kontrola podrazumijeva provjeru uplate doprinosa za osiguranje u slu¢aju nezaposlenosti putem portala Porezne uprave FBiH, kao i
trazenje dokumentacije od sluzbe na osnovu koje su odobrene isplate rata poslodavcima. S obzirom na kasnjenje evidentiranja uplaéenih
doprinosa na portalu Porezne uprave, strucni saradnik potrazuje od nadleZne sluzbe za zaposljavanje da se putem e-maila dostavi skenirana
dokumentacija na osnovu koje su odobrene rate u APZ modulu u JIS-u, uz obavjestenje sluzbe o sticanju uvjeta za isplatu predmetnih rata.
% Takoder, struéni saradnik je duZan sadiniti PrintScreen izvr$ene kontrole na portalu Porezne uprave, te isti pohraniti u odgovarajuci folder
kao dokaz o izvrsenoj kontroli.

% |zvjestaj o finansijskoj reviziji Federalnog zavoda za zaposljavanje 2020. godine

57 Shodno komentarima na Nacrt izvjeStaja i prate¢oj dokumentaciji

%8 Kako bi se podaci mogli blagovremeno i na adekvatan nafin pratiti, analizirati i preduzimati aktivnosti na prevazilazenju uocenih
nedostataka,

69 Zavod navodi da je unaprijeden informacioni sistem, te da se u JIS-u vode sve evidencije koje su propisane ,Pravilnikom o evidencijama u
oblasti zaposljavanja“ ukljucujudi i evidencije programa/mjera i prijava na programe/mjere .
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Preporuka 11. Osigurati precizne i transparentne podatke i informacije o planiranju i realizaciji programa
sufinansiranja zaposljavanja.

Status realizacije preporuke

Djelimicno provedena

U cilju realizacije predmetne preporuke Federalni zavod za zaposljavanje trebao je sacinjavati
transparentne planove i izvjestaje o realizaciji svakog pojedinacnog programa sufinansiranja
zaposljavanja. Takoder, izvjestaji trebaju sadrZavati pouzdane kvalitativne i kvantitativne podatke o
tome koliko je sredstava planirano, koliko je ugovoreno, kolika je realizacija u odnosu na plan i koji
efekti su postignuti. Izvjestaji se trebaju redovno dostavljati Upravnom odboru FZZZ-a, Federalnom
ministarstvu rada i socijalne politike, odnosno Vladi FBiH, te javno objavljivati, kako bi informacije bile
dostupne javnosti.

Analizom dostupnih podataka’ utvrdeno je da je FZZZ preduzimao aktivnosti u dijelu sadinjavanja
informacija o realizaciji programa sufinansiranja zapoSljavanja, ali da i dalje nisu osigurani
transparentni podaci o planiranju navedenih programa. Naime, kada su u pitanju podaci o
planiranju programa sufinansiranja zaposljavanja, konstatovano je da je u programima rada FZZZ-a
prikazan cilj programa, planirane aktivnosti, ciljne grupe nezaposlenih, broj osoba koji se planira
obuhvatiti programima zaposljavanja, te planirana ukupna finansijska sredstva za realizaciju svih
programa. Medutim, iz planiranog finansijskog iznosa za realizaciju programa ne moze se utvrditi
koliko sredstava je na godisSnjem nivou planirano posebno za svaki program (Program sufinansiranja
zaposljavanja, Program sufinansiranja samozaposljavanja, Program obuka i rad), vec je prikazan zbirni
iznos za sve programe, ukljucujuéi i iznos ugovorenih, a nerealizovanih obaveze (ija je realizacija
zapocela prethodnih godina, a koje dospijevaju na naplatu u toj godini.

Takoder, prema dostupnim podacima,’® u finansijskim planovima FZZZ-a nisu bili utvrdeni iznosi

planiranih sredstava po svakom od programa zaposljavanja i samozapoSljavanja, ve¢ je planiran
ukupan iznos za realizaciju zaklju¢enih ugovora iz prethodnog perioda. Uvidom u programe
sufinansiranja zaposljavanja 2019, 2020. i 2021. konstatovano je da je prikazan zbirni iznos za sve
planirane mjere unutar programa i da nisu prikazani podaci o planiranim iznosima sredstava
pojedinacno po svakoj mjeri unutar programa (izuzev planiranog nacina sufinansiranja i isplate
mjesecnog iznosa koji FZZZ refundira poslodavcu). Shodno navedenom, moZe se utvrditi da takav
nacin planiranja oteZava i pracenje realizacije programa zaposljavanja.

Kada je u pitanju izvjeStavanje o realizaciji programa sufinansiranja zaposljavanja, utvrdeno je da
je FZZZ sacinjavao informacije o realizaciji samo za programe iz 2018. i 2019. godine. Uvidom u
navedene Informacije o realizaciji programa utvrdeno je da one sadrZe podatke o tome koliko je
ukupno sredstava planirano za realizaciju mjera, a samo za tri poticajne mjere (Zaposljavanje Zena,
Trazim poslodavca i Sluzba u zajednickim projektima) pojedinacno je prikazan planirani iznos za
njihovu realizaciju. Takoder, u informacijama je prikazan iznos ugovorenih sredstava, ispladena
sredstva (% u odnosu na planirana i ugovorena sredstva), broj ugovora potpisan sa poslodavcima, te
broj osoba zaposlenih po svakoj mjeri.

U posmatranom periodu FZZZ nije vrsio evaluaciju svih pojedina¢nih mjera iz programa kako bi se
znali postignuti ucinci realizovanih programa. Kako je navedeno u Informaciji o realizaciji programa
iz 2019. godine, jo$ nije zavrSena realizacija Programa iz 2019, te je potrebno u koordinaciji sa
kantonalnim sluzbama za zaposljavanje zavrsiti realizaciju i aZurirati stanje preostalih obaveza, nakon

70 Odgovori FZZZ-a na Upitnik revizije ucinka; programi rada FZZZ; izvjestaji o realizaciji programa sufinansiranja 2018. i 2019. godine;
pojedinacni programi sufinansiranja zaposljavanja 2019, 2020 i 2021. godine
71 |zvjestaj o finansijskoj reviziji Federalnog zavoda za zaposljavanje 2020. godine
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Cega bi se pristupilo stvaranju pretpostavki za izradu izvjesStaja o ukupnoj realizaciji i ucincima
pojedinih mjera iz ovoga programa’.

Analizom dostavljenih podataka utvrdeno je da se informacije o realizaciji programa zaposljavanja i
izvjeStaji o evaluaciji programa i mjera aktivne politike zaposljavanja razmatraju i usvajaju na
sjednicama Upravnog odbora FZZZ-a. Kako nadlezni iz FZZZ isti¢u, svi materijali koji se razmatraju na
Upravnom odboru dostavljaju se Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike, uz poziv da
predstavnik Ministarstva prisustvuje sjednicama odbora.”

2.2. Postupanje Parlamenta FBiH

Ured za reviziju je lzvjestaj revizije u€inka ,Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“, u
skladu s odredbama Zakona o reviziji institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine,”* dostavio
Parlamentu FBiH, odnosno Parlamentarnoj komisiji odgovornoj za reviziju. Praenjem je utvrdeno da
predmetni lzvjeStaj nije razmatran na sjednicama Parlamentarne komisije, niti su preduzimane
aktivnosti na provjeri statusa implementacije preporuka iz lzvjestaja.

2 Informacija o realizaciji programa sufinansiranja zaposljavanja 2019, stanje na dan 30. 9. 2020.
73 Odgovor FZZZ-a na Upitnik revizije u¢inka
74 Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 22/06
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2.3. Komentari na Nacrt izvjestaja

Od osam subjekata kojima je Nacrt izvje$taja dostavljen na komentar, ocitovali su se FZZZ”>, Sluzba za
zaposljavanje TKS, Sluzba za zaposljavanje ZDK”” i Sluzba za zapo$ljavanje USK’8. Nadlezni iz Sluzbe za
zaposljavanje TK i USK su naveli da nemaju primjedbi na Nacrt izvjestaja.

Sluzba za zaposljavanje ZDK je dostavila dodatna pojasnjenja o poduzetim aktivnostima na
uspostavljanju evidencija o nezaposlenim osobama i posredovanju u zaposljavanju. Dostavljeni
komentari su uzeti u obzir prilikom sacinjavanja konacnog lzvjestaja.

Komentari FZZZ-a su se odnosili na naknadno poduzete aktivnosti kontrole i pradenja izvrSenja
ugovorenih obaveza, kao i na aktivnosti praéenja efekata pojedinih mjera zaposljavanja. Pored toga,
data su i dodatna pojasnjena o razlozima zbog kojih odredene preporuke nisu realizovane.
Argumentovani komentari, za koje je tim za reviziju imao odgovaraju¢e dokaze, uzeti su u obzir
prilikom sacinjavanja konacnog lzvjestaja revizije ucinka.

U nastavku slijedi obrazloZenje komentara FZZZ-a koji nisu mogli biti prihvaceni:

- Komentar FZZZ-a u kojem je navedeno da period trajanja programa sufinansiranja ne moze
biti utvrden zbog Ccinjenice da je pocetak realizacije programa uslovljen usvajanjem
finansijskog plana nije mogao biti prihvaéen. Naime, u periodu do 2019. godine, kada je data
predmetna preporuka, realizacija programa sufinansiranja zaposljavanja je takoder
zapocinjala nakon usvajanja finansijskog plana FZZZ-a. Na osnovu analize dinamike realizacije
programa, revizija je kao poseban problem istakla ¢injenicu da se programi realizuju kroz dugi
niz godina zbog ¢ega je akcentirana potreba da se precizno utvrdi rok do kada se programi
trebaju realizovati. Uprkos navedenoj preporuci, FZZZ nije poduzeo aktivnosti kako bi se
utvrdio period u kojem je potrebno realizovati pojedinacne programe sufinansiranja
zaposljavanja, zbog ¢ega je nadzor nad realizacijom programa i ostvarenim efektima i dalje
otezan.

- Komentar FZZZ-a koji se odnosio na provjeru statusa zaposlenosti osoba Cije je zaposljavanje
sufinansirano po mjerama iz Programa sufinasiranja zaposljavanja 2020. godine, nije iziskivao
izmjene u lzvjestaju, s obzirom da predvidene aktivnosti jos uvijek nisu okonéane.”

7> Komentari na Nacrt izvjestaja revizije ucinka ,Pracenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ucinka Upravljanje programima
sufinansiranja zaposljavanja“ broj: 08-45-7438-1/21 od 14. 12. 2021. godine

76 Komentari na Nacrt izvjeStaja revizije uinka ,Pracenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ucinka Upravljanje programima
sufinansiranja zaposljavanja“ broj: 03/2-45-5-778-1/21 od 3. 12. 2021. godine

77 Komentari na Nacrt izvjeStaja revizije uinka ,Pracenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ucinka Upravljanje programima
sufinansiranja zaposljavanja“ broj: 04-45-3602/21 od 14. 12. 2021. godine

78 Komentari na Nacrt izvjeStaja revizije ucinka ,Pracenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ucinka Upravljanje programima
sufinansiranja zaposljavanja“ broj: 01-1-2155-1/21 od 16. 12. 2021. godine

72 Shodno dostavljenim komentarima, detaljne provjere Ce biti izvrSene na dan 31. 12. 2021. godine.

Izvjestaj revizije ucinka
Pracenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ucinka
»Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“ 22



@l  Ured za reviziju institucija u FBiH

3. ZAKUUCcI

Problem nezaposlenosti prepoznat je kao jedan od najozbiljnijih ekonomskih i socijalnih izazova s
kojima se ve¢ dugi niz godina suofava nasa zemlja. On negativno utice na cjelokupno drustvo, jer je
usko povezan s opéim ekonomskim razvojem, te socijalnom i materijalnom sigurnoséu gradana.
Nezaposlenost prate i veliki ekonomski i socijalni troskovi, zbog ¢ega je od iznimne vaznosti osigurati
adekvatno upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja, kao mjerom aktivne politike
zaposljavanja u koju FZZZ ve¢ godinama ulaze znacajna finansijska sredstva.

Ured za reviziju je u svom izvjestaju ,Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“ iz 2019.
godine identifikovao znacajne propuste u upravljanju programima sufinansiranja zaposljavanja
FZZZ-a, te su date preporuke za unapredenje stanja u ovoj oblasti. U izvjeStaju je istaknuta potreba za
cjelovitom reformom u oblasti zaposljavanja i socijalne sigurnosti, zbog cega su, pored preporuka
usmjerenih na efikasnije upravljanje programima, date preporuke za unapredenje regulatornog
okvira u ovoj oblasti.

Provedenim praéenjem realizacije preporuka konstatovana je njihova nedovoljna realizacija, uprkos
¢injenici da je veéina subjekata iz uzorka revizije razmatrala lzvjestaj revizije ucinka iz 2019. godine s
namjerom preduzimanja aktivnosti na implementaciji datih preporuka. Medutim, poduzete aktivnosti
nisu bile dovoljne kako bi se preporuke u potpunosti realizovale i tako doprinijelo efikasnijem
planiranju i realizaciji programa sufinansiranja zaposljavanja.

Utvrdeno je da joS uvijek nije donesena Strategija zapoSljavanja u FBiH koja bi trebala pruziti
smjernice za plansko i sistemsko rjeSavanje problema u ovoj oblasti. Pored toga, nisu izradene ni
izmjene i dopune Zakona o posredovanju u zaposljavanju, niti su uspostavljene kvalitetne evidencije
o nezaposlenim osobama koje predstavljaju neophodan preduslov za efikasnije posredovanje u
zaposljavanju i realizaciju programa zaposljavanja.

Federalni zavod za zaposljavanje nastavio je planirati programe sufinansiranja zaposljavanja bez jasno
utvrdenog perioda trajanja programa, te se oni i dalje realizuju kroz vise godina. Nadzor nad
realizacijom programa otezan je i zbog Cinjenice da se realizacija novih programa zapocinjala iako
programi iz prethodnih godina josS uvijek nisu bili okoncani, te se istovremeno realizuje vise razlicitih
programa i veliki broj mjera zaposljavanja. Realizacija programa nije u skladu s finansijskim planom,
$to ukazuje na nedovoljnu efikasnost FZZZ-a i sluzbi u realizaciji programa.

Konstatovan je odredeni pomak u planiranju mjera sufinansiranja zaposljavanja s obzirom na to da je
u programima iz perioda 2019-2021. godine predviden vedi broj poticajnih mjera fokusiranih na
konkretne ciljne grupe i zaposljavanje teze zaposljivih nezaposlenih osoba. Ipak, i dalje se najvedi dio
sredstava usmjerava u mjere iz programa koje nisu bile namijenjene ovim skupinama.

Federalni zavod nije propisao obavezu poslodavcima da nakon isteka ugovora o sufinansiranju
izvjesno vrijeme zadrZe sufinansiranu osobu u radnom odnosu. Pored toga nisu poduzete ni dovoljne
aktivnosti kako bi se vrsio kvalitativan izbor poslodavaca i dala prednost onim poslodavcima koji su
spremni dugorocnije zaposliti nezaposlene osobe s evidencija sluzbi.

lako je Zavod izradio proceduru za pracenje efekata programa zaposljavanja, nije izvrSena analiza
ostvarenih efekata svakog pojedinacnog programa. Takoder, nisu preduzete dovoljne aktivnosti na
jacanju internih kontrola u cilju efikasnijeg upravljanja sredstvima programa zaposljavanja, kao i
kontrole utroska sredstava.

L
lzvjestaj revizije ucinka
Praéenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ucinka
»Upravljanje programima sufinansiranja zaposljavanja“ 23



@l  Ured za reviziju institucija u FBiH

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine cijeni da nadlezne institucije vlasti i
subjekti revizije kojima su upucene preporuke trebaju preduzeti dodatne aktivnosti kako bi se
realizovale date preporuke. Uzimajuci u obzir stanje u oblasti zaposljavanja, neophodno je ozbiljnije
pristupiti rjeSavanju pitanja planiranja, realizacije, kontrole i izvjeStavanja o programima
sufinansiranja zaposljavanja.

Aida Dozi¢, rukovoditeljica u Sektoru za reviziju ucinka Tim za reviziju:

Rasema Zeri¢, voditeljica tima

Irena Vukovié, ¢lanica tima
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PRILOZI
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Prilog 1. Status realizacije preporuka prema subjektima revizije

Subjekti
obuhvaceni
pracenjem Parlament Vlada FBiH FZzz Sluzba za Sluzba za Sluzba za Sluzba za Sluzba za
FBiH zaposljavanje zaposljavanje zaposljavanje zaposljavanje zaposljavanje
USK TK ZDK HNK KS
Preporuke
1.Donijeti Strategiju zaposljavanja u FBiH Djelimi¢no -
provedena ) ) ) ) ) )
2. Izraditi i donijeti Zakon o izmjenama i dopunama Zakona u zaposljavanje i socijalnoj Nije Nije -
sigurnosti nezaposlenih osoba provedena provedena ) ) ) ) )
3. Uspostaviti odgovarajuci nadzor nad realizacijom programa sufinansiranja Djelimi¢no
zaposljavanja i utroskom javnih sredstava za realizaciju programa ) provedena ) ) ) ) ) )
4. Uspostaviti kvalitetne evidencije o nezaposlenim osobama. Djelimi¢no Djelimi¢no Pocetna Djelimi¢no
= - Provedena Provedena .
provedena provedena aktivnost provedena
5. Osigurati aktivnije posredovanje sluZbi izmedu nezaposlenih osoba i poslodavaca Pocetna Djelimi¢no Djelimi¢no Djelimi¢no Djelimi¢no Djelimi¢no
prilikom realizacije programa sufinansiranja zaposljavanja. ) ) aktivnost provedena provedena provedena provedena provedena
6. Precizno definisati period trajanja programa sufinansiranja zaposljavanja i osigurati Pocetna
efikasnu realizaciju programa, u skladu sa finansijskim planom. ) ) aktivnost ) ) ) ) )
7. Jasno definisati ciljeve programa sufinansiranja zaposljavanja i ciljne grupe, a period Djelimi¢no
sufinansiranja prilagoditi potrebama nezaposlenih osoba kojima je program namijenjen. ) ) provedena ) ) ) ] )
8. Sredstva za sufinansiranje zaposijavanja dodjeljivati poslodavcima koji povecavaju Nije
broj zaposlenih i dugoroénije zaposljavaju sufinansiranu osobu iz ciljne grupe. ) ) provedena ) ) ) ) )
9. Izraditi procedure za pracenje efekata programa sufinansiranja zaposljavanja i Djelimi¢no
analizirati efekte svakog pojedinacnog programa. ) ) provedena ) ) ) ) )
10. Ojacati sistem internih kontrola kako bi se osiguralo efikasno, efektivno i - = Dielimig = = = = =
transparentno upravljanje sredstvima programa sufinansiranja zaposljavanja, te Jelimicno
. provedena
kontrola utroska sredstava.
11. Osigurati precizne i transparentne podatke i informacije o planiranju i realizaciji - - Djelimi¢no - - - -
programa sufinansiranja zaposijavanja. provedena
Potpuno provedena preporuka 0 0 0 1 1 0 0 0
Djelimicno provedena preporuka 1 1 5 1 1 2 2
Pokrenute pocetne aktivnosti 0 0 2 0 0 0 1 0
Preporuka nije provedena 1 1 1 0 0 0 0 0
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Prilog 2. Pregled podataka o realizaciji programa sufinansiranja zaposljavanja iz perioda 2015-2018.
i 2019 - 2021. godine

Period 2015-2018. godine Period 2019 — august 2021. godine
Programi Planirani Ukupno Procent Programi Planirani Ukupno Procent
sufinansiranja iznos izvrsenje izvrSenja sufinansiranja iznos izvrSenje 2019- lzvrSenja
zaposljavanja sredstava 2015-2018 plana zaposljavanja sredstava avgust 2021. plana
1. Program 1. Program
sufinansiranja sufinansiranja
0, 0,
zapogljavanja 18.000.000 15.910.000 88% zapoljavanja 47.407.290 34.012.875 72%
2015 2019
2. Program 2. Program
sufinansiranja sufinansiranja
0, 0,
zapoljavanja 10.000.000 8.840.000 88% zapoljavanja 54.378.480 21.135.387 39%
2016 2020
3. Program 3.Program
sufinansiranja sufinansiranja
0, vy . 0,
zaposljavanja 18.000.000 | 13.728.000 76% zapodljavanja 23.886.099 2.011.031 8%
2017 2021
4. Program
sufinansiranja
0,
PLUS 14.000.000 7.304.000 52%
5. Program
sufinansiranja
0,
zapodljavanja 40.000.000 9.545.000 24%
2018
Ukupno 100.000.000 55.327.000 55% 125.671869 57.159.293 46%

Izvor: Programi sufinansiranja zaposljavanja i podaci iz odgovora na Upitnik revizije uéinka FZZZ-a

Iz tabele je evidentno da su planirana sredstva za programe sufinansiranja u posmatranom periodu praéenja
bila veca za cca 25,7 miliona KM u odnosu prethodni period (2015-2018. godine), iako nijedan program
sufinansiranja zaposljavanja nije realizovan u planiranom iznosu. Najveca realizacija plana ostvarena je za
programe 2015. i 2016. (88%), dok je najmanja realizacija plana za program 2021. (8%). Ukupan iznos realizacije
programa iz prethodnog perioda iznosio je 55% planiranih sredstava, dok je ukupna realizacija programa u
periodu 2019 — august 2021. iznosila 46% planiranih sredstava, Sto je manje za 9% u odnosu na prethodni
period.

Medu razlozima niske realizacije programa u 2020. i 2021. godini nadlezni iz FZZZ navode: Tromjesecni prekid
realizacije u 2020. godini zbog proglasenja stanja nesrece; prolongaciju rokova za ugovaranje i isplatu
subvencija kako bi se izbjeglo preklapanje sa subvencijama koje su realizovanje shodno Zakonu o ublazavanju
negativnih ekonomskih posljedica; preusmjeravanje dijela sredstava namijenjenih za aktivhu politiku
zaposljavanja na materijalnu i socijalnu sigurnost nezaposlenih, zbog povecanog broja otpustenih radnika.

e —
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Prilog 3. Kriteriji za zaposljavanje u programima sufinansiranja zaposljavanja

Kriteriji za zaposljavanje po poticajnim mjerama za 2019. godinu

Period Iznos
Naziv mjere Kriterij sufinansiranja sufinansiranja po
osobi za jedan
mjesec
1 2 3 4

1. Prvo radno iskustvo Mlade nezaposlene osobe dobi do 30 godina i to:

2019 -osobe sa SSS — (Il i IV stepen) prijavljene na evidenciju nezaposlenih u FBiH prije Sest mjeseci 360-390 KM
dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv.
-osobe sa VSS (VI stepen) i VSS (VII stepen obrazovanja) ukoliko su prijavljene na
evidenciju nezaposlenih u FBiH prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni 12 mjeseci 420 - 450 KM
poziv.
- osobe Bolonjskog prvog ciklusa (180/240 ECTS) i drugog ciklusa (300 ECTS).

2. Zaposljavanje zena - Nezaposlene Zene, bez obzira na stru¢nu spremu, radno iskustvo, dob, koje se

2019 nalaze na evidenciji sluzbi za zaposljavanje prije dana podnosenja prijave Sest mjeseci
poslodavca na Javni poziv.
- Nezaposlene Zene vise (VI stepen) i visoke stru¢ne spreme (VII stepen), odnosno 420 KM
Zene sa zavrsenim prvim ciklusom po Bolonjskom procesu (180/240 ECTS) | drugog 12 mjeseci
ciklusa (300 ECTS), bez obzira na radno iskustvo i dob.

3.Prilika za sve 2019 Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo, spol, dob i stepen obrazovanja, | Sest ili 12 360 KM
na duzi period, uz podrsku poslodavcu refundiranjem % subvencije . mjeseci
Nezaposlene osobe bez obzira na radno iskustvo, dob i stepen obrazovanja,

4. Doprinos 500 - 2019 | prijavljenih na evidenciji nezaposlenih u FBiH prije dana podnoSenja prijave Sest mjeseci 500 KM
poslodavca na Javni poziv.

5.Periodi¢no/sezonsko | Nezaposlene osobe, bez obzira na spol, stepen obrazovanja i period

zaposljavanje 2019 nezaposlenosti, prijavljenih na  evidenciji nezaposlenih u FBiH prije dana | Do Sest mjeseci 360 KM
podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv.
Nezaposlene osobe, i to:

6. Nova prilika 2019 -Osoba dobi 40+ bez obzira na radno iskustvo, dob i stepen obrazovanja,
prijavljenih na evidenciji nezaposlenih u FBiH prije dana podnosenja prijave
poslodavca na Javni poziv.
-Osobe prijavljene na evidenciji nezaposlenih osoba u FBiH najmanje 12 mjeseci Sest mjeseci 450 KM
prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv, bez obzira na spol, dob i
stepen obrazovanja.
-Osobe nize kvalifikacije ili bez kvalifikacije (NSS, NK, PK) prijavljenih na evidenciju
nezaposlenih u FBiH prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv, bez
obzira na spol, dob i period nezaposlenosti.

7. Javni radovi 2019 Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo, dob i stepen obrazovanja, Do Cetiri
prijavljenih na evidenciju nezaposlenih u FBiH prije dana podnoSenja prijave mjeseca 400 KM
poslodavca na Javni poziv

8. Trazim poslodavca Nezaposlena osoba, bez obzira na radno iskustvo, dob i stepen obrazovanja, Sest mjeseci

2019 prijavljenih na evidenciju nezaposlenih u FBiH prije preuzimanja Obrasca za i 420 KM
traZzenje poslodavca TP. 12 mjeseci

9. Sluzba u Zaposljavanje i obuka za povecanje kompetencija i sticanje dodatnih znanja i

zajednickim vjestina osoba, bez obzira na radno iskustvo, spol, dob i stepen obrazovanja, Sest mjeseci do 450 KM

projektima 2019

prijavljenih na evidenciju nezaposlenih u FBiH, kroz partnerstvo Sluzbe sa
poslodavcem i drugim organizacijama i institucijama.

Izvor: Program sufinansiranja zaposljavanja 2019
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Kriteriji za zaposljavanje po poticajnim mjerama za 2020. godinu

Iznos

Period sufinansiranja po
Naziv mjere Kriterij sufinansiranja osobi za jedan
mjesec
1 2 3 4
Mlade nezaposlene osobe dobi do 30 godina i to:
1. Tvoja prilika 2020 -osobe sa SSS — (1l i IV stepen) prijavljene na evidenciju nezaposlenih u FBiH prije | Sest mjeseci 390-420 KM
dana objave Javnog poziva.
-osobe sa V3S (VI stepen) i VSS (VII stepen obrazovanja), odnosno osobe Bolonjskog
prvog ciklusa (180/240 ECTS) i drugog ciklusa (300 ECTS) ukoliko su prijavljene na | 12 mjeseci 450-480 KM
evidenciju nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva.
Mlade nezaposlene osobe sa radnim iskustvom/stazom, dobi do 35 godina i to:
-bez obzira na strué¢nu spremu. Sest mjeseci 390-420 KM
- osobe sa VSS (VI stepen) i VSS (VI stepen obrazovanja), odnosno osobe
Bolonjskog prvog ciklusa (180/240 ECTS) i drugog ciklusa (300 ECTS) ukoliko su | 12 mjeseci 450-480 KM
prijavljene na evidenciju nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva.
- Nezaposlene Zene, bez obzira na stru¢nu spremu, radno iskustvo, dob, koje se | Sest mjeseci
2. Zaposljavanje zena nalaze na evidenciji nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva.
2020 450 KM
- Nezaposlene Zene visom (VI stepen) i visoke strucne spreme (VII stepen), | 12 mjeseci
odnosno Zene sa zavrsenim prvim ciklusom po Bolonjskom procesu (180/240 ECTS)
| drugog ciklusa (300 ECTS), bez obzira na radno iskustvo i dob.
3.Prilika za sve 2020 Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo, spol, dob i i stru¢nu spremu, | Sest ili 12
prijavljenih na evidenciju nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva. mjeseci 390 KM
Nezaposlene osobe bez obzira na radno iskustvo, dob i stepen obrazovanja,
4. Doprinos 500 -2020 | prijavljenih na evidenciji nezaposlenih u FBiH prije dana podnoSenja prijave | Sest mjeseci 500 KM
poslodavca na Javni poziv.
5. Zaposljavanje Mijera podrazumijeva sufinansiranje zaposljavanja osoba u skladu sa ¢lanom 2. 0d 450 do 500
demobiliziranih Zakona o pravima demobiliziranih branilaca i ¢lanova njihovih porodica, i to: | Sest mijeseci ili KM
branilaca/branitelja demobiliziranih branilaca i demobiliziranih branilaca dobrovoljaca, prijavljenih na | 12 mjeseci
2020 evidenciju nezaposlenih u FBiH, prije dana objave Javnog poziva, bez obzira na
radno iskustvo, spol, dob i stru¢nu spremu.
6.Periodi¢no/sezonsko | Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo, dob i struénu spremu,
zaposljavanje 2020 prijavljenih na evidenciji nezaposlenih u FBiH prije dana podnosenja prijave | Do Sest mjeseci 390 KM
poslodavca na Javni poziv.
Nezaposlene osobe, i to:
7. Nova prilika 2020 -Osoba dobi 40+ bez obzira na spol, stru¢nu spremu i period nezaposlenosti,
prijavljenih na evidenciji nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva.
-Osobe prijavljene na evidenciji nezaposlenih osoba u FBiH najmanje 12 mjeseci | Sest mjeseci ili 480 KM
prije dana objave Javnog poziva, bez obzira na spol, dob i stru¢nu spremu. 12 mjeseci
-Osobe nize kvalifikacije ili bez kvalifikacije (NSS, NK, PK) prijavljenih na evidenciju
nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva, bez obzira na spol, dob i
period nezaposlenosti.
8. Javni radovi 2020 Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo i dob, uz zasnivanje radnog
odnosa na period od jednog do 12 mjeseci, prijavljenih na evidenciji nezaposlenih | Od jednog do 430 KM
u FBiH prije dana podnosenja prijave poslodavca na Javni poziv. Cetiri mjeseca
-Javni radovi
Od jednog do 12 0d 400 do 500
-Pomo¢ potrebnima mjeseci KM
9. TraZzim poslodavca Nezaposlena osoba, bez obzira na radno iskustvo, dob i struénu spremu, | Sest mjeseci
2020 prijavljenih na evidenciju nezaposlenih u FBiH prije dana otvaranja javnog poziva za i 450 KM
ovu mjeru. 12 mjeseci
10. Sluzba u Zaposljavanje i obuka za povecanje kompetencija i sticanje dodatnih znanja i
zajednickim vjestina osoba, bez obzira na radno iskustvo, spol, dob i stepen obrazovanja, - Do 450 KM

projektima 2020

prijavljenih na evidenciju nezaposlenih u FBiH, prije dana podnosenja Obrasca
prijave-Sluzba u suradnji sa poslodavcima 2020, kroz suradnju Sluzbe sa
poslodavcem i/ili drugim pravnim subjektima.

Izvor: Program sufinansiranja zaposljavanja 2020

Izvjestaj revizije ucinka
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Kriteriji za zaposljavanje po poticajnim mjerama za 2021. godinu

Period Iznos
Naziv mjere Kriterij sufinansiranja sufinansiranja po
osobi za jedan
mjesec
1 2 3 4
- Mlade nezaposlene osobe dobi do 30 godina i to:
-osobe sa SSS — (Il i IV stepen) prijavljene na evidenciju nezaposlenih u FBiH prije | Sest mjeseci 390-420 KM
dana objave Javnog poziva.
-osobe sa V3S (VI stepen) i VSS (VI stepen obrazovanja), odnosno osobe
Bolonjskog prvog ciklusa (180/240 ECTS) i drugog ciklusa (300 ECTS) ukoliko su | 12 mjeseci 450-480 KM
1. Tvoja prilika 2021 prijavljene na evidenciju nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva.
Mlade nezaposlene osobe sa radnim iskustvom/stazom, dobi do 35 godina i to:
-bez obzira na strué¢nu spremu. Sest mjeseci 390-420 KM
- osobe sa VSS (VI stepen) i VSS (VII stepen obrazovanja), odnosno osobe
Bolonjskog prvog ciklusa (180/240 ECTS) i drugog ciklusa (300 ECTS) ukoliko su | 12 mjeseci 450-480 KM
prijavljene na evidenciju nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva.
- Nezaposlene Zene, bez obzira na stru¢nu spremu, radno iskustvo, dob, koje se
nalaze na evidenciji nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva. Sest mjeseci
2. Zaposljavanje zena
2021 - Nezaposlene Zene sa viSom (VI stepen) i visoke struéne spreme (VII stepen), 450 KM
odnosno Zene sa zavrsenim prvim ciklusom po Bolonjskom procesu (180/240 | 12 mjeseci
ECTS) i drugog ciklusa (300 ECTS), bez obzira na radno iskustvo i dob.
Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo, spol, dob i i stru¢nu spremu,
3.Prilika za sve 2021 prijavljenih na evidenciju nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva. Sest ili 12 mjeseci 390 KM
Nezaposlene osobe bez obzira na radno iskustvo, dob i stupanj obrazovanja,
4. Doprinos 500 -2021 prijavljenih na evidenciji nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva. Sest mjeseci 500 KM

5. Zaposljavanje
demobiliziranih

Mijera podrazumijeva sufinansiranje zaposljavanja osoba u skladu sa ¢lanom 2.
Zakona o pravima demobiliziranih branilaca i ¢lanova njihovih porodica, i to:

Sest mjeseci

0d 450 do 500

branilaca/branitelja demobiliziranih branilaca i demobiliziranih branilaca dobrovoljaca, prijavljenih na | ili 12 mjeseci KM
2021 evidenciju nezaposlenih u FBiH, prije dana objave Javnog poziva, bez obzira na 0Od 6-12 mjeseca
radno iskustvo, spol, dob i stru¢nu spremu. pola iznosa
6.Periodi¢no/sezonsko | Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo, dob i struénu spremu, | Sest mjeseci 390 KM
zaposljavanje 2021 prijavljenih na evidenciji nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva.
Nezaposlene osobe, i to:
-Osoba dobi 40+ bez obzira na spol, stru¢nu spremu i period nezaposlenosti,
prijavljenih na evidenciji nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva.
7. Nova prilika 2021 -Osobe prijavljene na evidenciji nezaposlenih osoba u FBiH najmanje 12 mjeseci | Sest mjeseci ili 480 KM

prije dana objave Javnog poziva, bez obzira na spol, dob i stru¢nu spremu.
-Osobe nize kvalifikacije ili bez kvalifikacije (NSS, NK, PK) prijavljenih na evidenciju

12 mjeseci

0Od 6-12 mjeseca

8. Javni radovi 2021

nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva, bez obzira na spol, dob i pola iznosa
period nezaposlenosti.

Nezaposlene osobe, bez obzira na radno iskustvo i dob, uz zasnivanje radnog

odnosa na period od jednog do 12 mijeseci, prijavljenih na evidenciji | Od 1- 4 mjeseca 430 KM

nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva.

0Od 1- 12 mjeseci

0d 400 do 500

Javni radovi- Pomo¢ potrebnima KM

9. Trazim poslodavca Nezaposlena osoba, bez obzira na radno iskustvo, dob i stru¢nu spremu, Sest mjeseci

2021 prijavljenih na evidenciju nezaposlenih u FBiH prije dana otvaranja javnog poziva i 450 KM
za OvU mjeru. 12 mjeseci

10. Sluzba u Zaposljavanje i obuka za povecanje kompetencija i sticanje dodatnih znanja i

zajednickim vjestina osoba, bez obzira na radno iskustvo, spol, dob i stupanj obrazovanja, - 200 450 KM

projektima 2021

prijavljenih na evidenciju nezaposlenih u FBiH, prije dana podnosenja zahtjeva za
sufinansiranjem preuzimanjem Obrasca prijave-Sluzba u suradnji sa poslodavcima
2021, kroz suradnju Sluzbe sa poslodavcem i/ili drugim pravnim subjektima.

Izvor: Program sufinansiranja zaposljavanja 2021
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Prilog 4. Podaci o programima sufinansiranja zaposljavanja iz perioda 2019 - 2021. godine

Naziv programa i mjere

Planirani iznos
sredstava za realizaciju
pojedinacnih programa

(kM)

Ukupno izvrSenje
programa u periodu
2019-2021. godine

(Km)

Broj zakljucenih
ugovora sa
poslodavcima

Broj osoba za koje
su zakljuceni
ugovori o
sufinansiranju

Program sufinansiranja zaposljavanja 2019

1.Prvo radno iskustvo 2019 3.020.236,80 448 700
2.Zaposljavanje Zena 2019 4.674.129,98 996 1532
3.Prilika za sve 2019 12.300.550,80 2302 4759
4.Doprinos 500 2019 144.366,00 34 53
5.Sezonsko/periodi¢no zaposljavanje 2.575.481,05 495 1287
2019
6.Nova prilika 2019 1.045.183,50 242 392
7.Javni radovi 2019 47.407.290,00 296.420,00 39 184
8.Trazim poslodavca 2019 2.901.686,95 784 885
9.Sluzba u zajednickim projektima 2019 550.065,00 - -
10.Program obuka i rad 2019 495.375,20 17 -
11.Romi 2019 624.199,61 43 66
12.Sluzba u zajednickim projektima 2019 5.385.180,99 366 1288
Program sufinansiranja zaposljavanja 2020
1.Prvo radno iskustvo za mlade do 30
god. za 2020. godinu 1.637.303,50 174 401
2.Sufin.zap.osoba sa rad. staZzom do 35
god. za 2020. godinu 424.286,00 71 106
3.Zaposljavanje Zzena 2020 1.599.316,50 388 501
4.Prilika za sve 2020 4.337.996,00 882 1623
5.Doprinos 500 za 2020 102.583,48 22 37
6.Periodi¢no/sezonsko zaposljavanje 521.058,20 146 349
2020
7.Demobilisani borci 2020 111.220,00 31 33
54.378.480,00
8.Nova prilika 2020 1.093.224,00 214 300
9.Javni radovi 2020 109.736,00 13 101
10.Pomo¢ potrebnima 2020 79.100,00 4 16
11.Sluzba u saradnji s poslodavcima 387.546,72 9 37
obuka
lZ.SIgzba u saradnji s poslodavcima 8.013.571,50 974 2160
zaposlj.
13.0buka i rad 2020 65.288,00 - -
14.Trazim poslodavca 2020 1.243.755,00 435 586
15.Uc¢esce u zajednickim projektima 2020 1.409.401,67 - -

L
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Program sufinansiranja zaposljavanja 2021

1.Prilika za sve 2021 499.076,50 570 1352
2.Nova prilika 2021 153.120,00 167 268
3.Periodiéno/sezonsko zaposljavanje 106.158,00 106 331
2021

4.Zaposljavanje  demobilisanih  boraca 2.340,00 20 23
2021

5. Doprinos 500 za 2021 5.550,00 10 14
6.Trazim poslodavca 2021 0 466 550
7. Zaposljavanje zena 2021 241.920,00 259 431
8. Sufin.zap.osoba sa rad. stazom do 35

god. za 2021.godinu 23.886.099,00 72.318,00 6> 102
9. Prvo radno iskustvo za mlade do 30

god. za 2021.godinu 166.404,00 101 175
10. Pomoc¢ potrebnim 2021 5.020,00 4 5
11.Sluzba u saradnji s poslodavcima 2021 0,00 1 20
obuka

12.5I5{zba u saradnji s poslodavcima 2021 738.485,00 164 911
zaposlj

13. Javni radovi 2021 20.640,00 9 15
14. Romi 2021 0,00 - -
15. Obuka i rad 2021 0,00 - -
UKUPNO : 125.671.869,00 57.159.293,95 11.371 21.593

Izvor: Podaci dostavljeni putem odgovora FZZZ-e na Upitnik revizije u¢inka

Kako je vidljivo iz tabele, na poticajne mjere zaposljavanja koje su bile usmjerene na konkretne ciljne
grupe nezaposlenih osoba, kao i teze zaposljive kategorije nezaposlenih osoba, utroseno je ukupno
cca 17,3 miliona KM ili 30% od ukupno utro$enih sredstava na programe sufinansiranja zaposljavanja
u posmatranom periodu. Na ostale mjere iz programa utro$eno je cca 40 miliona KM ili 70%
sredstava. Najveci iznos sredstava u iznosu od cca 17,1 milion KM utrosen je na mjeru ,Prilika za sve”,
kojom su obuhvaéene sve osobe, bez obzira na radno iskustvo, spol, dob i stru¢nu spremu, prijavljene
na evidenciju nezaposlenih u FBiH prije dana objave Javnog poziva.

L
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Prilog 5. Indikatori za mjerenje ucinka programa sufinansiranja zaposljavanja

Indikator uspjesnosti/ucinka iz 2017, 2018.
i2019. godine

Broj osoba koje su ostale u radnom odnosu Sest, odnosno 12 mjeseci
nakon isteka ugovorenog perioda sufinansiranja i neto ucinak.

Indikator
godine

uspjesnosti/uc¢inka iz 2020.

Podaci o u¢incima mjera: Tvoja prilika (zaposljavanje osoba s radnim
iskustvom dobi do 35 godina), Zaposljavanje Zena, Prilika za sve,
Doprinos 500, Zaposljavanje demobiliziranih branitelja, Nova prilika,
Trazim poslodavca, Sluzba u saradnji s poslodavcima

* Broj osoba obuhvacenih mjerama iz Programa koje su ostale u
radnom odnosu Sest (6), odnosno 12 mjeseci nakon isteka ugovorenog
perioda sufinansiranja zaposljavanja (po strukturnim obiljezjima),

* Broj osoba iz Kontrolne grupe koje su ostale u radnom odnosu Sest
(6), odnosno 12 mijeseci nakon isteka ugovorenog perioda
sufinansiranja zaposljavanja osoba obuhvacenih mjerama iz Programa
(po strukturnim obiljezjima),

e Broj osoba na evidenciji nezaposlenih (po kantonima, spolu, dobi,
obrazovnoj strukturi i dr.) nakon zavrsetka Programa,

* Prosjecan troSak po zaposljavanju - Cost per job.

Podaci o ucincima mjera: Tvoja prilika (Prvo radno iskustvo), Javni
radovi i pomo¢ potrebnima i Periodiéno/sezonsko zaposljavanje

* Broj osoba koje su stekle potrebno prvo radno iskustvo (po
strukturnim obiljeZjima),

e Broj osoba ukljuéenih u javne radove (po strukturnim obiljeZjima i
vrsti poslova),

¢ Broj osoba uklju¢enih u periodi¢ne poslove za potrebe poslodavaca
(po strukturnim obiljezjima),

e Struktura poslodavaca koji ucestvuju u realizaciji mjera (osnovna
obiljezja).

Indikator
godine

uspjesnosti/uéinka iz 2021.

Podaci o aktivnostima u vezi izrade izvjeStaja o evaluaciji jedne od
mjera iz Programa: Mjerenje ucinaka-postignutih rezultata.

Izvor: Programi sufinansiranja zaposljavanja 2019, 2020. i 2021. godine

Izvjestaj revizije ucinka

Pracenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ucinka
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