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I\/IENADZMENTU’ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG
KANTONA BIHAC

UPRAVNOM ODBORU ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG
KANTONA

NEOVISNO REVIZIJSKO MISLJENJE

1. Obavili smo reviziju finansijskih izvje$taja Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-Sanskog
Kantona Biha¢ na dan 31.12.2003. godine, iskazanih na stranicama od 1 do 12. Za ove izvjeStaje
odgovoran je menadzment Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-Sanskog Kantona Biha¢. Nasa
odgovornost se svodi na izrazavanje miSljenja o tim finansijskim izvjeStajima na temelju
provedene revizije.

2. Reviziju smo obavili na osnovu ovladtenja u skladu sa Zakonom o reviziji budZeta/proratuna
FBiH («Sl. novine FBiH», br: 48/99), i sa INTOSAI medunarodnim revizorskim standardima. Ovi
standardi zahtijevaju planiranje i obavljanje revizije tako da revizija pruzi razumno uvjerenje o
tome ima li u finansijskim izvje$tajima zna¢ajnih pogre$aka kao i da li su finansijske transakcije
izvrSene u skladu sa zakonskim propisima. Revizija je ukljuéila ispitivanja, testiranja i prikupljanje
dokaza koji podkrijepljuju iznose i objave u finansijskim izvje$tajima. Revizija takoder obuhvata
ocjenu primijenjenih raéunovodstvenih nacela i vrijednovanje sveukupne prezentacije finansijskih
izvjestaja. Vjerujemo da je provedena revizija pouzdani osnov za izraZavanje naseg misljenja.

3. Nakon obavljene revizije finansijskih izvjeStaja Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-
Sanskog Kantona, skre¢emo paZnju na slijedece ¢injenice:

e Sistem internih kontrola nije adekvatno funkcionisao u pojedinim segmentima
rada Kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja, $to je imalo za posljedicu
nedosljednu primjenu zakonskih propisa u nafinu trosenja i evidentiranja sredstava
u toku 2003. godine,

o Finansijski plan Kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja za 2003. godinu nije
usvojen na Skupstini Unsko-Sanskog Kantona, $to je u suprotnosti sa odredbama
Zakona o budZetu/prora¢una u FBiH,

o Prekoradenje pozicije izdataka za ortopedska i druga medicinska pomagala
suprotno finansijskom planu Kantonalnog zavoda u iznosu od 129.519,61 KM,

e Transfer sredstava Domu zdravlja Cazin vrSen je na osnovu finansijskog plana
Kantonalnog zavoda za 2003. godinu, iako ugovor o pruZanju usluga primarne
zdravstvene zaStite nije potpisan, $to je u suprotnosti sa odredbama ¢lana 37.
Zakona o zdravstvenom osiguranju u FBiH,
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¢ Nedosljedna primjena Uredbe o postupku nabavke robe, vrienju usluga i ustupanju
radova (nabavka kancelarijskog materijala u iznosu od 35,775,061 KM i namjestaja u
iznosu od 37.068,70 KV).

4. Po nalem miSljenju, finansijski izvjeftaji Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko- Sanskog
Kantona, osim za napomene date u tafki 3. daju istinit i fer pregled u svim znacajrijim
aspektima poslovanja tokom godine i stanja na dan 31.12.2603,

Zamjehik generalnog revizora @Iﬂi revizor
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Brallb“!' Kolobari¢,dipl.oec mr.sc. Ibrahm Okanovié,dipl.oec
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IZVJIESTAJY
0 OBAVLIENOJ REVIZIJI FINANSLISKIH IZVJESTAJA
ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA UNSKO-SANSKOG KANTONA BIHAC
za 2(03.godinu

1 TUVOD

Zavod zdravstvenog osiguranja Unsko-Sanskog Kantona Biha¢ ( u daljem tekstu: Kantonalni zavod)
osnovan je na osnovu Zakona o zdravstvenom osiguranju, Odluke o osnivanju Zavoda zdravstvenog
osiguranja Unsko-Sanskog Kantona Bihac 1 Statutorn Kantonalnog zavoda. Kantonalni zavod zdravstvenog
osigurarga u cbavljanju svoje djelatnosti finansira se iz doprinosa i iz drugih izvora utvrdenih zakonom i
drugim propisima donesenih na osnovu zakona. Sredstva u Kantonalnom zavodu se prikupljaju i ostvaruju
na nadelima uzajamnosti 1 solidarnosti v okviru Kantona i Federacije. Organ upravljanja u kantonalnom
zavodu je Upravni odbor, Kantonalnim zavodom rukovodi direktor. U okviru Kantonalnog zavoda
formirana je Strutna shazba u cilju obezhjedenja dostupnostl ostvarivanju prava i obaveza zdravstvenog
osipguranja u sjedistu Kantonalnog zavoda, kao i u svakoj opéini na podrugju Kantona. U sprovodenju
zdravstvenog osiguranja u Struénoj sluzbi se obezbjeduju normativno- pravnih, upravno-pravnih, analitiCko-
planskih, finansijsko-radunovodstvenih, drugih struénih, administrativnih i drugih poslova iz djelokruga
zdravsivenog osiguranja. Kantonalni zavod pokriva osam (8). opéina, 1 to: Bihaé, B. Krupa, B.Pefrovac.
Buzim, Cazin. Kljué, S.Most i V. Kladuga.

Sjediste Struéne sluzbe Kantonalnog zavoda je u Bihacu u ulici V Korpusa br.10.

U Struénoj sluzbi na dan 31.12.2003. godine bilo je zaposlenih 52.

2 CILJIOBIMREVIZIJE

Cilj revizije finansijskih izvjeStaja je da omogudi revizoru da izrazi migljenje o tome da li su finansijski
izvjeitaji pripremljeni u svakom znadajnom pogledu, u skladu sa cjelokupnom zakonskom vaZedom
regulativorn, Revizija je planirana 1 izvrSena sa ciljem pribavljanja realne osnove da li finansijski izvjeStaji
odraZavaju tadan 1 istinit prikaz poslovanja tokom godine i stanja na kraju godine. Revizija ée utvrditi: da li
su poduzete sve mjere za osiguranje, ubiranje i ¢uvanje javnih prihoda i da li se Kantonalni zavod pridrzavao
zakona i instrukcija koje se odnose na Kantonalni zavod, da li su isplate javnih rashoda ili koristenje javnih
prihoda vriene po odgovarajuéim ovladtenjima i za svrhe za koje je dato ovlastenje.
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Cilj revizije je postizanje transparentnosti u radu, kao i javna odgovormost menadZmenta za zakonitost rada,
uspjedno 1 efikasno obavljanje odnosno sprovodenje postavljenih ciljeva.

Revizija, takoder, ukljutuje davanje preporuka za dalji rad, sa posebnim naglaskom na $to efikasniju i
ekonomiCniju zaStitu imovine i trofenje sredstava, kao i stvaranje podloge za uvodenje, primjenu 1 $to
efikasniji rad interne kontrole,

Ured za reviziju budZeta Federacije BiH je prvi put u reviziji Kantonalnog zavoda, ogranifavajuéi svou
revizijuna 2003, godinu,

3 NALAZIIPREPORUKE

a) Menadiment i sistem internih kontrola

Provedenom revizijom utvrdili smo da Kantonalni zavod nema uspostavljen adekvatan sistem
internih kontrola, te su se desili odredeni propusti poslovanja.

Poslovanje Kantonalnog zaveda u 2003, godini odvijalo se bez usvojenog finansijskog plana
od strane Skupétine Kantona. Upravni odbor Kantonalnog zavoda je usvojio Finansijski plan
na sjednici dana 27.02.2003. godine. Finansijski plan je upuden Vladi na koji je Vlada dala
saglasnost. Do momenta revizije Finansijski plan Skupitina Unsko-Sanskog Kantona nije
razmatrala niti usvojila. Finansiranje zdravstvene zaftite vrieno je na osnovu privremene
odluke Upravnog odbora za period januar.- mart 2003. godine.

Zakonom o zdravstveno] ZaStiti u FBiH regulisanc je da se zdravstvena zaStita osiguranim
licima u zdravstvenim ustanovama pruZa tako $to Kantonalni zavod osiguranja prethodno
zakljuéi ugovor o prufanju zdravstvene zaStite sa zdravstvenim ustanovama i
privatnimzdravstvenim zaposlenicima. Uvidom u zakljufene ugovore, konstatujemo da
Kantonalni zavod nije prethodro zakljuio ugovor sa Domom zdravlja Cazin od 01.01-
31.12.2003. godine ¢ pruZanju primarne zdravstvene zaStite i pruZanju zubno-
zdravstvene zaitite primarnog i sekundarneg nivoa ( Direktor Doma zdravlja Cazin nije
peotpisao ugovor sa Kantonalnim zavodom) . Kantonalni zavoed je 1 dalje vrdio finansiranje
zdravstvene zaitite u ¢jelokupnom planiranom iznosu iako po vaZeéim propisima trebao je
finansirati samo trofkove medicinske pomoéi pruZene osiguranim licima u hitnim
sluéajevima.

Uvidom u Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji poslova i radnih zadataka u Struénoj sluzbi
Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-Sanskog Kantona, utvrdeno je da raspored zaposlenih na
pojedina radna mjesta nije izvi¥en u skladu sa Pravilnikom u pogledu potrebne struéne spreme 1
poloZenog struénog ispita koji je neophodan za obavljanje poslova i zatataka Kantonalnog zavoda
(Zefovi poslovnica).

Kantonalni zavod prekoradio je poziciju izdataka za ortopedska i druga medicinska pomagala
u iznosu od 129.519,61 KM, &to je u suprotnosti sa finansijskim planom.

Menad¥ment Kantonalnog zavoda prilikom nabavke kancelarijskog materijala u iznosu od
35.775,01 KM i namjestaja u iznosu od 37.068,70 KM nije poStovao odredbe Uredbe o
postupku nabavke robe, vrienju usluga i ustupanju radova.

Uspostaviti sistem internil kontrola radi efikasnijeg poslovanje, pravovremenog i pouzdanog
[finansijskog izvieStavanja, kofim de se obezbijedifi uskladenost poslovanja sa zakonskim
propisima
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b) Obavijanje posiova iz nadleZnosti Kantonalnog zavoda

Zakonom o zdravstvenom o osiguranju Kantonalni zavod je bio u obavezi obavljati upravne, strucne i druge
postove utvrdene zakonom koji se odnosi na nadlezmosti Kantona i Federacije u oblasti zdravstvene zaltite
osiguranim licima.

U ablasti zdravstvenog osiguranja Kantonalni zavod je odgovoran za izviSavanje obaveznog zdravstvenog
osiguranja, pro§irenog zdravstvenog osiguranja, 1 dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

1J okviru obaveznog zdravstvenog osiguranja Kantonalni zavod zdravstvenog osiguranja kod zakljucivanja
ugovora sa zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim zaposlenicima u skladu sa Zakonom o
zdravstvengj za$titi bio je u obavezi provest postupak izbora najpovolinijeg ponudada za pruZanje
zdravstvenih usluga. Obzirom da na nivou Kantona cdnosno Federacije nije usvojen plan zdravstvene
za§tite niti uspostavljena mreza zdravstvene djelatnosti ugovori o zdravstvenoj zatiti su zakljuceni
samo sa zdravstvenim ustanovama na osnovu saglasnosti Kantonalnog ministarstva zdravstva, a ne i
sa privainim zdravstvenim zaposlenicima.

Da se poduzmu aktivaosti na izvadi plana zdravsivene zastite u kojem e se definisati mjerila i
kriteriji za uspostaviljanje mrefe zdravstvenih ustanova, kako bi se postigh jednaki uslovi za
koriStenje zdravstvenih usluga ti. da bi se mogao izvisiti izbor zdvavsivenih ustanova i privamih
zdravstvenih radnika u cilju efikasnijeg zadovoljavanja potreba osiguranih lica

Finansiranje obaveznog zdravstvenog osiguranja se visi i sredstvima liénog ude§ca osiguranih lica u pokricu
trofkova zdravstvene zaftite (participacija osiguranika) a koja je u 2003, godini na osnovi uvida u IzvjeStaje
zdravstvenih ustanova i prate¢u dokumentaciju iznosila 1.013.882,00 KM, koja se ne nalazi u finansijskim
izvjeStajima Kantonalnog zavoda. Odlukom Skupitine Unsko-Sanskog Kantona iz 1999. godine je
regulisano da prihod od participacije ostvaryje Kantonalni zavod i Zdravstvene ustanove, u odnosu
50%:50%. Odlukom o izmjenama i dopunama iz 2002. godine a na prijedlog SkupStine Unsko-Sanskog
Kantona, Vlade Unsko-Sanskog Kantona, Ministra zdravstva i Ministra socijalne politike izmijenjen je ¢lan
8. Odluke o neposrednom uée$éu osiguranih osoba u trofkovima zdravstvene zadtite na teritoriji Unsko-
Sanskog Kantona, prema kojoj sredstva ostvarena od neposrednog uéesca treba da bude prihod zdravstvenih
nstanova u 100% iznosu.

Smatramo da sredstva prikupljena od participacije treba da budu prihed Kantonalnog zavoda zdravstvenog
osiguranja u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju te predlazemo menadZmentu da inicira
donogenje akta kojim ¢e se definisati namjena i nadin utroSka ovih sredstava i knjigovodstveno evidentiranje
sredstava od participacije u skladu sa zakonskim propisima.

c ) Izvrienfe finasijshog plana za 2003, godinu

Kantonalni zavod je poslovao u skladu sa Odlukom o privremenom finansiranju u prvom kvartalu 2003.
godine i to do jedne Eetvrtine ukupnih prihoda Kantonalnog zavoda rasporedenth za prethodmu godinu, koju
je donio Upravni odbor Zavoda, dana 07.02.2003.godine. MenadZment Kantonalnog zavoda je dostavio
Finansijki plan Vladi Unsko-Sanskog Kantona, Vlada je razmairala Finansijski plan Kantonalnog zavoda i
proslijedila ga Skupstini Unsko-Sanskog Kantona. Skupgtina Unsko-Sanskog Kantona nije raspravljala o
finasijskom planu Kantonalnog zavoda. Kantonalni zavod poslovanje za 2003. godinu zaviSio je bez
usvojenog finansijskog plana od strane Skupétine Unsko Sanskog Kantona.

Zakonom je propisano kako se usvaja finasijski plan i od vas se oéekuje da ispoStujete zakonshn

proceduru.
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d) Prihodi

Prema finansijskim izvjestajima i evidencijama ukupno ostvareni prihodi iznose 42.559.305.00 KM, a
odnose se na prihode po osnovu doprinosa za obavermo zdravstveno osiguranje radnika u iznosu od
38.642.932,00 KM, prihode od doprinosa za zdravstvenu zastitu penzionera u iznosu od 145.798,00 KM,
prihode od doprinosa za zdravsivenu za$titu nezaposlenih u iznosu od 2.140.000,00 KM, doprinos od
zemljoradnika u iznosu od 163.060,00 KM, dobrovoljno zdravstveno osiguranje u iznosu od 421.900,00
KM i neporezne prihode 1 iznosu od 1.045.615,00 KM.

Ostvareni prihodi po osnovu doprinosa iskazani u knjigovodstvenim evidencijama 1 finansijskim
izvjeStajima iznose 41.513.691,00 KM. Revizijom ovih prihoda izvrSena je provjera da li
menadZment poduzima adekvatne myjere za prikupljanje odnosno naplatn sredstava po osnovu
doprinosa u skladu sa zakonskim propisima. Utvrdeno je da je Pravilnikom o organizaciji poslova i
radnih zadataka predvudeno radno mjesto kontrolor prihoda, a da je isto popunjeno od oktobra
2003. godine. Od okiobra do kraja godine safinjena su dva zapisnika o okontroli obveznika
obracuna i uplate doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranje.

U 2004. godini Kantonalni zavod je intenzivirao rad kontrola, te je izvrSena kontrola za 66.
korisnika pravnih 1 fizi¢kih lica. U cilju bolje naplate Kantonalni zavod je iskoristio moguénost
primjene ¢lana 87. Zakona o zdravstvenom osiguranju i za vedi broj duznika su izdata RjeSenja,
gdje se nala¥e obaveza uplate doprinosa i rok u kome se ta obaveza treba izviiti. Pored ovog
nadina, Kantonalni zavod svoja potraZivanja od obveznika pokuSava naplafiti i sklapanjem
sporazuma o naplati zaostalih potraZivanja u vige rata.

DonoSenjern Tzmjena i dopuna Zakona o poreznoj upravi 1 Zakona o doprinosima, naplata
doprinosa obaveznog zdravstvenog osiguranja Kantonalnog zavoda, dolazi do oteZane prinudne
naplate doprinosa. Uputstvom o nadinu obratunavanja i uplate doprinosa paragrafom 22. regulisano
je da ¢e Porezna uprava saradivati sa fondovima kako bi zajedni¢ki osigurali blagovremenu i tatnu
naplatu doprinosa. Zajedni¢ka saradnja izmedn Porezne uprave i Kantonalnog zaveda, nije
uspostavljena. U ovom sluéaju treba inicirati vecu saradnju institucija zdravstvenog
osiguranja i Porezne uprave u cilju postizanja redovne i potpune uplate doprinosa za
obavezno zdravstveno osiguranje.

Ostvaren prihod po osnovu doprinosa za zdravstveno osiguranje penzionera u 2003. godini iznosi
145.798,00 KM, a planirani u iznosu od 144.000,00, KM, $to je vise od planiranih za 1.798,00 KM
ili 1,25 %. Ostvareni prihodi su rezultat uplate doprinosa od strane Federalnog zavoda
mirovinskog/penzijskog i invalidskog osiguranja po stopi od 1,2 % na neto penzijska primanja,
prema zakljucku Vlade Federacije BiH, kojim se podr¥ava dogovor izmedu Federalnog
ministarstva zdravstva, Federalnog ministarstva socijalne politike i Federalnog zavoda
mirovinskog/penzijskog i invalidskog osiguranja, I ako je Odlukom o osnovicama i stopama
doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranje Skup#tini Unsko-Sanskog Kantona od
24.05.1999.godine uredena stopa od 19,10 %.Uplata doprinosa na neto penzijska primanja se
uplacuju od 01.09.2003. godine, $to znaédi da su ostvareni prihodi Kantonainog zavoda po
ovom osnovu samo za Cetiri mjeseca 2003. godine.

Ostvareni prihodi po osnovu zdravstvene zadtite nezasposlenih osoba iznose 2.140.000,00 KM, a
planirani 1 iznosu od 2.180.000,00 KM, 3to je vise za 40.000,00 KM ili za 1,83 %. Uvidom u
raspoloZivu dokumentaciji utvedili smo da je JU SluZba za zapodljavanje vr¥ila uplate za obavezno
zdravstveno osiguranje nezaposlenih po osobi u iznosu 9,33 KM, &to u odnosu na obavezu po
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Odluci o osnovicama 1 stopama za obavermo zdravstveno osiguranje koja je utvrdena od 13 % na 40
% prosjeéne plade u FBiH je znatno niZi iznos. Kantonalni zaved je poduzimao mjere u cilju
naplate svojih potraZivanja tako §to je podigao Tusbu protiv JU Kantonalnog zavoda za
zapo§ljavanje.

¢ Neporezni prihodi Kantonalnog zavoda — ostvareni u 2003. godini u iznosu od 1.045.614,00 KM,
odnose se na naplatu pauSala i stvarnih trokova za usluge pruZene ino- osiguranicima u iznosu od
611.774,00 KM, po osnovu uéeSéa osiguranih lica u troSkovima koriStenja zdravstvene zastite u
imosu od 170.299,00 KM i ostali prihodi u iznosu od 263.540,00KM, a koji se odnose odobreni
naturalni rabat, prihod od prodaje knjiZica 1 obrazaca i zakupnina.

e Prihodi po osnovu ude$éa osiguranih lica, 1 KM po receptu iznose 170.299,00 KM. Revizijom ovih
prihoda utvrdili smo da ugovorene apoteke ne uplacuju 1 KM po receptu Kantonalnom Zavodu,
ved fakturiu lijekove za iznos izdatih recepata, umanjen za iznos uéeséa osiguranih lica. Kantonalni
zavod naznadeni iznos istovremeno knjigovodstveno evidentira na rashode i prihode.

* Naturalni rabat, nastao ugovorom o snabdijevanju lijekova a zakljufen izmedu Kantonalnog
zavoda, Bosnalijeka d.d. Sarajevo i apoteka ( sa kojima je MenadZment Kantonalnog zavoda
sklopio ugovor ) imosi 186.191,00 KM Kantonalni zavod Odlukom ustupa naturalni rabat
Kantonalnoj bolnici odnosno domovima zdravlja. Za odobreni rabat Bosnalijek d.d. obavjeStava
Kantonalni zavod a lijekove isporuduje Kantonalnoj bolnici i domovima zdravlja.

e Rashedi i izdaci

Planirani rashodi Kantonalnog zavoda iznosili su 42.335.582,00 KM, a ukupno ostvareni rashodi i izdaci
Kantonalnog Zavoda u 2003. godini iznosili su 42.265.230,94 KM i manji su za 1 % od ostvarenih prihoda,
a ¢ine ih rashodi zdravstvene zastite u iznosu od 37.135.555,86 KM, koji, rashodi po osnovu refundacije
naknada za vrijeme bolovanja preko 42 dana u iznosu od 1.114.043,17 KM, rashodi po osnovu nabavke
lijekova u iznosu od 2.393.023,48 KM i ostali rashodi i fzdaci u iznosu od 1.622.608,43 KM, koji
obuhvataju rashode Struéne sluZbe Kantonalnog Zavoda, tro8kove isplata naknada za rad Upravnog odbora,
tro¥kove Stampanja obrazaca i recepata, finansiranje rada Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i
reosiguranja, kao i izdaci za rad ljekarskih komisija.

1. Rashodi zdravstvene zastite

Rashodi zdravstvene za$tite su u 2003. godimi izvr¥end u iznosu od 37.135.555,86 KM, a u ukupnim
rashodima udestvuju 87.86%. U ovim rashodima najvecu stavku predstavljaju rashodi primarne zdravstvene
zadtite v iznosu od 15.641.211,33 KM a odnose se na pruZene usluge primarne i zubne-zdravstvene zaStite
na osnovu Ugovora o pruZanju primarne zdravstvene zastite,

Uvidom u prezentiranu dokumentaciju utvrdeno je da su potpisani Ugovori o pruZanju primarne zdravstvene
zaftite sa Domovima zdravlja na podrugju Unsko-Sanskog kantona izuzev Doma zdravlja Cazin. Ugovorom
je utvrdena vrsta, obim i kvalitet zdravstvene usluge, naknade koje Kantonalni zavod plada za pruZanje
ugovorenih usluga, nadin obradunavanja 1 placanja usluga 1 druga uzajamna prava i obaveze ugovarada.
Ostvareni broj ugovorenih usluga praden je na osnovu mjeseénih izvjestaja 1 faktura za izvrSene zdravstvene
usluge, a prema utvrdenoj metodologiji za izradu, pradenje 1 ogjenu izvi¥enja programa zdravstvene zaStite
na podrudju Unsko-Sanskog kantona.

Transfer sredstava Domu zdravlja Cazin vr¥en je na osnovu finansijskog plana Kantonalnog zavoda za
2003.godinu, a ne na osnovu Ugovora o pruZanju primarne zdravstvene zastite kako to predvidaju odredbe
¢lana 37.Zakona o zdravstvenom osiguranju.

Transfer sredstava Domovima tdravija vifiti iskijudivo na osnova potpisanog Ugovora o prufanju
zdravstvene zastite kako je to propisano odredbama clana 37. Zakona o zdravstvenom osiguranjie.
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Uvidom u prezentiranu dokumentaciju rashodi sekundarne zdravstvene zadtite su izvrSeni u iznosu
10.617.321,80 KM, a na osnovu Ugovora koji je Kantonalni zavod zakljudio sa Kantonalnom
bolnicom dr.Irfan Ljubjjarki¢ za bolnitko lijedenje i konsultativno-specijalistiCku zdravstvenu
zadtitu i dijagnostiku, sa Zdravstvenom ustanovom LjeCilifte Gata za bolnicko lijeéenje iz
djelatnosti fizikalna medicina i rehabilitacija { Domovima zdravlja za stacionarnu zaStitu-porodilita.

TroSkovi ortopedskih i drugih medicinskih pomagala su ostvareni u iznosu od 1.399.519,61 KM i
veéi su odnosu na plan za 10,20 %, odnosno vide su ostvareni za 129.519,61 KM, §to je u
suprotosti sa finansijskim planom Kantonalnog zavoda .

Skupstina Unsko-Sanskog kantona donijela je na Odluku o opsegu prava na koriStenje ortopedskih
i drugih pomagala, zubnoproteske pomoéi 1 zubnoprotetskih nadomjestaka koji se osiguravaju u
Zavodu zdravstvenog osiguranja Unsko-Sanskog kantona (SluZbeni glasnik Unsko-Sanskog
kantona broj 6/99 ). Tim za reviziju je utvrdio da Komisija Kantonalnog zavoda na osnovu zahtjeva
1 medicinske dokumentacije osiguranog lica odobrava nabavku ortopedskih i medicinskih pomagala
po utvrdenim kriterijima

Uvidom w dokumentaciju je utvrdeno da Kantonalni zavod nije sklopio ugovore o nabavci
ortopedskih i medicinskih pomagala, nego je je donio Odluku o neposrednom uge§én osiguranih
osoba u trofkovima koristenja zdravstvene zastite na teritoriji Unsko-Sanskog kantona kao i Odluku
o cijeni invalidskih kolica koja padaju na teret sredstava Kantonalnog zavoda. Naime, navedenim
Odlukama utvrdeni su kriteriji i limitiran iznos svakog pojedinatnog pomagala koje priznaje i
finansira Kantonalni zavod i ko ostvaruje pravo na pomagala, Samu nabavku na osnovu potvrde o
potrebi ortopedskog pomagala,sanitarne sprave vrii osiguranik po vlastitom odabiru, a fakturu plada
Kantonalni zavod u visini (po utvrdenoj cijeni Jodobrenih sredstava utvrdenim odlukama.,

Preporucujemo mendimentu da se izdaci ostvaruju u skladu sa utrdenim finansijskim
planom.

Uvidom u dokumentaciju Tim za reviziju je utvrdio da se ostali tro¥kovi zdravstvene zastite
najveéim dijelom odnose na lijefenje pacijenata van kantona i u inostranstvu. Uslovi i postupak za
upudivanje osigurane osobe na lijefenje u zdravstvene ustanove izvan kantona vrSeni su na osnovu
Pravilnika o nainu ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja ( S1. Novine FBiH,
broj 31/02 OD 12.07.2002. godine ), a vezi &lana 35. Zakona o zdravstvenom osiguranju.Revizijom
je utvrdeno da uvijeti i postupak, te nadin fjeSavanja zahtjeva za upudivanja osiguranih lica Zavoda
na lijeenje van kantona i medicinsku rehabilitaciju na i van kantona regulisani su uputstvom
direktora Zavoda. Navedenim aktima je utvdeno ko je nadleZan da moze odobriti osiguranaj osobi
zdravstvenu zaftitu iz odredenih specijalistiCkih djelatnosti ili pruZzanje zdravstvenih usluga
specijalistitko-konsultativiie, odnosno bolni¢ke zdravstvene zaStite 1 drugih vidova zdravstvene
zaftite koji se ne mogu osigurati u zdravstvenim ustanovama na teritoriji kantona.

Uslovi i postupak koji se primjenjivao u 2003.godini kada se radi o koritenju zdravstvene zastite u
inostranstvu propisan je Pravilnikom o uslovima, na¢inu i postupku ostvarivanja zdravstvene zastite
za vrijeme boravka u inostranstvu kojeg je donio Federalni ministar zdravstva te odredbe Ugovora o
socijalnom osiguranju koje je zakljudila Bosna i Hercegovina sa drugim drZavama. Kada se radi o
upuéivanju na lijeSenje u inostranstvo Kantonalni zavod je u 2003. godini postupao u skladu sa
odredbama &lana 41. Zakona o zdravstvenom osiguranju F BiH.Ukupno ostvareni rashodi po ovom
osnovu u 2003, godini iznosili su 345.804,07 KM. Ovo pravo odreduje liekarska komisija formirana
od strane Kantonalnog zavoda za koju nismo nadieZi da ocjenjujemo njen rad.
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» troskovi za produZeno lijedenje i rehabilitaciju u RRC «Fojnica», u iznosu od 153.790,00 KM i
manji su u odnosu na plan za 20,00% i ufinjeni su na osnovu zakljuenog ugovora izmedn RRC
«Fojnicay 1 Kantonalnog zavoda.

¢ troskovi bolnickog lijedenja iz djelatnosti fizikalna medicina i rehabilitacija u Zdravstvenoj ustanovi
lije¢iliste Gata Bihaé, u iznosu od 682.313,00 KM i manji su u odnosu na plan za 12,93 % i u€injeni
su na osnovn zakljuenog ugovora izmedu Zdravstvene ustanove lijefilifte Gata Bihaé i
Kantonalnog zavoda.

o  trotkovi investicionog odrZavanja kao i izdaci za nabavku opreme Strucne sluZbe Zavoda za koje su
obezbjedena sredstva iz ostvarenih prihoda su iskazani u ukupnom iznosu od 129.553,00 KM i u
odnosu na plan manji su za 4,34 %.

2. Rashodi po osnovu refundacija naknada bolovanja preko 42 dana

Kantonalni Zavod je na ime refundacija naknada bolovanja preko 42 dana u 2003. godini iskazao trofkove u
imosu od 1,114.043,17 KM, $to je u odnosu na plan veée za 11,40 %. Do povecanja troskova je doslo iz
razloga §to su u 2003, godini refundirana bolovanja iz ranijih godina, na osnovu podnesenih tuZbi od strane
pravnih subjekata-obveznika uplate doprinosa u 2003, godini,

Tim za reviziju utvrdio je da Kantonalni Zavod nije u propisanom roku isplacivao nalmadu
osiguranicima ( 45 dana od dana prijema zahtjeva za povrat ) fime je postupio suprotno edredbama
¢lana 57 Zakona o zdravstvenom osiguranju.

S obzirom da je Zavod u obavezi izmirenja naknada po tuZbama pravnih lica, smatramo da se mora voditi
ratuna o izmirenju zakonske obaveze Kantonalnog zavoda prema obveznicima uplate doprinosa, kako se ne
bi dolo u situaciju da se obaveze izmiruju sudskim putem, koje povladi i zateznu kamatu koja utice na
poveéanje rashoda Zavoda.

Da Kantonalni zavod u propisanom roku isplacuje naknadu osiguranicima ( 45 dana od dana
prijema zahtieva za povrat )kako bi se ispoStovale odredbe lana 57 Zakona o zdravstvenom
osiguranju,

Rashodi Struéne shuzbe Zavoda

Ukupno obradunate bruto place i naknade zaposlenih u Kantonalnom Zavodu u 2003. godini imose
1.014.948,00 XM, od ¢ega se na bruto plade zaposlenih odnosi 690.564,00 KM, a naknade zaposlenim
324.384,00 KM.

Uvidom u dokumentaciju Struéna sluzba Kantonalnog zavoda utroila je za materijalne troskove u 2003.
godini ukupno 191.188.80 KM, a najveée stavke odnose se na kancelarijski materijal u iznosu od 35.775,01
KM, izdaci za elektriénu enetgiju i grijanje u iznosu 44.848,90 KM i komunalne i PTT-usluge v iznosu od
44.795,49 KM

Uvidem u prezentiranu dokumentaciju, utvrdeno je da prilikom prijema novih uposlenika (2 uposlenika)
nisu ispoStovane procedure propisane Pravilnikom radu Kantonalnog Zavoda u dijelu ne objavljivanja
oglasa za popunu radnih mjesta.

Tim za reviziju, a na osnovu prezentirane dokumentacije, utvrdio je da je direktor Kantonalnog zavoda
donio Odluku o koeficijentima sloZenosti poslova 1 radnih zadataka u Struénoj sluZbi Zavoda zdravstvenog
osigiuranja Unsko-Sanskog kantona { Odluka broj : 02-34-1160/01 od 16.07.2001.godine ) i Odluku o
najnizej plaéi zaposlenika Zavoda zdravstvenog osiguranja Unsko-Sanskog kantona iako nije imao
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ovladtenje za donoenje navedenih odluka. Naime, dono$enje navedenih odluka je u nadleZnosti Upravnog
odbora,

Da se prilikom prijema uposlenika postupa u skladu sa odredbama Pravilnika o radu Kantonalnog
Zavoda, to jest treba ispoStovati propisanu proceduru,

Da se ispoStuje procedura o donoSenju odluka o koeficijentima i o najnifoj placi Kantonainog zaveda
Jer je to u nadleinosti Upravnog odbora Kantonalnog zavoda,

Uvidom u dokumentaciju kojom raspolaze Kantonalni Zavod kod nabavke kancelarijskog materijala u
iznosu od 35.775,01 KM, Tim za reviziju je utvrdio je da procedure propisane Uredbom o postupku nabavke
robe, vr¥enju usluga i ustupanju radova, nisu ispoStovane.

Da se prilikom nabavke robe, vr§enju usluga i ustupanju radova u potpunosti postupa u skladu sa
Uredbom o postuphu nabavku robe, ve$enja usluga i ustupanju radova.

Na osnovu raspoloZive dokumentacije, revizorski tim je utvrdio da pojedini izdaci nisu razgrani¢eni u skladu
sa Pravilnikom o knjigovodstvu budZeta/proraduna u FBiH i Uredbi o raunovodstvu budZeta/proraduna u
periodu u kojem su i nastali (usluge osiguranja objekata i automobila u iznosu od 8.804,00 KM).

Da se knjigovodstveno evidentiraju rashodi u periodu u kojem su stvarno i nastali.

) Gotovina, krathorolna potragivanja i razgranilenja

Poslovanje Kantonalnog Zavoda u 2003. godini se obavljalo preko depozitnog raduna na koji su se
istovremeno prikupljali javni prihodi 1 izmirivale tekude obaveze Zavoda.

Smatramo da prema Pravilniku o nafinu uplate javnih prihoda budZeta i vanbudZetskih fondova na teritoriji
FBiH, poslovanje preko depozitnog raduna treba svesti iskljudivo na prikupljanje i praZnjenje sredstava
javnih prihoda na transakcione ratune, za namjene za koje su 1 prikupljena, a ne za tekuée poslovanje.

Da Kantonalni Zavod obavlja svoje tekuce poslovanje iskljucivo preko transakcionih ratuna, a da
na depozitni racun iskljucivo prikuplia javie prihode kako to predvidaju odredbe Pravilnika o
nacinu uplate javnih prihoda budieta i vanbudietskih fondova na teritoriji FBiH.

2 Stalna sredstva

Revizijom je utvrdeno da je Kantonalni zavod donio RjeSenje o formiranju i imenovanju &lanova popisnih
komisija redovnog popisa stalnih sredstava, obrinih sredstava, sitnog inventara i obaveza za 2003. godinu
br.05-37-23210d 23.12.2003. godine.

Navedene Komisije je sacinile su IzvjeStaje o popisu stalnih sredstava, obrtnih sredstava, sitnog inventara i
obaveza za 2003. godinu na osnovu kojih je Upravni odbor Kantonalnog zavoda donio Odluku o usvajanju
Izvjestaja o popisu sredstava za 2003, godinu ( Odluka broj : 02-37-546/04 0d 26.02.2004.godine ).

Knjigovodstvena vrijednost stalnih sredstava Kantonalnog zavoda na dan 31.12.2003. godine izmosi
1.752.336,88 KM. Revizijom smo utvrdili da je u 2003. godini izvrSena nabavka stalnih sredstava u iznosu
od 53.029,50 KM, koja se odnosi na radove na zgradi u BuZimu u iznosu od 8.369,50 KM, nabavku
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namjeitaja u iznosu od 37.068,70 KM, nabavku uredske opreme u iznosu od 6.962,30 KM i nabavku klime
u iznosu od 629,00 KM

Uvidom u prezentiranu dokumentaciju, utvrdeno je da procedure propisane Uredbom o postupku nabavke

robe, viSenju usluga 1 ustupanju radova, nisu ispostovane kod nabavke namjestaja u tzmosu od 37.068,70
KM.

Uvidom u dokumentaciju utvrdeno je da sva kompjuterska oprema ( iz ranijih godina ) koja je dobivena po
reversu od DP Elektronski raunarski centar zdravstva i penzionog osiguranja Sarajevo { ERC ZIPO ), akoja
na osnovu Obavijesti od Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH Sarajevo trebala biti unesena
u poslovne knjige Kantonalnog zavoda. Utvrdili smo da sva oprema koja je dobivena na revers nije u
cjelosti unesena u poslovne knjige.Naime, navedenom obavijesti od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja i
reosiguranja FBiH Sargjevo nisu obuhvadena dva kompjutera i dva UPS tako da njihov status po pitanju
vlasnistva nije odreden, odnosno i sad se vodi na reversu.

Da Kantonalni zavod u saradnji sa Zavodom zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH i DP

elektronski racunarski centar zdravstva i penzionog osiguranja Sarajevo razrjesi status opreme koja

se dufe vrijeme vodi na reversiu.

Da se prilikom nabavke robe, viSenju usluga i ustupanju radova u potpunosti postupa u skladu sa
Uredbom o postupku nabaviu robe, vi¥enja usluga i ustupanju radova,

h) Karakteristiéni nalazi Kantonalnog zaveda Unsko-Sanskeg Kantona

Odlukom o osnovicama i stopama za obavezno zdravstveno osiguranje propisano je da je obveznik
obaveznog zdravstvenog osiguranja Drutveni fond penzijskog i invalidskog osiguranja za korisnike penzija
i korisnike drugih prava po osnovu penzijskog invalidskog osiguranja po stopi od 19,10%, Zavod za
zapo§ljavanje za nezaposlene osobe po stopi od 13% na osnovicu koju &ini 40% prosjeéne mjesecne bruto
plade zaposlenih na teritoriju F BiH, nadleZni organ uprave Kantona odnosno opéine za socijalno ugroZene
oscbe, osobe kojima je priznato pravo svojstvo ratnog mimodopskog i civilnog invalida odnosno statusa
korisnika porodi¢ne invalidnine, porodice $ehida i poginulih boraca i raseljene osobe saglasno vaZecim
propisima.

Utvrdeno je da Kantonalni zavod raspolaze sa pomoénim evidencijama u kojem su iskazana potraZivanja
koja nisu knjigovostveno evidentirana uiznosu od 70.862.562 KM, a odnose se na:

Vlada Unsko-Sanskog Kantona:
obavezno zdravstveno osiguranje za ratne vojne invalide (1999-2003.ged.) 8.321.857 KM
obavezno zdravstveno osiguranje za ucenike i studente (1999-2003.g0d.) 74.145 KM

obavezno zdravst, osiguranje za socijalno ugroZene porodice (1999-2003.god.) 6.585.171 KM

Ukupno: 14.981.173 KM
Fond penzijsko invalidskog osiguranja:
obavezno zdravs. osig za koris. penzija iji je obvezn. fond (1999-2003.god.) 29318351 KM

Ukupno: 29.318.351 KM

Zavod za zaposljavanje:
obavezno zdravsrveno osiguranje za nezaposlene osobe (1999-2003.g0d.) 26.5603.038 KM
Ukupno: 26.563.038 KM
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Pored jasno donesene Odluke o osnovicama i stopama za obavezno zdravstveno osiguranje SkupStine
Unsko-Sanskog Kantona, gore naznateni obveznici doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranije i dalje
pladaju doprinos po znatno umanjenim stopama bez dobijanja saglasnosti zakonodavnog tijela. Kantonalni
zavod zdravstvenog osiguranja i dalje pruZa nesmetanu zdravstvenu zastitu naznaCenim kategorijama
Zavod zdravstvenog osiguranje Unsko — Sanskog Kantona ne moZe da utiée na naplatu ovih potraZivanja, te
se ofekuje zakonska regulative o nafinu izmirenja ovih potraZivanja.

i) IT sistemn

Ipvjestaj IT revizora

Podrgku poslovnim procesima Kantonalnog zavoda daje vise tehnoloski razlicitih softverskih rjeSenja koja
s¢ izvr$avaju u posebnim lokalnim mreZama centrale i poslovnica ili neumreZenim raéunalima. Ne postoji
elektronska razmjena podataka izmedu dijelova sistema.

Okosnicu IT sistema &ine lokalne klijent server mreZe u centrali i poslovnicama HCFIS projekta za obradu
matinih evidencija osiguranika. HCFIS projektom je predvidena vertikalna razmjena podataka u oba smjera
putem modema po potrebi prema Federalnom zavodu zdravstvenog osiguranja i reosiguranja, Kantonalnog
zavoda i Kantonalnog zavoda- poslovnice.

Konstatovali smo da razmjena podataka na nadin predviden projektom funkcionira samo u smjeru
Kantonalnog zavoda- poslovnice, 3to rezultira neaZurnom zbimom bazom u centrali i nemogucnost izrade
konsolidovanih izvjeStaja u cenirali,

Konstatovali smo da se za dio funkcionalnosti koje posjeduje HCFIS koriste druga softverska rjeSenja.

Na osnovu prezentirane dokumentacije i izjava odgovornih lica konstatujemo da je znacajan broj radnih
stanica servisiran u garantnom roku.

Veé smo u nasim izvjedtajima za druge zdravstvene institucije ukazivali na nedefinisano odrZavanje i razvoj
softvera projekta HCFIS.

Podriku projektu HCFIS u Kantonalnom zavodu obezbjeduje jedan zaposlenik, a sistematizovano je i radno
mjesto IT specijaliste koje nije popunjeno.

Preporucujemo da se preispita mogucnost koriStenja funkcionalnosti HCFIS koje se ne koriste, da se
pisanim radnim procedurama reguliSe prijenos podataka iz poslovnica, da seKantonalni zavod ukljuci u
zajednicke aktivnosti sa Federalnimzavodom zdravstvenog osiguranja i reosiguranja na rjeSavanju
obezbjedenja podrike i razvoja sofivera HCFIS, kao [ moguce dogradnje za nove funkcionalne module
kojima bi se i racunovodstvene aplikacije ukljucile u projekat HCFIS.

Uotili smo neadekvatme kontrole pristupa aplikacijama i resursima radunala i mreZe, a u dijelu
ratunovodstvenih aplikacija 1 nepostojanje autorizacije.

Preporuéujemo da se ispitaju mogudnosti za dogradnju mreine infrastrukture postojeceg IT sistema tako
da se svi radunarski resursi budu ukljuceni n mreiu , da se donesn i implementiraju sigurnosne IT
politike, obezbijedi adekvatna podrska IT sistemu

Smatramo integralni IT sistem sa implementiranim sigumosnim standardima koji na kvalitetan na€in
razmjenjuje podatke sa ostalim subjektima u zdravstvu kao i okruZenjem primjeren znacaju i ulozi koju ima
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Kantonalnom zavodu u zdravstvu. Trenutni razvojni IT standardi omoguduju cilj kompletna finansijska
slika osiguranika dostiZnim uz ulaganje napora svih znadajnih &inilaca u zdravstvu 1 okruZenju i u tom
smislu preporucujemo izradu strateSkog plana razvoja IT .

4 ZAKLJUCAK

Provedena revizija poslovanja Kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja Biha¢ je pokazala da propusti
koji su se desili, a koje smo konstatovali i dali preporuke, ve¢im dijelom su se deSavali zbog nedono3enja
podzakonskih akata koji bi bliZe i detaljnije pojasnili i precizirali provedbu odredenih ¢lanova Zakona o
zdravstvenom osiguranjui Zakona o zdravstvenoj zastiti.

Takoder, potrebno je da menadZzment Kantonalnog zavoda znacajno poduzima mjere na uspostavi i
unaprijedenju sistema internih kontrola u cilju efikasnijeg poslovanja, uskladenosti sa primjenjivim
zakonskim propisima kao 1 ekonomiénijeg troSenja javnog novca. Prije svega mislimo na troSenje sredstava
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u skladu sa Zakonom, kontrolu nad troSenjem sredstava doznafenim
zdravstvenim ustanovama i dosljedna primjena propisa pri nabavci roba vrienju usluga i izvodenju radova.

KOMENTAR

U ostavljenom roku, Kantonalni zavod Unsko — Sankog Kantona dopisom broj: 01-37-3230/04 od
21.12.2004. godine, pismeno se oéitovao na Izvjetaj o izvrienoj reviziji finansijskih izvjeStaja za 2003.
godinu. Na dato misljenje kao i na odreden broj nalaza date su primjedbe i obrazloZenja. Revizijski
tim je razmotrio date promjedbe i obrazloZenja i dio istih uvaZio i ugradio u konacni Izvjestaj, a dio
primjedbi nije prihvacen iz razloga $to nisu data adekvatna obrazloZenja i prezentirani relevantni
dokazi.
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Vi&i revizor Anica Pudar, dipl. oec. Revizor DZevida HodZi¢, dipl. oec.
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