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| 1ZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA

IzvjeS¢e neovisnog revizora daje se na osnovu provedene financijske revizije, koja obuhvaca reviziju
financijskih izvje$¢a i reviziju uskladenosti aktivnosti, financijskih transakcija i informacija s relevantnim
zakonima i drugim propisima.

1. 1ZVJESCE O REVIZIJI FINANCIJSKIH 1ZVJESGA
Negativno misijenje

lzvrSili smo reviziju financijskih izvje$¢a Zavoda za zdravstveno osiguranje Zupanije
Zapadnohercegovacke (u daljnjem tekstu: Zavod) koja obuhvadaju: Bilancu stanja na 31. 12. 20109.
godine, Racun prihoda i rashoda, Izvje$¢e o novéanim tijekovima, IzvjeS¢e o kapitalnim izdacima i
financiranju, Posebne podatke o pla¢ama i broju zaposlenih, Godisnje izvje$¢e o izvrienju prorauna
za godinu koja se zavrSava na taj dan, te Analizu iskaza — tekstualni dio, uklju¢ujudi i rezime znacajnih
ratunovodstvenih politika.

Prema nasem misljenju, zbog vaZnosti pitanja opisanog u odjeliku Temelj za negativno
misljenje, financijska izvje§¢a ne prikazuju istinito i fer, u svim materijalnim aspektima, financijski
polozaj Zavoda na 31. 12. 2019. godine, nov&ane tijekove i izvrSenje proracuna za godinu koja se
zavr$ava na taj dan, sukladno prihvacenom okviru financijskog izvjesc¢ivanja.

Temelj za negativno misljenje
Kao $to je navedeno u lzvjeséu:

1. Obveze temeljem pausalnih naknada, koje su regulirane medunarodnim ugovorima o
socijalnom osiguranju zakljuéenim izmedu BiH i driava ugovornica, u iznosu od 5.960.908
KM, nisu evidentirane u bilanénoj evidenciji sukladno &lanku 59. Zakona o proracunima u
Zupaniji Zapadnohercegovackoj i €lanku 16. Uredbe o raéunovodstvu proracuna u FBiH, veé
u okviru izvanbilanéne evidencije, $to je za posljedicu imalo da je na datum bilance ukupan
visak prihoda nad rashodima precijenjen, a obveze podcijenjene najmanje za navedeni iznos
(tocke 6.1.2.2, 6.1.3 i 7. lzvjesca).

Reviziju smo obavili sukladno Zakonu o reviziji institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine i
primjenjivim Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI). Nae odgovornosti
prema tim standardima detaljnije su opisane u odjeljku Odgovornost revizora za reviziju financijskih
izvjesca.

Neovisni smo od Zavoda sukladno ISSAI-ju 130 — Eti¢ki kodeks, te eti¢kim zahtjevima koji su
relevantni za nasu reviziju, i ispunili smo ostale eti¢ke odgovornosti sukladno tim zahtjevima.

Vjerujemo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajudi da osiguraju osnovu za
naSe negativno misljenje.

Odgovornost rukovodstva i onih koji su zaduZeni za upravljanje za financijska izvje$éa

Rukovodstvo Zavoda odgovorno je za izradu i fer prezentaciju financijskih izvje$ca, sukladno
prihva¢enom okviru financijskog izvje$¢ivanja u Federaciji Bosne i Hercegovine. Ova odgovornost
podrazumijeva i kreiranje, primjenu i odriavanje unutarnjih kontrola, relevantnih za pripremu i
prezentaciju financijskih izvjeS¢a koja ne sadrze materijalno znacajne pogresdne iskaze uslijed prevare
ili greSke, odgovarajuca objelodanjivanja relevantnih informacija u napomenama uz financijska
izvjesca, kao i odabir i primjenu odgovarajucih racunovodstvenih politika i raCunovodstvenih procjena
koje su razumne u danim okolnostima.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvje$¢ivanja
koje je ustanovio Zavod.

Izvjeééevo financijskoj reviziji
Zavoda za zdravstveno osiguranje Zupanije Zapadnohercegovacke za 2019. godinu 1
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Odgovornost revizora za reviziju financijskih izvje$éa

Nasi ciljevi su steéi razumno uvjerenje o tome da li su financijska izvje$¢a kao cjelina bez znacajnog
pogresnog prikaza uslijed prevare ili greske, kao i izdati izvjeSce neovisnog revizora koje uklju¢uje nage
misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ée revizija, obavljena
sukladno Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija, uvijek otkriti zna¢ajno pogre$no
prikazivanje kada ono postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prevare ili greske i smatraju se
znacajnim ako se razumno moze olekivati da, pojedinacno ili zbirno, utje¢u na ekonomske odluke
korisnika, donesene na osnovu tih financijskih izvje$¢a.

Kao dio revizije, sukladno Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija, stvaramo
profesionalne procjene i odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

® prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog prikazivanja financijskih izvje$ca,
zbog prevare ili greske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te rizike i
pribavijamo revizijske dokaze koji su dovoljni i primjereni da osiguraju osnovu za nage
misljenje. Rizik neotkrivanja znacajnog pogresnog prikazivanja, nastalog uslijed prevare, ve(i
je od rizika nastalog uslijed greske, jer prevara moze ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenje,
namjerno izostavljanje, pogre$no prikazivanje ili zaobilaZenje unutarnjih kontrola;

* stjeCemo razumijevanje unutarnjih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja
miSljenja o uspjesnosti unutarnjih kontrola Zavoda;

® ocjenjujemo primjerenost koridtenih ra¢unovodstvenih politika i razumnost ra¢unovodstvenih
procjena, kao i povezanih objava rukovodstva;

® ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrZaj financijskih izvje$éa, ukljuujudi i
objave, kao i odrazavaju li financijska izvje$¢a transakcije i dogadaje na kojima su zasnovana
na nacin kojim se postiZe fer prezentacija.

Mi komuniciramo s rukovodstvom, izmedu ostalih pitanja, i u vezi s planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljuéujuci i one u vezi sa znacajnim
‘nedostacima u unutarnjim kontrolama, koji su otkriveni tijekom revizije.

2. 1ZVJESCE O REVIZIJI USKLADENOSTI

Misljenje s rezervom

Uz reviziju financijskih izvje$¢a Zavoda za zdravstveno osiguranje Zupanije Zapadnohercegovacke
za 2019. godinu, izvrsili smo i reviziju uskladenosti aktivnosti, financijskih transakcija i informacija s
relevantnim zakonima i drugim propisima.

Prema nasem misljenju, osim za navedeno u odjeljku Temelj za misljenje s rezervom, aktivnosti,
financijske transakcije i informacije Zavoda za 2019. godinu sukladne su, u svim materijalnim
aspektima, zakonima i drugim propisima koji su definirani kao kriteriji za danu reviziju.

Temelj za misijenje s rezervom

Kao sto je navedeno u Izvjeséu:

1. Prilikom izrade i dono3enja Financijskog plana za 2019. godinu i Rebalansa financijskog
plana za 2019. godinu nije se dosljedno pridriavalo odredbi Zakona o proracunima u
Zupaniji Zapadnohercegovackoj. Takoder, sukladno ¢lanku 106. Zakona o zdravstvenom
osiguranju, nisu planirana i izdvojena sredstava obvezne pricuve (tocka 5. lzvje$éa).

2. Usluge odrzavanja integralnog informacijskog zdravstvenog sustava i usluge platnog
prometa nabavljene su bez provedenog postupka javne nabave, $to nije sukladno Zakonu
0 javnim nabavama i Zakonu o riznici u FBiH. Obavljanje platnog prometa preko ,Addiko
Bank“ d.d. Sarajevo, kod koje je otvoren i depozitni raéun, vrieno je bez vazeéeg ugovora
(tocka 8. lzvjeséa).

IzvjeSce o financijskoj reviziji
Zavoda za zdravstveno osiguranje Zupanije Zapadnohercegovaéke za 2019. godinu 2
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3. Nije objavljena, niti na neki drugi nagin osiguranicima Zavoda uéinjena dostupnom Odluka
o dodjeli jednokratnih novéanih pomoéi i grantova na temelju koje oni mogu ostvariti
pravo na jednokratnu novéanu pomo¢ na ime oboljenja od teskih bolesti, maligne
neoplazme, sistemske bolesti, teske kroni¢ne bolesti, teSke neuroloske bolesti i drugih
teskih bolesti koje Zivotno ugrozavaju osiguranika. Zbog navedenog nije osigurana
transparentnost i pravo na zastitu svim osiguranim osobama, $to nije sukladno élanku 3.
Zakona o prora¢unima u Zupaniji Zapadnohercegovaékoj i €lanku 3. Zakona o zdravstvenoj
zastiti u Zupaniji Zapadnohercegovackoj (to¢ka 6.1.2.2 lzvje$ca).

4. Popis stalnih sredstava i obveza na 31. 12. 2019. godine, kao i uskladivanje stvarnog stanja
utvrdenog popisom s knjigovodstvenim stanjem, nije izvrSeno sukladno odredbama
Zakona o racunovodstvu i reviziji u FBiH i Pravilnika o popisu imovine, potraZivanja, zaliha
i obveza (tocka 6.2.4 Izvjesca).

Reviziju uskladenosti izvrsili smo sukladno Zakonu o reviziji institucija u Federaciji Bosne i
Hercegovine i ISSAl-ju 4000 — Standard za reviziju uskladenosti. Nage odgovornosti prema tom
standardu detaljnije su opisane u odjeljku Odgovornost revizora za reviziju uskladenosti.

Neovisni smo od Zavoda sukladno ISSAl-ju 130 — Etigki kodeks, te etickim zahtjevima koji su
relevantni za nasu reviziju, i ispunili smo ostale eti¢ke odgovornosti sukladno tim zahtjevima.

Vjerujemo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajuéi da osiguraju osnovu za
nase misljenje s rezervom.

Odgovornost rukovodstva i onih koji su zaduZeni za upravljanje za uskladenost

Pored odgovornosti za pripremu i fer prezentaciju financijskih lzvje$ca, rukovodstvo Zavoda
odgovorno je osigurati da aktivnosti, financijske transakcije i informacije budu sukladne propisima
kojima su regulirane i potvrditi da je tijekom fiskalne godine osiguralo namjensko, svrsishodno i
zakonito koriStenje raspoloZivih sredstava za ostvarivanje utvrdenih ciljeva, te ekonomiéno, efikasno i
efektivno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrole.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje odgovorni su za nadziranje uskladenosti aktivnosti, financijskih
transakcija i informacija sa zakonima i drugim propisima.

Odgovornost revizora za reviziju uskladenosti

Pored odgovornosti da izrazimo mislienje o financijskim izvje$¢ima, nasa odgovornost
podrazumijeva i izraZavanje misljenja o tome da li su aktivnosti, financijske transakcije i informacije, u
svim materijalnim aspektima, sukladne zakonima i drugim propisima kojima su regulirane.
Odgovornost revizora ukljuuje obavljanje procedura kako bi pribavili revizijske dokaze o tome da li se
sredstva koriste za odgovaraju¢e namjene i da li je poslovanje Zavoda, prema definiranim kriterijima,
sukladno zakonima i drugim propisima. Procedure podrazumijevaju procjenu rizika od znacajnih
neuskladenosti sa zakonima i propisima koji reguliraju poslovanje subjekta revizije. Takoder, nasa
odgovornost podrazumijeva i ocjenu financijskog upravljanja, funkcije unutarnje revizije i sustava
unutarnjih kontrola.

Sarajevo, 29. 7. 2020. godine

ZAMIENIK GENERALNOG REVIZORA || - -~ GENERALNI REVIZOR

Dragan Kolobari¢ _ , WS Dzevad Nekié¢

Izvjesce o financijskoj reviziji
Zavoda za zdravstveno osiguranje Zupanije Zapadnohercegovacke za 2019. godinu 3
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Il KRITERIJI ZA FINANCIJSKU REVIZIJU

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine u okviru financijske revizije provodi
reviziju financijskih izvje$ca i reviziju uskladenosti. Revizija financijskih izvje$¢a i revizija uskladenosti
podrazumijevaju proces objektivnog prikupljanja i procjenjivanja dokaza kako bi se utvrdilo da li su
predmeti revizije, tj. financijska izvje$¢a, kao i aktivnosti, financijske transakcije i informacije, sukladni
odgovaraju¢im kriterijima koji su sadrZani u zakonima i drugim propisima. Kriteriji predstavljaju
poredbene parametre koji se koriste kako bi se dala ocjena predmeta revizije.

Za obavljanje financijske revizije koriteni su sljededi kriteriji:

Zakon o proraunima u FBiH;

- Uredba o racunovodstvu prorauna u FBiH;

- Pravilnik o knjigovodstvu proratuna u FBiH;

- Pravilnik o financijskom izvje$¢ivanju i godi$njem obracunu prora¢una u FBiH;
Zakon o prora¢unima u Zupaniji Zapadnohercegovackoj;

Zakon o raunovodstvu i reviziji u FBiH;

Financijski plan za 2019. godinu i Rebalans financijskog plana za 2019. godinu;

Odluka o izvrienju financijskog plana za 2019. godinu i Odluka o izvrSenju Rebalansa
financijskog plana za 2019. godinu;

Zakon o riznici u FBiH;

Zakon o javnim nabavama;

Zakon o radu Zupanije Zapadnohercegovatke;

Zakon o porezu na dohodak;

Zakon o doprinosima;

Zakon o financijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u FBiH;

Zakon o unutarnjoj reviziji u javnom sektoru u FBiH;

Zakon o zdravstvenom osiguranju;

Zakon o zdravstvenoj zastiti Zupanije Zapadnohercegovacke;

Zakon o lijekovima;

Odluka o privremenoj listi lijekova koji se propisuju i izdaju na teret sredstava Zavoda
zdravstvenog osiguranja Zupanije Zapadnohercegovacke kao i nadinu njihovog propisivanja i
izdavanija;

Uredba o opsegu, uvjetima i nacinu ostvarivanja prava osiguranih osoba na koriStenje ortopedskih
i drugih pomagala koja se odobravaju osiguranim osobama u Zupaniji Zapadnohercegovackoj;
Statut Zavoda za zdravstveno osiguranje Zupanije Zapadnohercegovaike;

kao i drugi podzakonski akti navedenih zakona.

IzvjeSce o financijskoj reviziji
Zavoda za zdravstveno osiguranje Zupanije Zapadnohercegovacke za 2019. godinu 4
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Il 1ZVJESCE O REVIZIJI
1. UVOD

Zavod je utemeljen Uredbom o utemeljenju Zavoda za zdravstveno osiguranje® koju je Vlada
Zupanije Zapadnohercegovacke (u daljnjem tekstu: ZZH) donijela 2. 5. 2002. godine. U razdoblju od 1.
1. 1997. do 31. 12. 2001. godine Zavod je bio u sklopu MeduZupanijskog zavoda zdravstvenog
osiguranja Mostar (u daljnjem tekstu: MeduZupanijski zavod). Odlukom o razdruzivanju i Protokolom
o raspodjeli prihoda, obveza i potrazivanja MeduZupanijskog zavoda od 22. 7. 2002. godine, uredena
su pitanja imovine i obveza Zavoda, nastala iz poslovanja u okviru Meduzupanijskog zavoda.

Sukladno Zakonu o zdravstvenom osiguranju? i Statutu, Zavod obavlja sljedecu djelatnost: provodi
politiku razvoja i unapredenja zdravstvene zastite koja se osigurava obaveznim zdravstvenim
osiguranjem, planira i prikuplja nov€ana sredstva obveznog zdravstvenog osiguranja, te placa usluge
zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim djelatnostima, obavlja poslove u vezi s
ostvarivanjem prava osiguranih osoba, brine o zakonitom i pravovremenom ostvarivanju tih prava, te
im pruza struénu pomoc¢ u ostvarivanju prava i zastite njihovih interesa, obavlja poslove ugovaranja sa
zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim djelatnostima, sudjeluje u izradi i provodi
medunarodne ugovore o socijalnom osiguranju u dijelu koji se odnosi na obvezno zdravstveno
osiguranje, obavlja poslove u vezi s ostvarivanjem zdravstvene zastite u inozemstvu, te ureduje ostala
pitanja vezana za ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Unutarnja organizacija, na¢in rada, nadleZnost i djelokrug rada organizacijskih dijelova Zavoda, kao
i druga pitanja koja se odnose na organizaciju rada i djelovanje Zavoda, utvrdeni su Pravilnikom o
unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta od 15. 9. 2014. godine, na koji je Vlada ZZH dala
suglasnost. Sistematizirana su radna mjesta za 64 izvrsitelja, a na 31. 12. 2019. godine u Zavodu je bilo
57 zaposlenih. Temeljne organizacijske jedinice u sjediStu Zavoda su stru¢ne sluzbe: Ured ravnatelja,
Sluzba za odnose s osiguranicima, SluZba za ekonomske poslove i Sluzba za razvoj i analizu. U sklopu
Zavoda, izvan sjedi$ta, djeluju podruéne organizacijske jedinice (podruéni uredi) na podrucju svake
opéine na prostoru ZZH: Grude, Ljubuski, Posusje i Siroki Brijeg.

Tijela upravljanja i rukovodenja Zavodom su: Upravno vijece, ravnatelj i zamjenik ravnatelja.

Upravno vijeée upravlja Zavodom i obavlja poslove sukladno zakonu, Statutu i drugim aktima
Zavoda. Imenovano je Rje$enjem Vlade Zupanije od 10. 11. 2015. godine na mandatno razdoblje od
Eetiri godine u sastavu: Zdravko Besli¢ — predsjednik i ¢lanovi Ivan Besli¢, Vinka Devenica, Petar Majic,
Andelko Mikuli¢, Zoran Sliskovi¢, lvan Herceg, Luka Pavlovi¢ i Vedran Markoti¢. Petar Maji¢ je obnasao
funkciju v. d. predsjednika Upravnog vije¢a od 13. 5. do 3. 10. 2019. godine, zbog privremene
sprijecenosti za rad uslijed tedke bolesti predsjednika Upravnog vijeca.? Vlada Zupanije je 3. 10. 2019.
godine donijela RjeSenje o razrje$enju duZnosti predsjednika Upravnog vije¢a uslijed smrti
imenovanog, te RjeSenje o privremenom imenovanju za predsjednika Upravnog vijeca, Velimira
Markote, kojem mandat traje do isteka mandata Upravnom vije¢u imenovanom 2015. godine,
odnosno do okon&anja postupka konacnog imenovanja Upravnog vije¢a Zavoda. Prvi natjecaj za
imenovanje novog saziva Upravnog vijeca Vlada ZZH je ponistila, te je 12. 3. 2020. godine donijela
Rje$enje o imenovanju priviemenog Upravnog vije¢a Zavoda u istom sastavu, koje je imenovano na
razdoblje od 3est mjeseci, odnosno do okoncanja natje€ajnog postupka za imenovanje novog saziva
Upravnog vijeca.

Ravnatelj organizira i rukovodi poslovanjem Zavoda, te predstavlja i zastupa Zavod, sukladno
odredbama Statuta. Na poziciju ravnatelja imenovan je Vilson Crnjac, Rje$enjem Vlade ZZH od 19. 1.
2017. godine, na mandatno razdoblje od cetiri godine, $to mu je ujedno i drugi mandat na mjestu
ravnatelja.

' Narodne novine Zupanije Zapadnohercegovacke®, br. 7/02

2 Sl. novine FBiH", br. 30/97, 7/02, 70/08, 48/11

% Imenovanje izvréeno Zakljutkom o imenovanju v. d. predsjednika Upravnog vijeéa od 13. 5. 2019. godine, koje je potpisao
imenovani v. d. predsjednika Upravnog vijeca.

Izvjeééevo financijskoj reviziji
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Zamjenik ravnatelja zamjenjuje ravnatelja Zavoda, u slu¢aju njegove sprijeenosti, sa svim
ovlastima i odgovornostima, u obavljanju poslova. Vlada ZZH je RjeSenjem od 19. 1. 2017. godine na
poziciju zamjenika ravnatelja imenovala Gordana Bradvicu, na mandatno razdoblje od Cetiri godine.

Sjediste Zavoda je u Grudama, na Trgu Herceg Bosne broj 1.

2. PREDMET, CILJ | OBUJAM REVIZIJE

Predmet revizije su financijska izvje$¢a Zavoda za 2019. godinu i uskladenost aktivnosti, financijskih
transakcija i informacija s relevantnim zakonima i drugim propisima.

Cilj je da se izrazi misljenje o tome jesu li financijska izvje$¢a pouzdana i da li bilance u potpunosti
odraZavaju rezultate izvr$enja financijskog plana. Revizijom Ce se procijeniti primjenjuje li rukovodstvo
institucije zakone i propise i koristi li sredstva za odgovarajuce namjene, te ocijeniti financijsko

upravljanje, sustav unutarnjih kontrola i funkcija unutarnje revizije.

Revizija je obavljena sukladno unutarnjim planskim dokumentima, s prekidima u razdoblju od
sijecnja 2020. do lipnja 2020. godine.

Imajuci u vidu da je Vlada FBiH 16. 3. 2020. godine proglasila stanje nesrece zbog situacije izazvane
pandemijom COVID-19, subjekti revizije su na temelju zaklju¢aka i preporuka Vlade FBiH reorganizirali
svoj rad i skratili radno vrijeme, §to moZe utjecati na nacin obavljanja poslova u okviru uspostavljenog
kontrolnog okruZenja. Zbog ovih okolnosti, a s ciljem prikupljanja dovoljnih i primjerenih revizijskih
dokaza, subjektima revizije omoguéeno je dostavljanje dokumentacije za zavr$nu reviziju elektronskim
putem.

S obzirom na to da se revizija obavlja ispitivanjem na bazi uzorka i da postoje inherentna
ogranicenja u ratunovodstvenom sustavu i sustavu unutarnjih kontrola, pojedine materijalno znacajne
greSke mogu ostati neotkrivene.

3. PRACENJE PRIMJENE PREPORUKA 1Z PRETHODNIH REVIZIJA | ANALIZA
PODUZETIH MJERA

Ured za reviziju institucija u FBiH (u daljem tekstu: Ured) izvrio je financijsku reviziju Zavoda za
2014. godinu, sacinio lzvje$c¢e o izvrienoj reviziji i dao negativno mislienje. U lzvje$éu su dane
preporuke s ciljem otklanjanja uocenih propusta i nedostataka. Zavod je postupio sukladno &lanku 16.
tocka 3. Zakona o reviziji institucija u FBiH? i obavijestio o poduzetim radnjama u cilju prevazilaZzenja
nepravilnosti identificiranih u revizijskom izvje$éu. Revizijom je konstatirano da nisu poduzete
odgovarajuée mjere, sukladno planiranim aktivnostima.

Uvidom u poduzete aktivnosti i analizom realizacije danih preporuka, utvrdili smo sljedece:

Realizirane preporuke

1) Planiranje za 2019. godinu je vrieno na temelju relevantnih parametara, jer nisu planirani
prihodi po temelju novc¢anog tijeka (prihod temeljem povrata sredstava pozajmice dane Vladi
Zupanije Zapadnohercegovacke). Izraden je Dokument okvirnog proracuna.

2) Podaci o izvr$enju Financijskog plana za 2019. godinu istovjetno su iskazani u svim izvje¢ima,
sukladno ¢lanku 74. Zakona o proracunima u FBiH.

3) Unutarnji akti za obrauniisplatu placa i naknada uskladeni su s vazeéim zakonskim propisima.

4) Isplata putnih troskova vriena je sukladno vaZeéim zakonskim propisima, te je evidentirana na
odgovaraju¢im kontima troskova, sukladno Kontnom planu za proralun i proracunske
korisnike.

5) Odlukama o imenovanju povjerenstava odredeno je razdoblje na koja se imenuju €lanovi
povjerenstava, a RjeSenjem se imenuju povjerenstva na razdoblje od dvije godine.

4 Sl. novine FBiH", br. 22/06

Izvjesce o financijskoj reviziji
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6)

7)

8)

Preispitana je opravdanost isplate zaposlenicima po temelju rada u povjerenstvima. Naknada
za rad zaposlenika u povjerenstvima isplacuje se samo za dvije zaposlenice/tajnice dva
povjerenstva) u vidu stimulacije, sukladno unutarnjem aktu Zavoda. Naknade imaju tretman
oporezivog dohotka po temelju nesamostalne djelatnosti.

Knjigovodstveno evidentiranje sredstava za investicijska ulaganja u zdravstvenim ustanovama
vrsi se sukladno ¢lanku 76. Zakona o proradunima u FBiH, ¢lanku 16. Uredbe o ratunovodstvu
proracuna u FBiH i ¢lanku 35. Pravilnika o knjigovodstvu proraduna u FBiH.

Isknjizavanje rashodovanih stalnih sredstava iz poslovnih knjiga izvréeno je nakon Sto je
povjerenstvo sacinilo popis tih sredstava, ravnatelj donio Odluku o usvajanju izvje$ca o popisu,
Upravno vijece donijelo Odluku o otpisu stalnih sredstava, a ovlaiteno poduzeée preuzelo
otpisana sredstva.

Djelomicno realizirane preporuke

1)

2)

3)

4)

Poduzete su aktivnosti na uspostavi funkcionalnog sustava unutarnjih kontrola, s obzirom na
to da je u meduvremenu donesen novi Pravilnik o unutarnjim kontrolama, a u 2019. godini je
sacinjena mapa procesa, izvr$ena procjena rizika, donesena Strategija upravljanja rizicima, te
je sacinjen Registar rizika. Medutim, jo§ uvijek nije u potpunosti implementiran sustav
financijskog upravljanja i kontrole sukladno Zakonu o financijskom upravljanju i kontroli u
javnom sektoru u FBiH i Standardima unutarnje kontrole u javnom sektoru.

lzvrSenje financijskog plana vrseno je na nacin propisan Zakonom o proracunima u FBiH, ali
izvjeSCivanje o izvréenju financijskog plana nije vrieno sukladno odredbama Pravilnika o
financijskom izvje$¢ivanju i godi$njem obracunu proracuna u FBiH.

Zavod je u prethodnom razdoblju poduzimao aktivnosti prema Poreznoj upravi FBiH u cilju
bolje naplate doprinosa. Medutim, suradnja s Poreznom upravom FBiH nije na
zadovoljavajucoj razini. Nije osigurana razmjena informacija i zajednicko djelovanje, kako bi
naplata doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranije bila uspje3nija.

Transferi neprofitnim organizacijama dodijeljeni su sukladno Odluci o dodjeli jednokratnih
novcanih pomodi i grantova, ali nije osiguran nadzor nad namjenskim utrogkom sredstava.

Nerealizirane preporuke

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Uspostaviti funkciju unutarnje revizije u potpunosti sukladno Zakonu o unutarnjoj reviziji i
Pravilniku o kriterijima za uspostavljanje jedinica za unutarnju reviziju u javnom sektoru u FBiH.
Racunovodstvenim politikama ili posebnim unutarnjim aktom regulirati proces planiranja i
donosenja financijskog plana.

Planiranje sredstava i donoSenje Plana stalnih sredstava vréiti sukladno Zakonu o proradunima
u FBiH, a planiranje sredstava zakonske priuve vrsiti sukladno Zakonu o zdravstvenom
osiguranju.

U saradnji sa Zavodom zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH poduzeti aktivhosti na
briem rjeSavanju obveza i potraZivanja temeljem paudalnih naknada utvrdenih
medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju, u dijelu koji se odnosi na obvezno
zdravstveno osiguranje.

Medusobna prava i obveze s dobavlja¢ima usluga po svim temeljima regulirati zakljucivanjem
ugovora, sukladno Zakonu o obveznim odnosima.

Pri financijskom izvjeS¢ivanju dosljedno primjenjivati proracunsko ra¢unovodstvo koje se
zasniva na nacelima to¢nosti, istinitosti, pouzdanosti, sveobuhvatnosti i pravovremenosti.
Osigurati pravilno knjigovodstveno evidentiranje obveza prema ra¢unovodstvenom principu
modificiranog nastanka dogadaja, sukladno Zakonu o proraunima u FBiH, Uredbi o
racunovodstvu proracuna u FBiH i Pravilniku o knjigovodstvu proraduna u FBiH, a s ciliem
istinitog i fer iskazivanja u knjigovodstvenim evidencijama, kao i u financijskim izvjeséima
Zavoda.

Izvjescée o financijskoj reviziji
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8) Poduzeti aktivnosti na utvrdivanju vrijednosti imovine koja je u vlasnidtvu Zavoda ili nad kojom
Zavod ima pravo raspolaganja, te na temelju vjerodostojne dokumentacije izvrsiti procjenu
njene fer vrijednosti, kako bi imovina bila istinito i fer iskazana u poslovnim knjigama.

9) Uspostaviti knjigu kapitalne imovine, kao jednu od obveznih pomoénih evidencija, sukladno
¢lanku 12. Uredbe o radunovodstvu proracuna u FBiH i ¢lanku 61. Pravilnika o knjigovodstvu
prora¢una u FBiH.

10) Sukladno Zakonu o ratunovodstvu i reviziji u FBiH, Uredbi o raunovodstvu proracuna u FBiH i
Pravilniku o knjigovodstvu proracuna u FBiH, osigurati uskladivanje stanja imovine i obveza
iskazanih u ra¢unovodstvu sa stanjem utvrdenim popisom.

11) Elaborat — Izvje$¢e o popisu imovine i obveza salinjavati sukladno ¢&lanku 22. Uredbe o
raéunovodstvu proracuna u FBiH i ¢lanku 69. Pravilnika o knjigovodstvu prora¢una u FBiH, koji
treba sadrZzavati sve usporedne vrijednosne i naturalne pokazatelje, iz kojih ¢e se nedvojbeno
modi zakljuéiti da je izvr$eno uskladivanje knjigovodstvenog sa stvarnim stanjem.

12) Knjigovodstveno evidentiranje svih poslovnih promjena vrsiti sukladno Zakonu o
raéunovodstvu i reviziji, Uredbi o racunovodstvu proracuna u FBiH, Ralunovodstvenim
politikama za proracunske korisnike i riznicu i Pravilniku o ra€unovodstvu i raCunovodstvenim
politikama Zavoda.

Preporuke za koje nije izvrSena ocjena postupanja

1) Na 31.12. 2019. godine Zavod nije imao obveze po dugoro¢nim kreditima, zbog Cega nije mogla
biti izvr§ena ocjena iskazivanja obveza po dugoro¢nim kreditima sukladno Raéunovodstvenim
politikama za federalne proracunske korisnike i riznicu i aktu Zavoda, s ciljem pravilnog iskazivanja
ro¢nosti obveza. Obveze po kreditima u cijelosti su podmirene u veljaci 2019. godine.

Nakon izvrsene revizije za 2019. godinu dano je ukupno 35 preporuka, od ¢ega su 22 nove i 13
preporuka koje su ve¢ dane u lzvje$¢u o financijskoj reviziji za 2014. godinu (devet nerealiziranih i Cetiri
djelomiéno realizirane).

4. SUSTAV UNUTARNJIH KONTROLA

Sustav unutarnjih kontrola

Radi ostvarenja programskih ciljeva rada, rukovodstvo je odgovorno za uspostavljanje
funkcionalnog sustava unutarnje kontrole u cilju ekonomiénog, efikasnog i efektivnog troSenja javnih
sredstava. Faktor koji najvise utjee na njegovu funkcionalnost je povoljno kontrolno okruZenje koje
prvenstveno dolazi do izraZaja kroz organizacijsku strukturu, nadin rukovodenja i poStivanje postojecih
zakonskih propisa.

Sukladno Zakonu o proraunima u FBiH,®> Zakonu o financijskom upravljanju i kontroli u javnom
sektoru u FBiH®i Pravilniku o provodenju financijskog upravljanja i kontrole u javnom sektoru u FBiH,’
Zavod ima obvezu uspostavljanja sustava unutarnjih kontrola. Kako bi se osigurao funkcionalan sustav
unutarnjih kontrola, Zavod je usvojilo veéinu unutarnjih akata i procedura. Sukladno Pravilniku o
unutarnjoj kontroli od 31. 12. 2015. godine, procedure za upravljacke, administrativne i
racunovodstvene kontrolne postupke regulirane su prvenstveno normativnim aktima Zavoda.

U 2019. godini Zavod je sacinio mapu procesa koja sadrZi organizacijsku shemu Zavoda, Izjavu o
viziji, misiji i ciljevima, popis poslovnih procesa koji se realiziraju u Zavodu i aktivnosti unutar svakog
procesa. lzvr$ena je procjena rizika na razini poslovnih procesa koji se realiziraju u nadleZnosti
organizacijskih jedinica, usvojena Strategija upravljanja rizicima, te je salinjen Registar rizika.
Strategijom upravljanja rizicima definirana je metodologija upravljanja rizicima, uloge, ovlasti i
odgovornosti u procesu upravljanja rizicima, komunikacija i izobrazba, te praéenje i provjera procesa
upravljanja rizicima. Prva procjena rizika izvrSena je 20. 12. 2019. godine.

5 Sl. novine FBiH*, br. 102/13, 9/14, 13/14, 8/15, 91/15, 102/15, 104/16, 5/18, 11/19
6 Sl. novine FBiH", br. 38/16
7.Sl. novine FBiH*, br. 6/17, 3/19
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Koordiniranjem razvoja financijskog upravljanja i kontrole upravlja koordinator, koji je ujedno i
rukovoditelj Sluzbe za ekonomske poslove. Godidnje izvjeice o funkcioniranju sustava financijskog
upravljanja i kontrole za 2019. godinu sacinjeno je i dostavljeno Ministarstvu financija Zupanije
Zapadnohercegovacke (u daljnjem tekstu: Ministarstvo financija).

Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta predvidena su dva izvrsitelja za
radno mjesto stru¢nog suradnika za kontrolu bolovanja i lijekova pri Sluzbi za odnose s osiguranicima,
od kojih je jedno popunjeno, ali je zaposlenik na bolovanju veé duze vrijeme. Smatramo da nije
primjereno da vanjski suradnik, angaZiran temeljem ugovora o djelu, obavlja poslove kontrolora.
Poslovi kontrole lijekova trebaju se vrsiti kontinuirano i sustavno. Zavod nije poduzeo aktivnosti na
popunjavanju sistematiziranih radnih mjesta struénih suradnika za kontrolu bolovanja i lijekova,
kako bi se osigurala kontinuirana kontrola nad troskovima lijekova koji se propisuju i izdaju na teret
sredstava Zavoda, s ciljem osiguranja racionalne potro3nje lijekova.

Nasi nalazi u vezi sa sustavom unutarnjih kontrola ukazuju na to da je on u nekim slu¢ajevima jo$
uvijek nezadovoljavajuci, i to u dijelu: evidentiranja potraZivanja i obveza, odnosno prihoda i rashoda
proizaslih iz Medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju zakljuéenim izmedu BiH i driava
ugovornica, provodenja popisa sredstava i obveza, §to u konacnici moZe utjecati na istinitu i fer
prezentaciju financijskih izvje$ca.

Zavod nije u potpunosti implementiralo sustav financijskog upravljanja i kontrole sukladno
Zakonu o financijskom upravljanju i kontroli u javnhom sektoru u FBiH, Standardima unutarnje
kontrole u javnom sektoru u FBiH? i drugim propisima i aktima kojima se regulira unutarnja kontrola.

Izjava o fiskalnoj odgovornosti sacinjena je i dostavljena Ministarstvu financija, sukladno ¢lanku 2.
i 6. Pravilnika o obliku i sadrZzaju, nacinu popunjavanja i predaje izjave o fiskalnoj odgovornosti.°

Preporuke:

- nastaviti implementirati sustav financijskog upravijanja i kontrole sukladno Zakonu o
financijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u FBiH i Standardima unutarnje
kontrole u javnom sektoru;

- poduzeti aktivnosti s ciljem uspostave kontinuirane kontrole nad troskovima lijekova
koji se propisuju i izdaju na teret sredstava Zavoda, s ciljem osiguranja racionalne
potrosnje lijekova.

Unutarnja revizija

Sukladno Zakonu o unutarnjoj reviziji u javhom sektoru u FBiHY i Pravilniku o kriterijima za
uspostavljanje jedinice za unutarnju reviziju u javnhom sektoru u FBiH,'* Zavod je bio obvezan
uspostaviti Jedinicu za unutarnju reviziju. Tijekom 2019. godine Zavod nije imao uspostavljenu Jedinicu
za unutarnju reviziju. Pri Uredu ravnatelja sistematizirano je radno mjesto unutarnjeg kontrolora i
revizora, na koje je rasporeden zaposlenik koji ne ispunjava uvjete za obavljanje poslova unutarnjeg
revizora, sukladno Pravilniku o uvjetima za obavljanje poslova unutarnje revizije u javnom sektoru u
FBiH.2

Ravnatelj je u studenom 2019. godine donio Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o
unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, kojim je predviden Odjel za unutarnju reviziju, te
su sistematizirana radna mjesta za tri izvrsitelja (voditelj Odjela i dva unutarnja revizora). Pribavljena
su pozitivna misljenja Ureda za zakonodavstvo Vlade Zupanije Zapadnohercegovacke i Ministarstva
pravosuda i uprave Zupanije Zapadnohercegovatke. Do okoncanja revizije Vlada ZZH nije dala
suglasnost na Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta.

8 Sl. novine FBiH*, br. 75/16

9 ,Sl. novine FBiH", br. 34/14

10 SI. novine FBiH", br. 47/08, 101/16
" SI. novine FBiH*, br. 82/13, 74/14
12 _SI. novine FBiH", br. 95/15
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Unutarnji kontrolor i revizor provodio je svoje aktivnosti sukladno Godisnjem planu unutarnje
revizije za 2019. godinu, koji je ravnatelj usvojio 3. 1. 2019. godine, dok Strate3ki plan rada za razdoblje
2019. — 2021. godine nije satinjen. Godidnje izvje$¢e o radu za 2019. godinu je sacinjeno, ali nije
dostavljeno Sredidnjoj harmonizacijskoj jedinici, sukladno €lanku 18. stav 3. Zakona o unutarnjoj reviziji
u javnom sektoru u FBiH. Tijekom 2019. godine planirano je i izvréeno 3est unutarnjih revizija. Uvidom
u pojedinaéna izvje$éa o izvrienim revizijama, konstatirali smo da su izvje3¢a opcenita, ne sadrze
djelokrug rada, cilj revizije, identifikacije i procjene rizika, cjelovit obim revizije, niti opis revidiranog
procesa, kako je to regulirano Metodologijom rada unutarnje revizije u javhom sektoru u FBiH. Iz
Izvje$¢a o unutarnjoj reviziji ne vidi se da li su unutarnje kontrole zadovoljavajuce ili ne, odnosno da li
ima temelja za njihovo pobolj$anje. Stoga se u provodenju revizije nije moglo osloniti na rad unutarnje
revizije.

Preporuke:

- uspostaviti funkciju unutarnje revizije sukladno Zakonu o unutarnjoj reviziji u javnom
sektoru u FBiH i Pravilniku o kriterijima za uspostavijanje jedinica za unutarnju reviziju u
javnom sektoru u FBiH;

- izvjes$éa o izvrSenoj unutarnjoj reviziji sacinjavati sukladno Metodologiji rada unutarnje
revizije u javnom sektoru u FBiH.

Prevencija korupcije

Vlada ZZH je u listopadu 2017. godine usvojila Strategiju Zupanije Zapadnohercegovacke za borbu
protiv korupcije 2017. —2019. godine,*® na temelju koje je donesen Akcijski plan za provedbu Strategije
za borbu protiv korupcije 2017. — 2019. godine.'* Akcijskim planom je utvrdena obveza odredivanja
kontakt-osobe na razini svih institucija i javnih tijela ZZH, kao i izrada planova integriteta u svim javnim
institucijama u ZZH.

Zavod nije donio vlastiti Plan integriteta. Imenovana je samo kontakt-osoba ispred Zavoda, koja ¢e
suradivati s Povjerenstvom za sprjecavanje korupcije ZZH.

Preporuka:

- donijeti Plan integriteta kojim se predvidaju mjere i aktivnosti, pravne i prakticne prirode, u
cilju prevencije i otklanjanja nepravilnosti uzrokovanih svim pojavnim oblicima korupcije i
neeti¢nog ponasanja.

5. PLANIRANJE, DONOSENJE PRORACUNA | IZVJESCIVANJE

Financijski plan Zavoda za 2019. godinu Upravno vijece je usvojilo 10. 12. 2018. godine, a Vlada
ZZH je dala suglasnost na Financijski plan za 2019. godinu 17. 1. 2019. godine.* Financijskim planom
su planirani uravnoteZeni prihodi i primici, rashodi i izdaci, u ukupnom iznosu od 50.288.700 KM.

Uvidom u proceduru izrade i donoSenja Financijskog plana za 2019. godinu konstatirali smo
sljedede:

- Zavod je Financijski plan za 2019. godinu i Odluku o izvr$enju Financijskog plana za 2019.

godinu dostavio Ministarstvu financija 17. 12. 2018. godine, nakon $to ih je (10. 12. 2018.

godine) usvojilo Upravno vijece, sa zahtjevom da daju suglasnost na Financijski plan, kako

bi se mogao proslijediti Vladi ZZH i nadleznom ministarstvu na daljnje postupanje.
Istovremeno, 17. 12. 2018. godine Zavod je Ministarstvu zdravstva, rada i socijalne skrbi

ZZH poslao obavijest da su taj dan poslali Ministarstvu financija Financijski plan za 2019.

godinu i Odluku Upravnog vijeca o izvrSenju financijskog plana za 2019. godinu, s molbom

da ove dokumente, s misljenjem Ministarstva financija, dostave Vladi ZZH na razmatranje.

*® Narodne novine Zupaniie Zapadnohercegovacke®, br. 18/17

14 Narodne novine Zupanie Zapadnohercegovacke®, br. 1/18

S Clankom 1. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o proraéunima u Zupaniji Zapadnohercegovackoj definirano je da Viada
Z7H daje suglasnost na financijski plan izvanproradunskog fonda, a o Odluci o davanju suglasnosti Vlada mora upoznati Skupstinu
ZZH odmah nakon dono$enja te Odluke.
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Ministarstvo financija dalo je suglasnost na Financijski plan za 2019. godinu 7. 1. 2019.
godine. To nije sukladno &lanku 18. stav 4. Zakona o proraunima u Zupaniji
Zapadnohercegovackoj,'* kojim je definirano da prijedlog financijskog plana
izvanproracunskog fonda, s odlukom o izvr§eniju financijskog plana, dostavlja nadlezno
ministarstvo Vladi ZZH na razmatranje do 1. 10. tekuce godine, s miSljenjem Ministarstva
financija, koje je ovlasteno predloZiti njegove izmjene;

- Financijski plan za 2019. godinu nije sainjen sukladno ¢&lancima 8. i 11. Zakona o
proraunima u Zupaniji Zapadnohercegovackoj jer ne sadrZi planirani broj radnih mjesta i
strukturu zaposlenih (za proracunsku i sljedece dvije godine) za koje se traze sredstva, plan
nabave stalne imovine, a poseban dio Financijskog plana za 2019. godinu ne sadrZi prihode
i primitke, rashode i izdatke, rasporedene po programima;

- Zavod nije izdvojio sredstva u obveznu pri€uvu u visini 5% ukupnih rashoda ostvarenih u
prethodnoj godini, sukladno ¢lanku 106. Zakona o zdravstvenom osiguranju, niti ih je
planirao u Financijskom planu za 2019. godinu; Financijskim planom za 2019. godinu
planirana je tekuca pricuva u iznosu od 1.203.800 KM, uz obrazloZenje da je planirana na
temelju Zakona o proradunima Zupanije Zapadnohercegovalke i Zakona o prora¢unima u
FBiH (Zurni i nepredvideni izdaci koji se pojave tijekom godine). Sredstva tekuce pricuve
odobrena su u ukupnom iznosu od 70.859 KM, na temelju Odluke o troSenju sredstava
pricuve koju je donijelo Upravno vijeé¢e (najveéi dio sredstava, u iznosu od 62.303 KM,
odobren je za transfere pojedincima — porodiljna naknada);

- Financijskim planom za 2019. godinu planirane su kapitalne investicije u iznosu od
1.030.000 KM, ali bez razrade po projektima, odnosno informacije na koje konkretno
projekte se odnose planirana sredstva, $to nije sukladno €&lanku 22. Zakona o proracunima
u FBiH.

Upravno vijece je 12. 12. 2019. godine donijelo Rebalans financijskog plana za 2019. godinu i
Odluku o izvrSenju Rebalansa financijskog plana za 2019. godinu. Zavod je 12. 12. 2019. godine
dostavio Rebalans i Odluku o njegovom izvrienju (koje je usvojilo Upravno vijeée) Ministarstvu
financija, sa zahtjevom da daju svoje misljenje na Rebalans, s molbom da navedene dokumente,
zajedno s misljenjem, dostave Vladi ZZH na razmatranje. Ministarstvo financija dalo je suglasnost na
Rebalans financijskog plana za 2019. godinu 13. 12. 2019. godine. To nije sukladno &lanku 18. stav 4.
Zakona o proradunima u Zupaniji Zapadnohercegovackoj, odnosno ¢lanku 23. stav 4. Zakona, kojima je
definirano da se svaka izmjena i dopuna proracuna obavlja po istom postupku koji se primjenjuje kod
usvajanja proracuna. Vlada ZZH je 31. 12. 2019. godine dala suglasnost na Rebalans Financijskog plana
za 2019. godinu i Odluku o izvrenju Rebalansa financijskog plana za 2019. godinu. Rebalansom
financijskog plana za 2019. godinu planirani su uravnoteZeni prihodi i primici, rashodi i izdaci, u
ukupnom iznosu od 52.049.700 KM. U ObrazloZenju Rebalansa financijskog plana za 2019. godinu
navedeno je da je on donesen temeljem pokazatelja ostvarenja Financijskog plana za 2019. godinu 31.
10. 2019. godine, na temelju kojih se ukazala potreba za rebalansom na odredenim pozicijama
Financijskog plana za 2019. godinu.

Zavod nije donio unutarnju proceduru koja bi regulirala proces planiranja i donosenja financijskog
plana.

Zavod pri izradi i donoSenju Financijskog plana za 2019. godinu i Rebalansa financijskog plana za
2019. godinu nije osigurao dosljednu primjenu Zakona o prorafunima u Zupaniji
Zapadnohercegovackoj, niti je ispoStovao zakonsku obvezu planiranja i izdvajanja sredstava obvezne
pricuve, sukladno clanku 106. Zakona o zdravstvenom osiguranju.

Izvjesce o radu za 2019. godinu, u sklopu kojega je Financijsko izvje$¢e Zavoda za razdoblje od 1. 1.

do 31. 12. 2019. godine, Upravno vijece je usvojilo 27. 2. 2020. godine. Vlada ZZH je usvojila IzvjeSée o
radu za 2019. godinu 28. 5. 2020. godine.

*® Narodne novine Zupanije Zapadnohercegovagke®, br. 3/07, 3/09, 22/14
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h

Preporuke:

- kod izrade i donosSenja Financijskog plana dosljedno se pridrZavati odredbi Zakona o
proracunima u Zupaniji Zapadnohercegovackoj i planirati izdvajanje sredstava u
obveznu pricuvu sukladno ¢lanku 106. Zakona o zdravstvenom osiguranju;

- potrebno je donijeti unutarnju proceduru koja bi definirala proces planiranja i donosenja
financijskog plana.

6. FINANCIJSKA IZVJESCA

Zavod je sacinio Godisnje financijsko izvjeSce za 2019. godinu i dostavio ga nadleZnim organima i
institucijama sukladno vazeéim propisima i u utvrdenom roku.

U Analizi iskaza, sacinjenoj uz godiSnja racunovodstvena izvje$¢a, nije obrazloZeno izvrienje
financijskog plana sukladno odredbama ¢lanaka 30. i 32. Pravilnika o financijskom izvjeséivanju i
godiSnjem obracunu proracuna u FBiH. U Analizi iskaza navedena su samo pravila vrednovanja glavnih
bilanc¢nih pozicija, bez podataka o izvrSenju i analize odstupanja ostvarenih u odnosu na planske
vrijednosti.

Preporuka:

Analizu iskaza sacinjavati sukladno Pravilniku o financijskom izvjeséivanju i godisnjem
obracunu proracuna u FBiH.

6.1 GODISNJE I1ZVJESCE O I1ZVRSENJU PRORACUNA
6.1.1 Prihodi i primici

U Godisnjem izvjeS¢u o izvrSenju proracuna za 2019. godinu ukupno ostvareni prihodi iskazani su u
iznosu od 51.739.511 KM i u odnosu na prihode planirane financijskim planom manji su za 310.189 KM.

Strukturu prihoda cine: porezni prihodi (prihodi od doprinosa) u iznosu od 49.504.878 KM,
neporezni prihodi u iznosu od 2.218.710 KM i primljeni transferi u iznosu od 15.923 KM.

6.1.1.1 Prihodi od doprinosa

Prihodi Zavoda najve¢im dijelom ostvaruju se uplatom doprinosa za zdravstveno osiguranje,
sukladno Zakonu o zdravstvenom osiguranju,’’ Zakonu o doprinosima®® i Odluci o osnovicama,
stopama i nacinu obradunavanja i uplate doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje u Zupaniji
Zapadnohercegovackoj.®

Prihodi od doprinosa ostvareni su u iznosu od 49.504.878 KM, $to predstavlja ostvarenje od 99% u
odnosu na planirane prihode od doprinosa. Struktura prihoda od doprinosa je sljedeéa: doprinosi po
temelju obveznog zdravstvenog osiguranja zaposlenika i umirovljenika (48.506.432 KM), doprinosi za
osigurane osobe prijavljene kod Zavoda za zapoS$ljavanje (468.623 KM), doprinosi od drugih
samostalnih djelatnosti (394.269 KM), doprinosi po temelju dobrovoljnog osiguranja (76.918 KM),
doprinosi za zdravstveno osiguranje poljoprivrednika (58.011 KM) i ostali doprinosi (625 KM).

Odlukom o osnovicama, stopama i nacinu obracunavanja i uplate doprinosa za obvezno
zdravstveno osiguranje u Zupaniji Zapadnohercegovagkoj utvrdene su vrste doprinosa, obveznici
obracuna i uplate doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje, osnovica za obracun i uplatu
doprinosa, stope doprinosa, kao i nacin obracuna i uplate doprinosa. Zavod ne stvara potraZivanja po
temelju doprinosa za zdravstveno osiguranje, ve¢ upla¢ene doprinose izravno po uplati evidentira na
prihod.

7 ,Sl. novine FBiH", br. 30/97, 7/02, 70/08, 48/11
18 Sl. novine FBIH", br. 35/98, 54/00, 16/01, 31/01, 01/02, 17/06, 14/08, 91/15, 104/16
' Narodne novine Zupanije Zapadnohercegovacke®, br. 10/09, 11/14
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Stupanjem na snagu Zakona o jedinstvenom sustavu registracije, kontrole i naplate doprinosa?° od
1. 1. 2011. godine, Porezna uprava FBiH je preuzela ulogu vrienja kontrole, nacin obracuna i naplate
doprinosa kod obveznika, kao i poduzimanje mjera prinudne naplate. U okviru Sluzbe za ekonomske
poslove prate se i analiziraju podaci o naplati prihoda. Proces pracenja i analize podataka o naplati
prihoda provodi struéni suradnik za racunovodstvene poslove, zaposlen pri Sluzbi za ekonomske
poslove. Zavod ima moguénost pristupa Bazi podataka Porezne uprave FBiH, koja nije u potpunosti
azurna jer Porezna uprava FBiH kasni sa prijenosom/unosom podataka o upla¢enim doprinosima, a to
Zavodu otezava pracenje. Na mjese¢noj razini se prate priljevi i izvje$¢uje ravnatelj o ostvarenim
prihodima (ostvarenje prihoda po vrstama doprinosa, na razini opcCina, na razini javnog i privatnog
sektora, ostvarenje u odnosu na prethodnu godinu itd.). Medutim, nije prezentirano da je Zavod na
temelju tih podataka poduzeo odgovarajuce aktivnosti prema Poreznoj upravi FBiH. Prema usmenoj
izjavi ravnatelja, Zavod je u proteklom razdoblju inicirao suradnju s Poreznom upravom FBiH u pogledu
razmjene informacija i zajedni¢kog djelovanja, kako bi naplata doprinosa za obvezno zdravstveno
osiguranje bila uspje3nija, ali suradnja nije na zadovoljavajucoj razini. Porezna uprava FBiH ne dostavlja
Zavodu ni kopije Sporazuma o obro¢noj otplati duga koje je zakljucila s poreznim obveznicima.

Prema prezentiranim podacima, u ZZH je 31. 12. 2019. godine po temelju zdravstvenog osiguranja
bilo 80.899 osiguranika. U strukturi ukupnog broja osiguranika najznacajniji su: aktivni osiguranici
(stalni radni odnos) kojih je bilo 20.956, zatim osiguranici Clanovi obitelji zaposlenika (15.826),
osiguranici koji su prijavljeni kod Zavoda za zapo$ljavanje i Elanovi njihovih obitelji (16.999), i
osiguranici po temelju mirovina (primatelji mirovina ili &lanovi obitelji) kojih je bilo 15.613.
Preporuka:

- poduzimati aktivnosti prema Poreznoj upravi u FBiH u cilju bolje naplate doprinosa za
obvezno zdravstveno osiguranje.

6.1.1.2 Neporezni prihodi

Neporezni prihodi ostvareni su u iznosu od 2.218.710 KM i u odnosu na planirane veéi suza 150.510
KM, Sto je najvecim dijelom posljedica vie ostvarenih prihoda po temelju inozemnog osiguranja.
Struktura neporeznih prihoda je sljedec¢a: prihodi po temelju inozemnog osiguranja u iznosu od
1.173.290 KM, prihodi po temelju premije osiguranja (markice) u iznosu od 930.260 KM, prihodi po
temelju naplate po regresnom postupku u iznosu od 89.987 KM i ostali prihodi u iznosu od 25.173 KM.

Prihodi po temelju inozemnog osiguranja iskazani su u iznosu od 1.173.290 KM (pausalni troskovi
1.084.170 KM, stvarni troskovi 89.120 KM).

Sukladno Zakonu o zdravstvenom osiguranju, Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH
(u daljnjem tekstu: FZZOiR) koordinira izradu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u dijelu
koji se odnosi na paudalne naknade i provodi ih, i koordinira rad Zupanijskih zavoda zdravstvenog
osiguranja u dijelu koji se odnosi na obavezno zdravstveno osiguranje. Zavod priznaje prihode po
temelju inozemnog osiguranja u trenutku naplate. PotraZivanja od FZZQiR-a, odnosno od inozemnih
nositelja osiguranja, naplacuju se sa zakadnjenjem od nekoliko godina (primjera radi, naplaéeni
pausalni troskovi tijlekom 2019. godine odnose se najveéim dijelom na 2015., 2016. i 2017. godinu, a
stvarni troskovi sezu Cak i u 2013. godinu). Obavljenom revizijom konstatirali smo da Zavod nema
uspostavljenu nikakvu evidenciju potraZivanja i obveza proizailih iz medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju, niti raspolaZe podatkom o svojim ukupnim potraZivanjima i obvezama po ovom
temelju, Sto je Sire obrazloZeno u to&ki 6.1.2.2 ovog lzvjeéca.

Prihodi po temelju premije osiguranja (markice), iskazani u iznosu od 930.260 KM, ostvareni su
na temelju Odluke Skupstine ZZH o premiji — sudjelovanju osiguranih osoba u trokovima zdravstvene
zastite na podrugju Zupanije Zapadnohercegovacke.?*

20 _Sl. novine FBiH“,Vbr. 42/09
# ,Narodne novine Zupanije Zapadnohercegovacke®, br. 3/07, 3/09, 5/10
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Sukladno toj Odluci, osiguranicima Zavoda omoguceno je da, umjesto plac¢anja participacije za
svaku pojedinaénu zdravstvenu uslugu (osim ako nije posebnim propisima drugacije regulirano),
sudjeluju u pokriéu troskova zdravstvene zastite u vidu godiSnje premije (markice). Upravno vijece
Zavoda je 7. 11. 2018. godine donijelo Odluko o visini premije — sudjelovanja osiguranih osoba u
tro¢kovima zdravstvene zastite za 2019. godinu, kojom je definirana visina premije u iznosu od 20 KM
po osiguranoj osobi. Sukladno ¢lanku 4. Odluke Upravnog vijeca, osobe do navrSenih 18 godina,
korisnici stalne socijalne pomodi, te osobe s navrienih 65 godina koje su osigurane preko Ministarstva
zdravstva, rada i socijalne skrbi ZZH, oslobodene su pla¢anja participacije, te imaju pravo na besplatnu
markicu. Sredstva naplacena po temelju premija predstavljaju prihod Zavoda, sukladno Clanku 13.
Odluke Skupstine ZZH. Osigurane osobe premiju osiguranja uplaivale su isklju¢ivo na depozitni racun
Zavoda kod ovladtenih institucija za obavljanje platnog prometa, u razdoblju distribucije (17. 12. 2018.
-30.3.2019.).2

Tijekom 2019. godine Zavod nije imao prihoda od participacije. Clankom 80. Zakona o
zdravstvenom osiguranju propisano je da se sredstva za financiranje prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja osiguravaju, izmedu ostaloga, iz sredstava osobnog sudjelovanja osiguranih osoba u pokricu
trotkova zdravstvene zaétite. Clankom 13. Odluke Skupstine ZZH propisano je da su sredstva iz
sudjelovanja osiguranika u pokri¢u dijela troskova zdravstvene zastite prihod Zavoda, a da ce
zdravstvene ustanove dostavljati Zavodu do 15. dana u mjesecu za protekli mjesec lzvjeSce o
naplaéenom iznosu neposrednog sudjelovanja osiguranih osoba, uz dokaz o izvrSenom prijenosu
sredstava na raun Zavoda. Medutim, Upravno vijece Zavoda je 26. 9. 2011. godine donijelo Odluku o
prepustanju prihoda od participacije Sveucilisnoj klini¢koj bolnici Mostar (u daljnjem tekstu — SKBM) i
domovima zdravlja. U €lanku 2. Odluke navedeno je da se odluka donosi uzimajuci u obzir financijsku
situaciju u odnosnim zdravstvenim ustanovama i potrebu unaprjedenja i poboljSanja pruzanja
zdravstvenih usluga osiguranicima. Nije prezentiran podatak koliko iznose sredstva participacije na
godisnjoj razini.

6.1.1.3 Primljeni transferi i donacije

Primljeni transferi, iskazani u iznosu od 15.923 KM, u cijelosti se odnose na sredstva primljena od
FZZOiR-a na ime refundiranja naknada za rad ¢lanova Povjerenstva za izdavanje suglasnosti za lije¢enje
osiguranih osoba u FBiH na teret sredstava Federalnog fonda solidarnosti.

6.1.2 Rashodi, izdaci i financiranje

U Godi$njem izvje$cu o izvrSenju proracuna za 2019. godinu iskazani su rashodi i izdaci u iznosu od
48.252.221 KM, 3to u odnosu na planirana sredstva (52.049.700 KM) predstavlja ostvarenje od 92,7%.

Strukturu rashoda i izdataka, s indeksima ostvarenija, ¢ine: rashodi zdravstvene zastite u iznosu od
43.341.233 KM (89,83%), tekudi transferi u iznosu od 1.531.213 KM (3,17%), kapitalni transferi u iznosu
od 774.296 KM (1,6%) i rashodi i izdaci Stru¢ne sluzbe Zavoda u iznosu od 2.605.479 (5,4%).

6.1.2.1 Rashodiiizdaci Stru¢ne sluzbe Zavoda

Rashodi i izdaci Strucne sluzbe iskazani su u iznosu od 2.605.479 KM. Strukturu rashoda i izdataka
Struéne sluzbe Zavoda ¢ine: place, naknade i doprinosi (1.938.592 KM), izdaci za materijal, sitan
inventar i usluge (490.107 KM), izdaci za nabavu stalnih sredstava (139.559 KM), izdaci za otplate
dugova (36.986 KM) i izdaci za kamate (235 KM). Udio rashoda i izdataka Strucne sluzbe Zavoda u
ukupnim rashodima Zavoda iznosio je 5,4%.

6.1.2.1.1  Place i naknade troskova zaposlenih

Bruto place i naknade plaéa iskazane su u iznosu od 1.496.392 KM.

22 Nakon razdoblja distribucije, premiju osiguranja mogu kupiti samo osobe koje se prvi put prijavijuju na zdravstveno osiguranje.
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Obracun placa i naknada zaposlenih vr3i se sukladno Zakonu o radu®® i Pravilniku o pla¢ama, koji je
donijelo Upravno vije¢e Zavoda 3. 10. 2018. godine. Pravilnikom o placama utvrdeno je vrednovanje
poslova, nacin obracuna place, dodaci na place, naknade po temelju materijalnih prava zaposlenih, kao
i druge isplate u vezi s radom i radnim odnosima u Zavodu. Placa se sastoji od osnovice koja se mno7i
s koeficijentom radnog mjesta na koje je zaposlenik rasporeden, dodatka na osnovnu placu za radni
staz, uvecanja osnovne place za rad u posebnim okolnostima, uvecanja plaée na temelju izvrSavanja
poslova i radnih zadataka. Koeficijenti za pla¢e utvrdeni su Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta i kreCu se u rasponu od 8,5 do 3,3. Osnovica za obracun osnovne place
zaposlenika iskazuje se u bodovima koji su definirani ¢lankom 6. Pravilnika o placama (startni broj
bodova iznosi 250 bodova). Osnovna pla¢a zaposlenika povecava se za svaku godinu navrsenog radnog
staza za 0,6%, s tim da ukupno povecanje po ovom temelju ne moZe biti veée od 20%. Placa zaposlenika
mozZe se povecati, odnosno smanjiti do 20% na temelju izvrienja opsega i kvalitete posla. Odluku o
povecanju, odnosno smanjenju pla¢e donosi ravnatelj Zavoda, na prijedlog rukovoditelja Sluzbe za
pravne poslove i poslove osiguranika i rukovoditelja SluZbe financijskih poslova.

Najveca neto placa isplacena u Zavod u 2019. godini iznosila je 2.609 KM, a najniza 904 KM.
Prosjena neto placa iznosila je 1.454 KM.

Naknade troSkova zaposlenih ostvarene su u iznosu od 283.774 KM. Struktura naknada troékova
zaposlenih je sljedeca: naknade za topli obrok (107.074 KM), naknade za prijevoz s posla i na posao
(98.602 KM), regres za godidnji odmor (31.350 KM), jubilarne nagrade (17.175 KM) otpremnine
prilikom odlaska u mirovinu (8.097 KM), naknade za slu¢aj teZe bolesti i smrti (7.226 KM) i ostale
naknade (14.250 KM).

Obracun i isplata naknada za topli obrok izvr3ena je u visini 1% prosje¢ne neto place isplacene u
FBiH, prema posljednjim objavljenim podacima Federalnog zavoda za statistiku, sukladno Odluci o
reguliranju naknade za topli obrok zaposlenicima Zavoda koju je ravnatelj donio 31. 12. 2016. godine.

Naknade tro3kova prijevoza regulirane su élankom 25. Pravilnika o placama. Zaposlenik kojem nije
organiziran prijevoz s posla i na posao, a Cije je mjesto stanovanja udaljeno od mjesta rada viée od 2
km, ima pravo na naknadu troskova prijevoza s posla i ha posao u iznosu od 15% cijene 1 litre benzina
odgovarajuceg goriva po prijedenom kilometru, a najvide do 300 KM mjese¢no. Unutarnjim aktom nije
utvrdeno na koji nacin se ostvaruje pravo na naknadu, a uvidom u prezentiranu dokumentaciju
konstatirali smo da se Rjesenje kojim se utvrduje pravo na naknadu troskova prijevoza s posla na
posao donosi temeljem potpisane Izjave zaposlenika. Kod obraéuna nismo mogli potvrditi cijenu
benzina odgovarajuceg goriva s obzirom na to da nisu prilozeni racuni, niti bilo kakva druga
dokumentacija. Prema ustaljenoj praksi, cijena benzina se utvrduje na mjeseénoj razini, kao
prosjecna vrijednost temeljem prikupljenih informacija najmanje tri benzinske crpke. To nije
dokumentirano.

Regres za koristenje godi3njeg odmora isplacen je sukladno ¢lanku 43. Pravilnika o placama Zavoda
i Odluci o isplati naknade za koristenje godi$njeg odmora za 2019. godinu, kojom je utvrdeno da se za
57 zaposlenika isplati regres u visini od 550 KM (456 KM neoporezivo + 94 KM oporezivo).

Preporuka:

- Pravilnikom o placama definirati naéin ostvarivanja prava na naknadu troskova
prijevoza s posla i na posao, te dopuniti taj akt u dijelu potrebne dokumentacije koja je
neophodna za priznavanje prava na naknadu.

# Narodne novine Zupanije Zapadnohercegovagke®, br. 11/17
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6.1.2.1.2 lzdaci za materijal, sitan inventar i usluge

lzdaci za materijal, sitan inventar i usluge iskazani su u iznosu od 490.107 KM. Strukturu ovih
izdataka cine: ugovorene i druge posebne usluge (236.182 KM), izdaci osiguranja, bankovnih usluga i
usluga platnog prometa (58.944 KM), izdaci za tekuce odrzavanje (50.696 KM), izdaci za komunikacije
i komunalne usluge (44.993 KM), izdaci za energiju (37.783 KM), izdaci za nabavu materijala i sitnog
inventara (27.927 KM), izdaci za usluge prijevoza i goriva (21.519 KM) i ostali izdaci (12.063 KM)

Ugovorene i druge posebne usluge iskazane su u iznosu od 236.182 KM. U strukturi ovih troskova
najznacajnije su: bruto naknade za rad ¢lanovima povjerenstava (95.217 KM), bruto naknade za rad
¢lanovima Upravnog vijeéa (59.496 KM), usluge reprezentacije (16.951 KM), izdaci za pravne usluge
(16.513 KM), te bruto izdaci za ugovore o djelu (7.641 KM).

Naknade za rad ¢lanovima povjerenstava iskazane su iznosu od 95.217 KM, od ¢ega se na neto
naknade odnosi 79.000 KM, a na poreze i doprinose 16.217 KM. U djelokrugu Sluzbe za odnose s
osiguranicima je i rad povjerenstava Zavoda. Povjerenstva obavljaju poslove u postupcima priznavanja
prava iz osnovnog zdravstvenog osiguranja za osigurane osobe Zavoda. Pravilnikom o sastavu,
ovlastima i nacinu rada, koji je Upravno vije¢e Zavoda donijelo 9. 12. 2016. godine, uredeni su sastav,
ovlasti, nalin rada lije¢nickih povjerenstava Zavoda, medicinska dokumentacija i rjeSavanje po
Zalbama. Odluku o formiranju povjerenstava u kojoj se definira predmet rada povjerenstva, kao i visina
naknade za rad povjerenstava, donosi ravnatelj ili Upravno vijeée, u ovisnosti od predmeta rada
povjerenstva. Ravnatelj Zavoda posebnom odlukom odreduje raspored zasjedanja lijecnickih
povjerenstava, te posebnom odlukom odlu€uje o visini naknade za rad predsjednika i ¢lanova
lije€ni¢kih povjerenstva Zavoda. Naknada se priznaje po dolasku, na temelju evidencije prisutnosti
¢lanova na sastancima koji su odrzani za taj mjesec. Na isplaéene naknade za rad u povjerenstvima
obracunavaju se pripadajuéi porezi i doprinosi, sukladno vazec¢im zakonskim propisima. Osim tajnika
povjerenstva, svi ¢lanovi povjerenstva su vanjski suradnici.

Na poziciji izdataka za rad povjerenstava iskazane su naknade za rad za sljedecih povjerenstava:
Povjerenstvo za upuéivanje na lije€enje izvan ZZH i na teret sredstava Federalnog fonda solidarnosti
(neto 27.000 KM), Povjerenstvo za lijekove, ortopedska pomagala i druga pomagala (neto 24.750 KM),
Prvostupanjsko lije¢nicko povjerenstvo za utvrdivanje privremene sprije¢enosti za rad (neto 16.200
KM), Drugostupanjsko povjerenstvo za upudivanje na lijecenje izvan mati¢ne ugovorne zdravstvene
ustanove SKBM (neto 250 KM), te naknada za rad ¢lana i zamjenskog ¢lana Strucnog lije¢nickog
povjerenstva SKBM, imenovanih ispred Zavoda (neto 10.800 KM).

Naknade za rad ¢lanovima Upravnog vijeca iskazane su u iznosu od 59.496 KM, od ¢ega se na neto
naknade odnosi 49.150 KM, a na poreze i doprinose 10.346 KM. Poslovnikom o radu Upravnog vijeéa
iz 2012. godine i izmjenama iz 2018. godine reguliran je nacin rada Upravnog vije¢a. Clanovi Upravnog
vije¢a imaju pravo na naknadu za rad u pauSalnom mjese¢nom iznosu koji je utvrden Odlukom o
povecanju naknade za rad Upravnog vijeca iz 2013. godine. Odlukom je utvrdena mjese¢na naknada
(za €lanove u neto iznosu od 500 KM, za predsjednika u neto iznosu od 650 KM), a isplata naknade nije
uvjetovana odrzavanjem sjednice. Poslovnikom o radu Upravnog vijeca definirano je da u sluéaju da
¢lan Upravnog vije¢a neopravdano izostane sa sjednice dva puta za redom, tj. ne postupi sukladno
¢lanku 10. stav 2. Poslovnika kojim je definirana obveza najave odsustva sa sjednice, uz poja$njenje
razloga za odsustva, gubi pravo na naknadu do dolaska na iduéu sjednicu Upravnog vijeca. Uvidom u
dokumentaciju utvrdili smo da se predsjedniku i ¢lanovima Upravnog vijeéa ispla¢uje naknada svaki
mjesec, bez obzira na to da li se sjednice Upravnog vijeca odrzavaju ili ne. lIzuzetak je élan Upravnog
vije¢a (lvan Herceg) za kojega naknada nije obra¢unavana i ispladivana tijekom 2019. godine,
sukladno €lanku 10. stav 2. Poslovnika o radu Upravnog vije¢a (posljednja naknada obradunata i
isplacena za sije¢anj 2018. godine). U 2019. godini Upravno vijeée je odrZalo deset sjednica, i to u
veljaci, svibnju, srpnju, rujnu, studenom i prosincu. Predsjednicima i élanovima Upravnog vijeca
isplacene su naknade za preostalih Sest mjeseci 2019. godine, iako u tim mjesecima nisu odrzavane
sjednice.

IzvjeSce o financijskoj reviziji
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lzdaci za ugovore o djelu iskazani su u iznosu od 7.641 KM, od cega se na neto naknade odnosi
6.000 KM, a na poreze i doprinose 1.641 KM. Zavod je tijekom 2019. godine zakljucio Cetiri ugovora o
djelu s jednim lije¢nikom (svaki ugovor je zaklju¢en na tri mjeseca). Predmet ugovora o djelu je kontrola
bolovanja, lijekova i zdravstvenih usluga u Zavodu. U €¢lanku 2. Ugovora navedeno je da se izvrsitelj
posla angaZira na temelju Odluke o imenovanju kontrolora u Zavodu od 31. 8. 2017. godine, s obzirom
na to da je uprainjeno radno mijesto viSeg stru¢nog suradnika za kontrolu bolovanja, lijekova i
zdravstvenih usluga u Sluzbi za odnose s osiguranicima duze vrijeme, a koje obuhvaca poslove iz lanka
12. Pravilnika o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Osim toga, drugi kontrolor
Zavoda, koji je u radnom odnosu, nalazi se na bolovanju ve¢ duZe vrijeme. Ugovorima je utvrdena
mjese¢na naknada u neto iznosu od 500 KM, a obracun i isplata naknade vr3i se na temelju izvjes¢a
kontrolora, sukladno ¢lancima 5. i 6. zakljuéenog Ugovora. Zakonom o obveznim odnosima®* definirano
je da se ugovori o djelu zakljucuju za jasno definirane, konkretne poslove koji traju odredeno vrijeme,
dok se za obavljanje poslova koji su sistematizirani i spadaju u redovnu djelatnost izvr3itelji angaZiraju
sukladno Zakonu o radu. Ne moZemo potvrditi utemeljenost zakljucivanja ugovora o djelu za poslove
koji se obavljaju kontinuirano tijekom cijele godine. Osim toga, iskazani izdaci za ugovore o djelu
nisu opravdani, buduéi da se radi o poslovima koji su utvrdeni Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji
i sistematizaciji radnih mjesta, odnosno redovnim poslovima Zavoda.

lzdaci za tekuée odrZavanje iskazani su u iznosu od 50.696 KM. Od ukupno iskazanih izdataka,
35.209 KM se odnosi na troskove odrzavanja integralnog informacijskog zdravstvenog sustava. Za
usluge odrzavanja nije provedena javna nabava sukladno Zakonu o javnim nabavama,® $to je Sire
obrazlozeno u tocki 8. ovog lzvjedca.

Preporuke:
- preispitati odredbe Poslovnika o radu Upravnog vijeca u dijelu koji se odnosi na obracun
i isplate naknade élanovima Upravnog vijeca, u pausalnom mjeseCnom iznosu, bez
uvjetovanja odrZavanja i prisustvovanja sjednicama;

- ugovore o djelu zakljuivati samo za obavljanje jednokratnih poslova koji traju
odredeno vrijeme, s jasno definiranim predmetima, sukladno zakonskim i drugim
propisima.

6.1.2.1.3 lzdaci za nabavu stalnih sredstava

Izdaci za nabavu stalnih sredstava iskazani su u iznosu od 139.559 KM, $to je u odnosu na planirana
sredstva (800.000 KM) izvrenje od 17,4%. Struktura iskazanih izdataka je sljedeéa: nabava uredske
opreme (74.513 KM), nabava stalnih sredstava u obliku prava (55.720 KM) i nabava namjeStaja (9.326
KM). Istovremeno, tijekom revidirane godine nabavna vrijednost stalnih sredstava povecana je za
139.559 KM.

6.1.2.2 Rashodi zdravstvene zastite

Rashodi zdravstvene zastite u 2019. godini iskazani su u iznosu od 43.341.233 KM. U strukturi ovih
troskova najznacajniji su rashodi koji se odnose na: konzilijarno-specijalisticku zdravstvenu zastitu
(16.933.428 KM), primarnu zdravstvenu zastitu (16.138.327 KM), lijekove s pozitivne Liste lijekova
(6.440.648 KM), izdatke za ortopedske sprave i pomagala (1.362.325 KM), usluge i troskove lije¢enja u
Hrvatskoj (761.084 KM), rashode ino osiguranja (545.916 KM) i usluge bolnicke zastite i lijeCenja po
ugovoru i racunima u BiH (485.451 KM).

24 Sl. novine FBiH*, br. 29/03, 42/11
2 Sl glasnik BiH", br. 39/14

Izvjesée o financijskoj reviziji
Zavoda za zdravstveno osiguranje Zupanije Zapadnohercegovacke za 2019. godinu 17




@ Ured za reviziju institucija u FBiH

Sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti ZZH,”® Zavod nema obvezu primjene Jedinstvene
metodologije kojom se blize utvrduju kriteriji i mjerila za zakljucivanje ugovora izmedu nadleinog
zavoda zdravstvenog osiguranja i zdravstvene ustanove,? koju je donijelo Upravno vijeée FZZOiR-a i
¢ija primjena je obvezujuéa sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti*® donesenom na federalnoj razini.
Clankom 47. Zakona o zdravstvenoj zastiti ZZH propisano je da se postupak dodjele ugovora o
pruZanju zdravstvenih usluga provodi sukladno ovom Zakonu, Zakonu o zdravstvenom osiguranju,
te propisima donesenim na temelju ovog Zakona. Medutim, Odluka o osnovama, kriterijima i
mjerilima za sklapanje ugovora sa zdravstvenim ustanovama koje osiguravaju usluge zdravstvene
zastite, a financiraju se iz sredstava Zavoda, koju je donijela Vlada ZzH 1. 9. 2005. godine, nije
stavljena van snage. Ugovor sa zdravstvenim ustanovama zaklju€uje se uz prethodno pribavljeno
misljenje resornog ministarstva.

Rashodi konzilijarno-specijalisti¢ke zdravstvene zastite iskazani su u iznosu od 16.933.428 KM.
Ugovor sa SKBM-om zakljucen je 15. 2. 2019. godine na temelju odluke Upravnog vije¢a Zavoda od 1.
2. 2019. godine, kojom je definirana fiksna mjese¢na naknada na ime pruzanja zdravstvenih usluga.
Ugovorima je definirano da se primjenjuju za razdoblje od 1. 1. do 31. 12. 2019. godine. Nije
prezentirana dokumentacija iz koje bi se moglo utvrditi na koji natin je odredena vrijednost
zakljuéenih ugovora. Predmet Ugovora je pruzanje zdravstvenih usluga sekundarne i tercijarne
razine (konzilijarno-specijalisti¢ka zastita, tercijarna zdravstvena zastita, medicinska dijagnostika i
bolnicko lijeenje) koje nije moguée pruziti osiguranicima u zdravstvenim ustanovama u ZZH.
Mjesecna naknada po Ugovoru, za pruzene usluge zdravstvene zastite iz &lanka 2. Ugovora, iznosi
1.355.000 KM. Clankom 6. Ugovora definirano je da ée SKBM ispostavljati mjese¢ne fakture za
pruzene zdravstvene usluge Zavodu sukladno vazeéem cjeniku na podrucju FBiH.? Na temelju Odluke
Upravnog vijeca od 10. 9. 2019. godine, zakljugen je Aneks ugovora sa SKBM-om 13. 9. 2019. godine,
kojim se Zavod obvezuje da za razdoblje od 1. 7. do 1. 9. 2019. godine isplati SKBM-u dodatnih 300.000
KM na ime povecanja troskova za obavljanje zdravstvenih usluga sekundarne i tercijarne razine. Nije
prezentirana dokumentacija koja bi potvrdila na koji nacin i za koju vrstu troskova je utvrden dodatni
iznos. SKBM je u svojoj zamolbi traZio uplatu dodatnih sredstava koja su potrebna za daljnji rad i
izmirenje obveza prema dobavlja¢ima. Uvidom u uzorkovanu dokumentaciju konstatirali smo da
SKBM ispostavlja mjeseéne fakture za pruzene zdravstvene usluge Zavodu, sukladno €lanku 6.
Ugovora. Uz mjesecnu rekapitulaciju prilozene su pojedinaéne fakture sa specifikacijom izvr$enih
usluga i medicinska dokumentacija kao dokazni materijal. Ovako obracunate zdravstvene usluge
(mjeseéne fakture za pruzene zdravstvene usluge osiguranicima s podruéja ZZH) premasuju iznos
utvrdene mjesecne fiksne naknade. Za primjer navodimo fakturu SKBM-a za ozujak 2019. godine
koja je iznosila 1.725.543 KM, dok je mjeseéna naknada utvrdena u iznosu od 1.355.000 KM. To
ukazuje da mjesecne tran$e ne pokrivaju troskove svih usluga koje SKBM pruza osiguranicima s
podruéja ZzH.

Takoder, iznos od 200.000 KM evidentiran je na temelju Odluke o isplati investicija u zdravstvu
SKBM-u za servisiranje zdravstvene opreme (CT aparata), koju je donijelo Upravno vijece Zavoda 7. 11.
2019. godine, a na koju je Vlada ZZH dala suglasnost 5. 12. 2019. godine. Isplata je izvr§ena sukladno
odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti ZZH. Skreéemo pozornost da Zakon o zdravstvenoj zastiti
ZZH nije uskladen sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti koji je donesen na federalnoj razini, u dijelu koji
se odnosi na investicijsko ulaganje i investicijsko i tekuée odrZzavanje zdravstvenih ustanova, sto je
Sire obrazloZeno u toki 6.1.2.4 ovog lzvjeséa.

Preostali iznos od 173.428 KM odnosi se na izdatke za tzv. skupe terapije koji se upla¢uju SKBM-u
za osiguranike s podrudja ZZH, na temelju odluka Upravnog vijeca (npr. lijek humira za pacijente s
teskim oblikom gnojnog hidradenitisa i s juvenilnim idiopatskim artritisom, humani imunoglobulin itd.).

% Narodne novine Zupanije Zapadnohercegovacke®, br. 3/13

27 SI. novine FBiH, br, 34/13, 90/13

2 Sl novine FBH", br. 46/10, 75/13

2 Sukladno Odluci o utvrdivanju vrijednosti boda za primjenu tarife pojedinagnih zdravstvenih usluga u odredenim slugajevima za
tekuéu godinu i Odluci o izmjenama i dopunama Tarife zdravstvenih usluga br. 02/1V-1843/07
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Rashodi i obveze za pruZene zdravstvene usluge sekundarne i tercijarne razine evidentiraju se
na temelju uplata Zavoda (fiksnih mjeseénih naknada) definiranih Ugovorom, koje pokrivaju pruzene
zdravstvene usluge koje nije moguce pruZiti osiguranicima u zdravstvenim ustanovama u ZZH, iako
SKBM dostavlja Zavodu mjesecne fakture, sukladno vazecem cjeniku na podrucju FBiH, 3to je
takoder definirano Ugovorom. Mjeseéne fakture koje ispostavlija SKBM ne evidentiraju se u
knjigovodstvenoj evidenciji Zavoda.

Preporuka:

- godisnjim ugovorom sa Sveudilisnom klinickom bolnicom Mostar jasnije definirati
medusobna prava i obveze u dijelu pruZanja, fakturiranja i placanja pruZenih
zdravstvenih usluga, a evidentiranje rashoda i obveza za pruZene zdravstvene usluge
vrsiti temeljem relevantne dokumentacije, sukladno Zakonu o ra¢unovodstvu i reviziji u
FBiH.

Rashodi primarne zdravstvene zastite iskazani su u iznosu od 16.138.327 KM. Najveci dio, u iznosu
od 15.914.400 KM, odnosi se na mjesecne naknade isplacene domovima zdravlja s podrucja ZZH na
temelju zaklju€enih ugovora i aneksa temeljnih ugovora. Ugovori sa domovima zdravlja zakljuceni su
11. 2. 2019. godine, na temelju Odluke Upravnog vije¢a Zavoda od 1. 2. 2019. godine, kojom je
definirana fiksna mjeseéna naknada za obavljanje zdravstvenih usluga iz primarne zdravstvene zastite
i dijela specijalisti¢ko-konzultativne zdravstvene zastite i materijalne troskove. Ugovorima je definirano
da se primjenjuju za razdoblje od 1. 1. do 31. 12. 2019. godine. Nije prezentirana dokumentacija iz
koje bi se moglo utvrditi na koji nadin je odredena vrijednost zakljucenih ugovora, odnosno
vrijednost fiksnih mjeseénih naknada. Tako su utvrdene mjese¢ne naknade u sljedecim iznosima: Dom
zdravlja Ljubuski (360.500 KM), Dom zdravlja Siroki Brijeg (357.500 KM), Dom zdravlja Grude (271.000
KM) i Dom zdravlja Posusje (267.000 KM). Za sva Cetiri doma zdravlja zaklju¢ena su po tri aneksa na
temeljni Ugovor. Aneksi su zakljuéeni na temelju Odluka Upravnog vije¢a od 22. 7. 2019. godine, 10. 9.
2019. godine i 12. 12. 2019. godine, kojima je definirano da se aneksi zakljuuju na ime povecanja
troskova za obavljanje zdravstvenih usluga iz primarne zdravstvene zastite. Prvim aneksima koji su
zakljuéeni 22. 7. 2019. godine Zavod se obvezuje da za razdoblje od 1. 4. do 30. 6. 2019. godine isplati
domovima zdravlja odredeni jednokratni iznos na ime povecanja troskova za obavljanje zdravstvenih
usluga iz primarne zdravstvene zastite (Dom zdravlja Ljubugki 73.000 KM, Dom zdravlja Siroki Brijeg
64.000 KM, Dom zdravlja Posusje 49.000 KM i Dom zdravlja Grude 47.000 KM). Drugim aneksima koji
su zakljuceni 11. 9. 2019. godine, Zavod se obvezuje da za razdoblje od 1. 7. do 31. 12. 2019. godine
isplati domovima zdravlja uvecane mjeseCne naknade na ime povecanja troSkova za obavljanje
zdravstvenih usluga iz primarne zdravstvene zastite i za materijalne troskove (Dom zdravlja Ljubuski
386.800 KM, Dom zdravlja Siroki Brijeg 382.500 KM, Dom zdravlja Grude 287.500 KM i Dom zdravlja
Posusje 284.100 KM). Trec¢im aneksima, koji su zakljuceni 18. 12. 2019. godine, Zavod se obvezuje da
za razdoblje od 1. 10. do 31. 12. 2019. godine isplati domovima zdravlja odredeni jednokratni iznos na
ime povecanja troskova za obavljanje zdravstvenih usluga iz primarne zdravstvene zastite (Dom
zdravlja Ljubuski 30.000 KM, Dom zdravlja Siroki Brijeg 30.000 KM, Dom zdravlja Grude 20.000 KM i
Dom zdravlja Posusje 20.000 KM). Dakle, ukupna vrijednost temeljnih ugovora s domovima zdravlja
(15.072.000 KM) povecana je putem aneksa za ukupan iznos od 842.400 KM. Nije prezentirana
dokumentacija koja bi potkrijepila ova povedanja troSkova za obavljanje zdravstvenih usluga
primarne zdravstvene zastite. Skre¢emo pozornost da je u obrazlozenju Rebalansa financijskog plana
za 2019. godinu navedeno da se pozicija ,Usluge primarne zdravstvene zastite u Zupaniji“ poveéava
za 510.000 KM u odnosu na Financijski plan za 2019. godinu, zbog potpisivanja novog Kolektivnog
ugovora o pravima i obvezama poslodavaca i zaposlenika u oblasti zdravstva u Zupaniji
Zapadnohercegovackoj,*® koji je stupio na snagu 1. 7. 2019. godine. Ukazujemo da je ¢lankom 5.
Zakona o pripadnosti javnih prihoda u Zupaniji Zapadnohercegovackoj*! definirano da se iz
upanijskog proratuna, izmedu ostalih, financiraju ustanove i institucije koje osniva ZZH.

% Narodne novine Zupanije Zapadnohercegovacke®, br. 17/19
31 Narodne novine Zupanije Zapadnohercegovaéke", br. 23/14
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Osnivac, odnosno vlasnik domova zdravlja u 7zH je Skupstina ZZH. Istovremeno, élankom 57.
Zakona o zdravstvenoj zastiti ZZH definirano je da se sredstva za rad i razvitak zdravstvenih ustanova
ostvaruju: ugovorom sa Zavodom, iz sredstava osnivaéa sukladno aktu o oshivanju, iz sredstava
prorauna ZZH, FBiH, odnosno op¢ine, ugovorom s fakultetima i drugim visokim Skolama
zdravstvenog usmjerenja, ugovorom po temelju proSirenog i dragovoljnog zdravstvenog osiguranja,
slobodnom prodajom usluga na triitu i iz drugih izvora, na naéin i pod uvjetima odredenim
zakonom, aktom o osnivanju i statutom zdravstvene ustanove.

Sukladno temeljnim ugovorima, domovi zdravlja imaju obvezu dostavljanja polugodi$njih izvjesc¢a
o radu Zavodu, kao i ostale dokumentacije koju Zavod tra%i, a Zavod ima obvezu da tijekom cijele
godine neprekidno obavlja provjeru prava i obveza domova zdravlja sukladno ugovorima, i to
pregledom dostavljene dokumentacije, stalnim nadzorom kontrolora Zavoda i neposrednim ocevidom
ovlastenog zaposlenika Zavoda u rad i dokumentaciju zdravstvene ustanove. Obavljenom revizijom
konstatirali smo da domovi zdravlja ne dostavljaju Zavodu polugodisnja izvje$éa o radu, a Zavod ne
vrsi kontrolu izvr§enih zdravstvenih usluga. Jedine kontrole domova zdravlja jesu kontrole izdavanja
lijekova na recept i odobravanja bolovanja. To upucuje da Zavod nije osigurao nadzor i kontrolu nad
domovima zdravlja, sukladno zakljuéenim ugovorima.

Usluge primarne zdravstvene zastite, osim u domovima zdravlja na podrugju ZZH, pruzaju se i u
odredenim specijalistickim ustanovama u kojima su smjegteni korisnici-osiguranici s podruéja ZzZH i za
koje Zavod snosi troskove primarne zdravstvene za&tite i lijekova, kao i troskove prijevoza do druge
stacionirane ustanove. Tijekom 2019. godine izdaci za primarnu zdravstvenu za&titu u drugim struénim
ustanovama iskazani su u iznosu od 205.576 KM. Iskazani izdaci odnose se na pruZzene usluge
produzenog boravka i lijeenja u sljede¢im javnim ustanovama: ,Zavod za zbrinjavanje mentalno
invalidnih osoba Bakoviéi, ,Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidne djece i omladine Pazari¢”,
»Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba Drin“, ,Dom za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje
osoba sa invaliditetom i drugih osoba“ Stolac i ,Dom za osobe s invaliditetom® ViSegrad. Sukladno
zakljucenim ugovorima, javne ustanove fakturiraju mjesene racune za pruZene usluge primarne
zdravstvene zastite i utroSene lijekove. Zdravstvena zaétita po jednom korisniku-osiguraniku u ovim
javnim ustanovama utvrdena je u rasponu od 5,50 KM do 13,64 KM po danu. Pladanje izvrienih
zdravstvenih usluga vrsi se na temelju ispostavljenih mjese&nih faktura.

Preostali iznos rashoda primarne zdravstvene zastite (18.351 KM) odnosi se na rashode po temelju
refundiranja naknada domovima zdravlja s podrudja ZzH, po temelju pruZenih terapeutskih usluga
oboljelima od PTSP-a.

Preporuke:

- vrsiti kontrole zdravstvenih ustanova, odnosno provjeru prava i obveza zdravstvenih
ustanova, sukladno zakljuéenim ugovorima;

- blagovremeno zakljucivati ugovore za pruzanje usluga zdravstvene zastite, kako bi se
osiguralo pruzanje usluga sukladno zaklju¢enim ugovorima.

Lijekovi s pozitivne Liste lijekova iskazani su u iznosu od 6.440.648 KM. Vlada 7zH je 18. 6. 2018.
godine donijela Odluku o privremenoj Listi lijekova koji se propisuju i izdaju na teret sredstava Zavoda,
kao i nacinu njihovog propisivanja i izdavanja.?? Cijene lijekova na Listi uskladene su sa cijenama
lijekova sa Liste lijekova, koje su sastavni dio Odluke o izmjeni i dopuni Odluke o Listi lijekova obveznog
zdravstvenog osiguranja Federacije BiH.>* Na temelju preporuke Povjerenstva za lijekove, Upravno
vijece Zavoda je 22. 7. 2019. i 17. 12. 2019. godine donijelo Odluku o utvrdivanju/revidiranju cijene
lijekova s Liste lijekova i visini udjela u cijeni lijeka koji se izdaje na teret Zavoda za zdravstveno
osiguranje ZZH.

% ,Narodne novine Zupanije Zapadnohercegovagke"”, br. 12/18
% Sl. novine FBIH, br. 25/17
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Lijekove s pozitivne Liste lijekova propisuju lije¢nici opée prakse i lije¢nici specijalisti u zdravstvenim
ustanovama i evidentiraju izdane lijekove kroz softverski program Zavoda. Sukladno ¢lanku 7. Odluke
o privremenoj Listi lijekova koji se propisuju i izdaju na teret sredstava Zavoda, lijekovi s Liste lijekova
po rezimu propisivanja razvrstavaju se u tri skupine. Prva skupina su lijekovi koje samostalno propisuju
ovlasteni lije¢nici medicine, lije¢nici stomatologije i lije¢nici medicine specijalisti u primarnoj
zdravstvenoj zastiti (oznaka Rp). Druga skupina su lijekovi koje propisuju lijeénici medicine, lije¢nici
stomatologije i lije¢nici medicine specijalisti u primarnoj zdravstvenoj zastiti isklju¢ivo po preporuci
specijaliste ili subspecijaliste odredene grane medicine koji se bave lije¢enjem stanja i bolesti za koju
se propisuje lijek (oznaka Rp/Sp). Treca skupina su lijekovi koje propisuju ovlasteni lijeénici medicine,
lijecnici stomatologije i lije¢nici medicine specijalisti u primarnoj zdravstvenoj zatiti isklju¢ivo na
temelju pozitivnog nalaza, misljenja i ocjene Lije¢nickog povjerenstva za lijekove i ortopedska
pomagala (oznaka Rp/Sp/Lp). Kontrolu izdanih recepata u Zavodu tijekom 2019. godine vrsio je
kontrolor angaZiran na temelju ugovora o djelu. Osim kontrolora, Lije¢ni¢ko povjerenstvo za lijekove i
ortopedska pomagala Zavoda kontrolira, odnosno odobrava lijekove iz treée skupine, na nacin da
odobrava odredenu koli¢inu generickog (nezasticenog) naziva trazenog lijeka. Dakle, prije preuzimanja
lijeka iz trece skupine iz ljekarne, nuzno je odobravanje Povjerenstva, $to zna¢i da se ne moZe desiti
nepravilno propisivanje lijekova. Kontrolor vrsi uvid u dnevno propisane recepte po svakom lije¢niku,
odnosno kontrolira ukupne propisane koli¢ine (broj originalnih pakovanja) lijeka prema generi¢kom
nazivu, jacini i obliku, sukladno propisanoj dnevnoj dozi lijeka i potrebnoj duZini trajanja terapije.
Kontrolor vrsi provjere i na temelju inputa Zavoda. Prema evidenciji SluZbe za razvoj i analizu, u 2019.
godini izdano je ukupno 521.657 lijecnickih recepata. Osim kontrolora Zavoda, sukladno ¢lanku 19.
Odluke o privremenoj Listi lijekova koji se propisuju i izdaju na teret sredstava Zavoda, kao i nacinu
njihovog propisivanja i izdavanja, kontrolu propisivanja i izdavanja lijekova s Liste lijekova trebaju
provoditi farmaceutski i zdravstveni inspektori Uprave za inspekcijske poslove Zupanije
Zapadnohercegovactke. Medutim, kako je prezentirano, Uprava nema zaposlene farmaceutske i
zdravstvene inspektore.

Nakon Javnog poziva ljekarnama za dostavljanje prijava za ugovaranje usluga izdavanja lijekova
koji se mogu propisivati i izdavati na teret sredstava Zavoda za 2019. godinu, koji je objavljen na
sluzbenoj stranici Zavoda i u Ve€ernjem listu 6. 12. 2018. godine, provedene procedure i pribavljene
suglasnosti Ministarstva zdravstva, rada i socijalne skrbi ZZH za zaklju¢ivanje ugovora, 23. 1. 2019.
godine Zavod je zakljucio ugovore s 20 ljekarni. Sukladno zaklju¢enim ugovorima, ljekarne mjese¢no
ispostavljaju fakture za izdane lijekove u iznosima odredenim Odlukom o Listi lijekova, a Zavod
provjerava fakture i izvje$¢uje ljekarne u sluéaju eventualnih nepravilnosti ili nedostataka, u cilju
njihovog otklanjanja.

Ugovornoj ljekarni pripada naknada od 1,5 KM, uklju¢ujuci PDV, po receptu, umjesto maloprodajne
marZe na cijene lijekova s Liste lijekova, sukladno ¢lanku 15. Odluke o privremenoj Listi lijekova koji se
propisuju i izdaju na teret sredstava Zavoda, kao i naéinu njihovog propisivanja i izdavanja.

Odlukom Skupstine ZZH o premiji — sudjelovanju osiguranih osoba u trodkovima zdravstvene
zastite na podrugju Zupanije Zapadnohercegovacke definirano je da osigurana osoba koja ne uplati
premiju osiguranja na nacin propisan ovom Odlukom, sudjeluje u troskovima izdanog recepta u iznosu
od 1 KM, a sredstva ostvarena naplatom ovog iznosa predstavljaju prihod Zavoda. Uvidom u
uzorkovane mjesecne fakture, koje lijekarne dostavljaju Zavodu, konstatirali smo da ljekarne ne
uplacuju Zavodu sredstva naplacena po temelju participacije za recepte, ve¢ umanjuju mjeseéne
fakture za naplaceni iznos participacije. Na fakturama nije iskazan iznos napla¢ene participacije za koji
je umanjena faktura. Ovakav nacin evidentiranja za posljedicu ima manje iskazane prihode i rashode
Zavoda za iznos umanjenja fakture, ali bez utjecaja na financijski rezultat.

Preporuka:
- poduzeti aktivnosti prema Iljekarnama s ciljem doznacavanja sredstava participacije
temeljem izdanih lijekova na recept Zavodu, sukladno Odluci o premiji — sudjelovanju

osiguranih osoba u troskovima zdravstvene zastite na podruéju Zupanije
Zapadnohercegovacke.
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lzdaci za ortopedske sprave i pomagala iskazni su u iznosu od 1.362.325 KM. Opseg prava
odreduje se Listom ortopedskih i drugih pomagala koja se odobravaju osiguranim osobama u ZZH, u
kojoj su utvrdeni vrsta i rokovi trajanja pomagala, te sudjelovanje Zavoda u tro$kovima nabave
pomagala. Lista ortopedskih i drugih pomagala sastavni je dio Uredbe o opsegu, uvjetima i nacinu
ostvarivanja prava osiguranih osoba na koriStenje ortopedskih i drugih pomagala koja se odobravaju
osiguranim osobama u 7ZH** od 14. 2. 2019. godine. Pomagala propisuje, na temelju medicinskih
indikacija, ovlasteni lije¢nik medicine — specijalist odredene grane medicine, na temelju doktrinarnih
kriterija. Osigurane osobe, prema Uredbi, imaju pravo na: ortopedska i druga pomagala, popravak
pomagala, rezervne dijelove pomagala i potro3ni materijal za pomagala. Osigurana osoba stjece pravo
na pomagalo pod uvjetom obveznog zdravstvenog osiguranja u Zavodu od najmanje $est mjeseci
neprekidno, odnosno devet mjeseci s prekidima u posljednje dvije godine prije nastanka potrebe za
pomagalom, ako medudrZavnim ugovorom nije drugacije propisano.

Nakon Javnog poziva za dostavljanje prijava za zakljucivanje ugovora za izradu i isporuku
ortopedskih i drugih pomagala osiguranim osobama za 2019. godinu, koji je objavljen na sluzbenoj
stranici Zavoda i u Vecernjem listu 6. 12. 2018. godine, provedene procedure i pribavljene suglasnosti
Ministarstva zdravstva, rada i socijalne skrbi ZZH za zakljucivanje ugovora, 23. 1. 2019. godine Zavod je
zakljucio ugovore s 21 dobavljacem (ljekarne i ortopedske kuée). Zavod sudjeluje u troskovima nabave
ortopedskih sprava i pomagala do iznosa utvrdenih Listom ortopedskih i drugih pomagala. Usluge
izdavanja pomagala vrSe dobavljaci s kojima Zavod ima zakljuene ugovore o isporuci ortopedskih i
drugih pomagala. Uvidom u dokumentaciju konstatirali smo da se fakture dostavljaju Zavodu na
placanje, uz specifikaciju svih pomagala koja su taj mjesec izdana, te je priloZeno rje$enje Povjerenstva
za lijekove, ortopedska i druga pomagala kojim se ostvaruje pravo.

Rashodi ino osiguranja iskazani su u iznosu od 545.916 KM (troskovi pau3ala u iznosu od 535.230
KM i stvarni troSkovi u iznosu od 10.686 KM). Pausalna naknada se obratunava za osiguranike koji
uZivaju mirovinu inozemnog nositelja, a imaju prebivalidte u FBiH, te za ¢lanove obitelji zaposlenika koji
su na radu u inozemstvu, a Zive na prostoru FBiH. Rashodi stvarnih troskova se odnose na rashode
nastale po temelju pruZenih usluga hitne zdravstvene zastite inozemnim osiguranicima, s ciljem
otklanjanja neposredne opasnosti za Zivot i zdravlje do povratka u drZavu prebivali$ta, na koju ino
osiguranici koji privremeno borave u BiH imaju pravo na temelju Medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju. Pravilnikom o raCunovodstvu i racunovodstvenim politikama Zavoda nije posebno
definiran nacin knjigovodstvenog evidentiranja potraZivanja i obveza proizaslih iz medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, kao ni uspostavljanje pomo¢ne evidencije. Referat ino osiguranja u
nadleznosti je SluZbe za odnose s osiguranicima. Obraun pau3alne naknade radi se na godi$njoj razini,
te se dostavlja FZZOiR-u najkasnije do 31. 3. tekuce godine za prethodnu godinu. Knjigovodstveno
evidentiranje se ne provodi, kako u bilan¢noj, tako ni u izvanbilangnoj knjigovodstvenoj evidenciji.
Rashodi pausalne naknade evidentiraju se tek po primitku medusobnog obracuna pausalne naknade
FZZOiR-a (rashodi evidentirani u 2019. godini odnose se na pausal za Hrvatsku za 2017. godinu i
naknadni obracun za 2016. godinu; akt zaprimio FZZOIR 15. 7. 2019. godine), a ne u obra¢unskom
razdoblju u kojem je obveza za plac¢anje i nastala. Evidentiranje rashoda temeljem pausalne naknade
Zavod vrsi od 2012. godine, dok je obveza za pausal iz razdoblja 2001. — 2012. godine, koja se odnosi
na Hrvatsku (5.960.908 KM), evidentirana u okviru izvanbilan¢ne evidencije, $to nije sukladno &lanku
59. Zakona o proratunima ZZH i &lanku 16. Uredbe o radunovodstvu proracuna u FBiH, to je Sire
obrazlozeno u tocki 7. ovog lzvje$ca. Po primitku uplate, Zavod od dobije FZZOiR-a tabelarni pregled
medusobnog obracuna pausalne naknade, ali ne vrsi se kontrola dobivene uplate u odnosu na obracun
koji je poslan FZZOiR-u. Obragun stvarnih trokova priprema se na kvartalnoj razini za sve zemlje, osim
za Sloveniju, za koju se obracun izraduje polugodisnje, sukladno Medunarodnim ugovorima. Nakon $to
podrucni uredi Zavoda zaprime racune o nastalim stvarnim trodkovima od ugovornih zdravstvenih
ustanova, Sluzba za odnose s osiguranicima objedinjuje sve i sa¢injava rekapitulaciju ukupnih stvarnih
troSkova od svih podruénih ureda, te se ona dostavlja FZZOiR-u kvartalno, do kraja mjeseca iza kvartala.

%  Narodne novine Zupanije Zapadnohercegovagke", br. 3/19
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FZZOiR kao ,tijelo za vezu” dalje podnosi obracune inozemnim nositeljima osiguranja, od kojih
potrazuje sredstva za pruzenu medicinsku zastitu inozemnim osiguranicima. Nakon $to FZZOiR
sredstva naplati od inozemnih nositelja osiguranja, doznacava ih Zavodu, koji tek tada priznaje prihod
po temelju stvarnih troSkova. Rashodi stvarnih troskova evidentiraju se u knjigovodstvenoj evidenciji
Zavoda po primitku konaénog obra¢una od FZZOiR-a. Kako je prezentirano, stvarni troskovi, odnosno
usluge hitne zdravstvene zastite inozemnim osiguranicima, najveé¢im dijelom se pruzaju u SKBM-u,
budu¢i da domovi zdravlja upuéuju sve teZe slucajeve u SKBM. Clankom 6. Ugovora o medusobnim
odnosima u pruZanju zdravstvene zastite, zakljuéenim sa SKBM-om, definirano je da ¢e Zavod SKBM-u
ispladivati sredstva za usluge pruzZene osobama koje su zdravstvenu zastitu ostvarile na temelju izdanog
Bolesnickog lista od Zavoda (stvarni troSak), sukladno zakljuéenim Ugovorima o socijalnom osiguranju,
te da ée se ta sredstva isplacivati u iznosu od 80% sredstava priznatih od inozemnih nositelja osiguranja
po ispostavljenom obradunu, a nakon naplate tih sredstava od nositelja osiguranja. Godi$njim
ugovorima s domovima zdravlja definirano je da su zdravstvene ustanove suglasne da posebno
evidentiraju i Zavodu ispostave racun za pruZene usluge (stvarne troskove), te su duzne dostavljati
Zavodu mjesecno izvjeS¢e za osigurane osobe po medunarodnim konvencijama o socijalnom
osiguranju. Nije prezentirana dokumentacija koja bi potvrdila da se te obveze izvrSavaju. S druge
strane, godi$njim ugovorima s domovima zdravlja nije regulirana obveza Zavoda da im proslijedi
naplac¢eni novac po temelju stvarnih troSkova. Nije prezentiran podatak koliko je pruzeno stvarnih
troskova tijekom 2019. godine SKBM-u i domovima zdravlja u ZZH. lako je tijekom 2019. godine
naplaceno stvarnih troskova u iznosu od 89.120 KM (koliko je evidentirano na prihodu), nije doznadeno
80% tih sredstava SKBM-u, sukladno ¢lanku 6. Ugovora sa SKBM-om.

Obavljenom revizijom konstatirali smo da se potraZivanja od FZZOiR-a, odnosno od inozemnih
nositelja osiguranja, naplac¢uju sa zakasnjenjem od nekoliko godina. Zavod nema uspostavljenu
nikakvu evidenciju potrazivanja i obveza proizaslih iz medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, niti raspolaze podatkom o svojim ukupnim potraZivanjima i obvezama po ovom temelju.
Takoder, Zavod ne vrsi uskladivanje s FZZOiR-om, nego prihvaca uplate takve kakve jesu (ne vrsi se
kontrola temeljem koje bi se mogla podnijeti reklamacija zbog potencijalnog nepriznavanja
potraZivanja Zavoda od inozemnih nositelja osiguranja).

Zavod je u sije€nju 2020. godine od FZZOiR-a zaprimio tri izvoda za usuglasavanje stanja na 31. 12.
2019. godine. Prema izvodima FZZOiR-a, na 31. 12. 2019. godine Zavod ima potraZivanja po temelju
stvarnih tro$kova u ukupnom iznosu od 216.493 KM (odnose se na Njemacku, Austriju i Hrvatsku) i
potraZivanja po temelju pausalnih troskova u ukupnom iznosu od 28.659 KM (odnose se na Crnu Goru
i Srbiju). Prema istim izvodima, Zavod ima obveze po temelju pausalnih troskova u ukupnom iznosu od
6.180.579 KM (odnose se na Hrvatsku i Makedoniju) i obveze po temelju stvarnih troskova u ukupnom
iznosu od 82.639 KM (odnose se na Hrvatsku i Njemacku). Dakle, prema evidenciji FZZOiR-a na 31. 12.
2019. godine, ukupne obveze Zavoda po temelju ino osiguranja iznosile su 6.263.218 KM, dok su
ukupna potrazZivanja Zavoda iznosila 245.152 KM. Na izvodima za usuglasavanje stanja istaknuta je
napomena da ukoliko inozemni nositelji ispostave reklamacije, odnosno kontrareklamacije, obracuni
¢e podlijegati promjenama koje ¢e utjecati na konacan iznos potraZivanja i obveza Zavoda. U oZujku
2020. godine FZZOIiR je odrzao sastanak sa Zupanijskim zavodima po pitanju ino osiguranja, nakon
kojega je Zavod zaprimio preglede obveza i potraZivanja Zavoda temeljem pausalnih i stvarnih
trosSkova, koji se vode u evidencijama FZZOiR-a na 31. 12. 2019. godine. Zavod je 20. 5. 2020. godine
dopisom obavijestio FZZOiR da nije suglasan s iskazanim stanjem, te da osporava obveze po temelju
stvarnih troSkova u cijelosti (82.639 KM). Od stru¢nog suradnika za ino osiguranje i lijeenje izvan
Zupanije nismo mogli dobiti pojasnjenje na koji nacin su utvrdene razlike. Utvrdivanje razlika u odnosu
na evidenciju FZZOiR-a izvrSila je SluZba za ekonomske poslove, na temelju provedenih i evidentiranih
uplata. Do okonéanja revizije, Zavod nije zaprimio nikakav akt od FZZOiR-a, kao odgovor na akt koji je
dobio od Zavoda, vezano za usuglasavanje razlika izmedu medusobnih evidencija.
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Sve prethodno navedeno ukazuje na potrebu uvodenja detaljne, aZurne i sveobuhvatne
evidencije po pojedinim zemljama, poduzimanja aktivnosti oko uskladivanja stanja s FZZOiR-om, kao
i poduzirnanja aktivnosti prema FZZOiR-u s ciljem brieg rieSavanja obveza i potrazivanja temeljem
paudalnih naknada i stvarnih troskova utvrdenih medunarodnim ugovorima o socijalnom
osiguranju.

Istovremeno, kao $to je navedeno u tocki 6.1.1.2 ovog lzvje$¢a, Zavod priznaje prihode po
temelju inozemnog osiguranja u trenutku naplate, odnosno ne evidentira potraZivanja i
razgranicenja po ovom temelju, dok se potraZivanja od FZZOiR-a, odnosno od inozemnih nositelja
osiguranja, naplacuju sa zakasnjenjem od nekoliko godina.

Revizijom smo konstatirali da Zavod ne vrsi knjigovodstveno evidentiranje potraZivanja i obveza,
odnosno rashoda i prihoda proizaslih iz medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju sukladno
odredbama Zakona o proraéunima ZZH i Uredbe o ratunovodstvu proraéuna u FBiH, niti ima
uspostavljenu pomoénu evidenciju potraZivanja i obveza temeljem ino osiguranja, koja bi sluzila kao
temelj za pravovremeno i kontinuirano usuglasavanje vlastite evidencije s FZZOiR-om. Zavod ne vrsi
uskladivanje s FZZOiR-om, nego prihvaca uplate takve kakve jesu (ne vrsi se kontrola temeljem koje
bi se mogla podnijeti reklamacija, odnosno kontrareklamacija).

Preporuke:
uspostaviti odgovarajucu knjigovodstvenu evidenciju i na propisanim bilanénim
pozicijama evidentirati potraZivanja i obveze, odnosno prihode i rashode, proizasle iz
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, sukladno Zakonu o proraéunima u
Zupaniji Zapadnohercegovaékoj i Uredbi o raéunovodstvu proracuna u FBiH;

u suradnji s FZZOiR-om poduzeti aktivnosti na briem rjeSavanju obveza i potraZivanja
temeljem pausalnih naknada i stvarnih troskova utvrdenih medunarodnim ugovorima
o socijalnom osiguranju, u dijelu koji se odnosi na obvezno zdravstveno osiguranje;

potrebno je poduzeti aktivnosti prema domovima zdravija u dijelu postivanja
ugovorenih obveza domova zdravlja, koje se odnose na evidentiranje i izvjeséivanje o
pruZenim uslugama inozemnim osiguranicima, sukladno zaklju¢enim ugovorima.

Rashodi po temelju jednokratnih novéanih pomodi iskazani su u iznosu od 97.381 KM. Ovi rashodi
realizirani su na temelju Odluke o dodjeli jednokratnih novéanih pomodi i grantova koju je donijelo
Upravno vijece 2011. godine. Odlukom su utvrdeni kriteriji, uvjeti i na&in dodjele jednokratnih
novcanih pomoci iz sredstava Zavoda, koje ¢e dodjeljivati Upravno vijeée i ravnatelj sukladno
Financijskom planu Zavoda za teku¢u godinu. Sukladno &lanku 2. Odluke, pravo na jednokratnu
nov€anu pomoc¢ imaju osiguranici koji su oboljeli od teskih bolesti, maligne neoplazme, sistemske
bolesti, teSke kronicne bolesti, teSke neuroloske bolesti i drugih tegkih bolesti koje Zivotno ugroZavaju
osiguranika. Clankom 3. Odluke propisano je da ¢e se dodjela nov€ane pomodi vrsiti na zahtjev
osiguranika —oboljele osobe, odnosno na zahtjev osobe koja se brine o tedko oboljeloj osobi, a iznimno
se jednokratna nov¢ana pomo¢ moZze dodijeliti i osobama koje nisu osiguranici Zavoda, u slutaju kada
se radi 0 iznimno teSkoj situaciji, odnosno kada se radi o humanitarnim akcijama prikupljanja pomo¢i
za lijeCenje teSko oboljelih osoba u BiH. Uvidom u uzorkovanu dokumentaciju konstatirali smo da su
jednokratne novfane pomoci odobrene osiguranicima Zavoda na temelju pojedina¢nih odluka
Upravnog vije€a, odnosno ravnatelja, a pojedinatne odluke su donesene na temelju zahtjeva
osiguranika i dokumentacije, sukladno odredbama Odluke. Po pojedinaénom zahtjevu najvisi odobreni
iznos bio je 3.000 KM. Isplate jednokratnih novéanih pomoéi osiguranicima imaju karakter tekuéih
transfera pojedincima, te ih je trebalo evidentirati sukladno élanku 38. Pravilnika o knjigovodstvu
proracuna u FBiH. Skre¢emo pozornost da godisnja sredstva za ove svrhe, kojima raspolau Upravno
vije€e i ravnatelj, nisu utvrdena unutarnjim aktom ni Financijskim planom za 2019. godinu. Sredstva
su planirana u okviru ostalih prava osiguranika. Takoder, Odluka ni na koji nacin nije uinjena
dostupnom osiguranicima, nije objavljena na web-stranici Zavoda niti oglaiena u podrucnim
uredima, kako bi osiguranici bili upoznati sa svojim pravima.
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To ukazuje da nije osigurano naéelo transparentnosti, sukladno &lanku 3. Zakona o proracunima
u Zupaniji Zapadnohercegovackoj, te nije osigurano pravo na zdravstvenu zadtitu svakoj osobi,
sukladno €lanku 3. Zakona o zdravstvenoj zastiti ZZH, kojim je definirano da svaka osoba ima pravo
na zdravstvenu zastitu i na mogucnost ostvarivanja najvise moguée razine zdravlja — prema
odredbama ovog Zakona, Zakona o zdravstvenoj zastiti donesenog na federalnoj razini i Zakona o
zdravstvenom osiguranju.

Preporuke:

- na web-stranici i na oglasnoj ploci svih podruénih ureda Zavoda objaviti Odluku o dodjeli
Jjednokratnih novéanih pomoci i grantova, s ciljem informiranja osiguranika o uvjetima
i nacinu ostvarivanja prava na jednokratnu novéanu pomoc:

- Financijskim planom ili drugim unutarnjim aktom Zavoda utvrditi iznos sredstava kojima
raspolaze Upravno vijece i ravnatelj za isplatu jednokratnih novéanih pomodi, a njihovo
evidentiranje vrsiti sukladno ¢lanku 38. Pravilnika o knjigovodstvu proraéuna u FBiH.

6.1.2.3 Tekuéi transferi i drugi tekuéi rashodi

Tekuci transferi iskazani su u iznosu od 1.531.213 KM, §to predstavlja 3,2% ukupnih rashoda i
izdataka Zavoda. Struktura tekucih transfera je sljedeca: tekudi transferi pojedincima (1.487.685 KM),
tekuci transferi neprofitnim organizacijama (38.480 KM) i tekuéi transfere privatnim poduzeéima i
poduzetnicima (5.048 KM).

Tekuci transferi pojedincima, iskazani u iznosu od 1.487.685 KM, odnose se na: porodiljne
naknade (1.012.303 KM), refundiranje naknade place za vrijeme privremene sprije¢enosti za rad preko
42 dana na teret Zavoda (311.708 KM), refundiranje pogrebnih troskova osiguranika (114.200 KM) i
refundiranje putnih trodkova i dnevnica zbog ostvarivanja zdravstvene zastite (49.474 KM).

Tekuci transferi za porodiljne naknade, iskazani u iznosu od 1.012.303 KM, odnose se na isplac¢ene
porodiljne naknade Zenama-majkama u radnom odnosu kod fizi¢kih i pravnih osoba privatnog prava,
sukladno Zakonu o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti obitelji s djecom.3s Zakonom o
izmjenama i dopunama zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti obitelji sa djecom3
regulirano je da naknadu place za Zene-majke koje su u radnom odnosu kod fizi¢kih i pravnih osoba
privatnog prava obracunava i isplacuje poslodavac, a da poslodavac koji uredno izmiruje obvezu uplate
doprinosa na placu za obvezno zdravstveno osiguranje prije i u tijeku koridtenja porodiljnog dopusta
Zene-majke, te koji nema dugovanja na temelju obveznog zdravstvenog osiguranja, ima pravo na
refundaciju isplacenih naknada place koju vr3i Zavod. Naknadu plaée za Zene-majke koje su u radnom
odnosu kod pravnih osoba javnog prava (drzava, entitet, Zupanija, grad, op¢ina, javno poduzece, javna
ustanova i dr.) obracunava i isplacuje poslodavac, bez prava na povrat tih sredstava od Zavoda.
Osnovicu za naknadu place Cini prosjecna placa koju je Zena-majka u radnom odnosu ostvarila u
razdoblju od devet mjeseci prije otvaranja porodiljskog dopusta. Visina naknade place iznosi 70% od
osnovice za naknadu place. Ovako utvrdena naknada ne moZe biti ve¢a od prosje¢ne plac¢e u FBiH
prema posljednjim objavljenim podacima Zavoda za statistiku FBiH u mjesecu koji je prethodio
otvaranju porodiljskog dopusta. Postupak za ostvarivanje prava na porodiljne naknade provodi
nadlezni Centar za socijalni rad, koji nakon provedenog postupka po jedan primjerak rje$enja dostavlja
podnositeljici zahtjeva, poslodavcu i Zavodu, koji imaju pravo Zalbe na rje$enje. Zavod vréi kontrolu
isplate naknade place, odnosno zahtjeva za povrat sredstava. Ukoliko Zavod utvrdi da poslodavac
uredno ne izmiruje zakonom utvrdene doprinose, da ima dugovanje po temelju sredstava obveznog
zdravstvenog osiguranja iz prethodnog razdoblja, tj. da su postojale ili su nastupile druge okolnosti koje
sprecavaju isplatu naknade plac¢e, odnosno povrat, obustavit ¢e povrat naknade place i o tome
obavijestiti poslodavca i nadlezni Centar za socijalni rad.

%5 Narodne novine Zupanue Zapadnohercegovacke®, br. 16/01, 11/02, 4/04, 9/05, 21/12, 14/16
* Narodne novine Zupanije Zapadnohercegovadke", br. 14/16
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Uvidom u uzorkovanu dokumentaciju konstatirali smo da Zavod povrat sredstava poslodavcima
ne vrsi u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva za povrat, kako je definirano ¢lankom 184.
Zakona. Povrat sredstava vrsen je s kasnjenjem u prosjeku od cca 60 dana.

Tekudéi transferi neprofitnim organizacijama, iskazani u iznosu od 38.480 KM, realizirani su na
temelju Odluke o dodjeli jednokratnih nov¢anih pomodi i grantova koju je donijelo Upravno vijece
2011. godine. Odluka ni na koji nacin nije ucinjena dostupnom neprofitnim organizacijama, $to je Sire
obrazlozeno u tocki 6.1.2.2 ovog lzvje$¢a. Odlukom nije predvideno zakljuCivanje ugovora s
korisnicima, ni dostavljanje izvje$¢a o utrosku sredstava. Uvidom u dokumentaciju konstatirali smo da
s neprofitnim organizacijama nisu zaklju¢eni ugovori kojima bi se regulirala medusobna prava i obveze.
Izvje$¢a o utrosku su dostavljena, ali u najve¢em broju slu¢ajeva ne sadrze dokaze o utrosku, nego
narativne informacije o utrosku za svrhu za koju su sredstva dodijeljena. Namjenski utro3ak sredstava
opravdan je samo za 2.000 KM, od ukupno dodijeljenih 38.480 KM. To ukazuje da nije osiguran nadzor
nad namjenskim utroSkom sredstava dodijeljenih neprofitnim organizacijama.

Preporuke:

- poduzeti aktivnosti na osiguranju pravovremenog povrata sredstava poslodavcima na ime
refundiranja porodiljnih naknada Zenama-majkama u radnom odnosu kod fizickih i pravnih
osoba privatnog prava;

- ugovorima s korisnicima sredstava regulirati medusobna prava i obveze, te osigurati nadzor
nad namjenskim utroskom sredstava dodijeljenih neprofitnim organizacijama.

6.1.2.4 Kapitalni transferi

Kapitalni transferi realizirani su u iznosu od 774.296 KM i u odnosu na kapitalne transfere
planirane financijskim planom manji su za 255.704 KM. Iskazani kapitalni transferi odnose se na
investicije u zdravstvenim ustanovama ¢&iji je osniva& ZZH, odnosno investicije u domove zdravlja na
podruéju ZZH. Na temelju pristiglih zahtjeva, iskazanih potreba i predloZenih projekata, Upravno vijece
Zavoda je donijelo tri Odluke o isplati sredstava za investicije u zdravstvu predvidene Financijskim
planom za 2019. godinu. Na sve tri odluke suglasnost je dala Vlada ZZH, sukladno ¢lanku 8. Zakona o
zdravstvenoj zastiti Zupanije Zapadnohercegovacke. Ukupna vrijednost investicija odobrenih ovim
odlukama iznosila je 682.888 KM. Preostali iznos investicija u zdravstvo (91.408 KM) odobren je na
temelju pojedinacnih odluka ravnatelja, a sukladno ovlastima utvrdenim Uredbom o utemeljenju
Zavoda za zdravstveno osiguranje, prema kojoj ravnatelj moZe predstavljati i zastupati Zavod u
pravnom prometu s tre¢im osobama, bez ogranicenja do iznosa od 3.000 KM po pojedinom aktu
raspolaganja, a preko tog iznosa uz suglasnost Upravnog vijeca.

Sredstva odobrena odlukama Upravnog vije¢a doznacavaju se domovima zdravlja nakon $to
dostave Zavodu zahtjev za isplatu sredstava po odobrenim projektima po zavrSetku realizacije i
zaklju€eni ugovor s izabranim dobavlja¢em. Sredstva su odobrena za financiranje nabave medicinskih
i drugih uredaja, te za investicijsko ulaganje u gradevinske objekte. Na 31. 12. 2019. godine, od ukupno
odobrenog iznosa domovima zdravlja je doznaceno 383.760 KM. Smatramo vaZnim istaknuti &injenicu
da Zakonom o zdravstvenoj zastiti,>” koji je donesen na federalnoj razini, nije predvideno osiguranje
sredstava za investicijsko ulaganje i investicijsko i tekuée odriavanje zdravstvenih ustanova u
financijskom planu zavoda zdravstvenog osiguranja Zupanija, vec se sredstva za te namjene osiguravaju
u prora¢unima Zupanija, sukladno planu i programu mjera zdravstvene zastite za podruéje Zupanija, koji
utvrduje Vlada na prijedlog resornog ministra. S tom odredbom nije usuglasen Zakon o zdravstvenoj
zastiti koji je donijela Skupstina ZZH, a kojim je u ¢lanku 8. definirano da se financijska sredstva za
obavljanje osnivagkih prava nad zdravstvenim ustanovama ¢iji je osnivaé ili suosniva¢ Zupanija, a koji
obuhvada investicijsko ulaganje i investicijsko i tekuée odrZavanje zdravstvenih ustanova — prostora,
medicinske i nemedicinske opreme i prijevoznih sredstava, osiguravaju iz proracuna ZZH i financijskog
plana Zavoda (odlukom ravnatelja, sukladno njegovim ovlastima, te odlukom Upravnog vije¢a Zavoda, uz
suglasnost Vlade ZZH).

®7 Sl. novine FBIH*, br. 46/10, 75/13
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Uvidom u uzorkovane pojedinacne odluke ravnatelja konstatirali smo da su odlukama u najveéem
broju slucajeva odobrena sredstva za nabavu medicinskih uredaja, ili za sufinanciranje dijela nabave
medicinskog uredaja, a na temelju pojedinaénih zahtjeva domova zdravlja.

6.1.3 Financijski rezultat

U financijskim izvje$¢ima za 2019. godinu Zavod je iskazao izvr$enje prihoda uiznosu od 51.739.511
KM i rashoda i izdataka u iznosu od 48.252.221 KM. Pozitivan financijski rezultat za 2019. godinu
iskazan je u iznosu od 3.487.290 KM.

Odluku o usvajanju Financijskog izvje$¢a Zavoda za razdoblje od 1. 1. do 31. 12. 2019. godine i
Odluku o usvajanju Zavrdnog racuna Zavoda za razdoblje od 1. 1. do 31. 12. 2019. godine Upravno
vijece je donijelo 24. 2. 2020. godine. Istoga dana, Upravno vijece je donijelo Odluku o raspodjeli viska
prihoda nad rashodima po Financijskom izvje$¢u Zavoda za razdoblje od 1. 1. do 31. 12. 2019. godine,
prema kojoj se visak prihoda nad rashodima usmjerava za obavljanje i razvoj djelatnosti Zavoda.

Ukupan pozitivan financijski rezultat, odnosno ukupan nerasporedeni visak prihoda nad rashodima
na 31. 12. 2019. godine iskazan je u iznosu od 149.850 KM, na $to je izravno utjecalo knjigovodstveno
evidentiranje isknjizavanja potraZivanja na 31. 12. 2019. godine, po temelju danih pozajmica Vladi ZZH
u iznosu od 6.922.485 KM, na teret ukupnog viska prihoda nad rashodima, sto je Sire obrazloZeno u
tocki 6.2.1 ovog lzvje$¢a. Ne mozemo potvrditi ukupan financijski rezultat, odnosno iskazani ukupan
visak prihoda nad rashodima na 31. 12. 2019. godine, najmanje za iznos od 5.960.908 KM, buduéi da
Zavod u knjigovodstvenoj evidenciji nije evidentirao rashode i obveze po temelju pausalne naknade,
proizasle iz medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, u obracunskom razdoblju u kojem je
obveza za pladanje i nastala, sukladno é&lanku 59. Zakona o proracunima ZZH i 16. Uredbe o
racunovodstvu proracuna u FBiH. Za isti iznos su podcijenjene i obveze Zavoda na 31. 12. 2019.
godine.

6.2 BILANCA STANJA

6.2.1 Gotovina, kratkoro€na potrazivanja, razgranicenja i zalihe

Gotovina, kratkoroéna potraZivanja, razgrani¢enja i zalihe iskazani su u iznosu od 14.870.878 KM,
a Cine ih: gotovinska sredstva (14.340.125 KM) i kratkoro¢ni plasmani (530.753 KM).

Gotovinska sredstva, iskazana u iznosu od 14.340.125 KM, odnose se na stanja iskazana na:
transakcijskom raunu kod Addiko Bank d.d. Sarajevo (13.007.067 KM), transakcijskom ra¢unu kod
UniCredit Bank d.d. Mostar (1.328.983 KM), deviznom (EUR) racunu kod Addiko Bank d.d. Sarajevo
(1.858 KM), deviznom (HRK) racunu kod Addiko Bank d.d. Sarajevo (197 KM) i gotovina u glavnoj
blagajni (2.020 KM). Depozitni racun kod Addiko Bank d.d. Sarajevo na 31. 12. 2019. godine nije imao
stanje.

Kratkoro€ni plasmani, iskazani u iznosu od 530.753 KM, manji su u odnosu na prethodnu godinu
za 6.922.485 KM, 8to je posljedica isknjizavanja potraZivanja na 31. 12. 2019. godine, po temelju danih
pozajmica Vladi ZZH u iznosu od 6.922.485 KM, na teret ukupnog viska prihoda nad rashodima.
Pozajmice su isknjiZzene na temelju Zakon o otpisu unutarnjeg duga Zupanije Zapadnohercegovacke?® i
Odluke Upravnog vije¢a Zavoda od 24. 2. 2020. godine.

Struktura kratkoro¢nih plasmana je sljedeéa: sumnjiva i sporna potraZivanja po temelju depozita
kod Hercegovacke banke d.d. Mostar (384.207 KM) i sumnjiva i sporna potrazivanja od Javne ustanove
»Liekarne Zupanije Zapadnohercegovacke“ Ljubuski (146.546 KM).

Ukupno priznata potraZivanja Zavoda po temelju depozita kod Hercegovacke banke d.d. Mostar
iznosila su 548.970 KM. Od ukupno priznatih potraZivanja naplacen je iznos od 164.763 KM tijekom
2015.i2016. godine.

3 Narodne novine Zupanije Zapadnohercegovacke”, br. 24/16
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Sumnjiva i sporna potraZivanja Javne ustanove ,Ljekarne Zupanije Zapadnohercegovacke” Ljubuski
odnose se na avansno placanje Zavoda u 2013. godini temeljem Odluke Upravnog vije¢a Zavoda od 26.
6. 2013. godine. Stecajni postupak nad ovom ustanovom pokrenut je u 2015. godini. Prema izjavi
odgovorne osobe, Zavod je prijavio svoja potraZivanja u likvidacijsku masu, ali nikada nije dobio
potvrdu o priznanju potraZivanja.

6.2.2 Stalna sredstva

U financijskim izvjeS¢ima Zavoda na 31. 12. 2019. godine iskazana su stalna sredstva sadasnje
vrijednosti od 1.925.715 KM (nabavne vrijednosti od 3.021.326 KM, ispravke vrijednosti od 1.095.611
KM), dok su izvori stalnih sredstava iskazani u iznosu od 1.837.560 KM. Navedeno ukazuje da nije
izvrSeno usuglaSavanje stanja sredstava s izvorima stalnih sredstava za iznos od 88.155 KM. Neslaganje
je evidentno i na poCetnom stanju 2019. godine, $to ukazuje da potjeée iz ranijeg razdoblja.

U odnosu na prethodnu godinu, neto sadasnja vrijednost stalnih sredstva iskazana je manje za
7.567.409 KM, sto je najvec¢im dijelom posljedica isknjizavanja ulaganja u tuda osnovna sredstva u
iznosu od 6.999.985 KM, koja su u prethodnom razdoblju neutemeljeno priznata za iznos kreditnih
sredstava doniranih SveuciliSnoj klini¢koj bolnici Mostar. Isknjizavanje je izvréeno na temelju Odluke o
uskladivanju stalnih sredstava koju je Upravno vijece donijelo 24. 2. 2020. godine.

Struktura stalnih sredstava je sljedeca: gradevinski objekti (2.175.819 KM), oprema (508.518 KM),
stalna sredstva u obliku prava (229.789 KM) i vozila (107.200 KM).

Tijekom revidirane godine izvrSena je nabava stalnih sredstva u iznosu od 139.559 KM, koliko su
evidentirani i izdaci za nabavu stalnih sredstava. Iskazano povecanje odnosi se na nabavu uredske
opreme (74.513 KM), nabavu stalnih sredstava u obliku prava (55.720 KM) i nabavu namjestaja (9.326
KM). Istovremeno, po izvréenom popisu sredstava i obveza provedeno je uskladivanje nabavne
vrijednosti i ispravke vrijednosti stalnih sredstava, te rashodovanje opreme i namjestaja zbog
dotrajalosti i neupotrebljivosti, $to je Sire obrazloZeno u tocki 6.2.4 ovog Izvjesca.

Obavljenom revizijom konstatirali smo da je Zavod u prethodnom razdoblju imao razli¢it pristup
kod evidentiranja ulaganja u softvere, tako $to su nekad ova ulaganja evidentirana kao povecanje
vrijednosti stalnih sredstava, a nekada kao tro3ak tekuceg odrzavanja, $to nije sukladno ¢lanku 12.
Pravilnika o knjigovodstvu prora¢una u FBiH.*® To za posljedicu ima da u knjigovodstvenoj evidenciji
Zavoda, u okviru stalnih sredstava, nisu iskazana ukupna ulaganja o softver. U okviru stalnih sredstava
evidentirana su stalna sredstva u obliku prava — softver neto sada$nje vrijednosti od 50.614 KM
(nabavne vrijednosti 229.789 KM, ispravke vrijednosti 179.175 KM), dok su, prema Pregledu troSkova
razvoja i odrZavanja aplikativnog softvera, dosada3nja ulaganja u nabavu i razvoj softvera, zakljuéno s
31.12. 2019. godine, iznosila 258.852 KM.

U okviru stalnih sredstava iskazani su gradevinski objekti sada3nje vrijednosti od 1.701.318 KM, za
koje nije prezentirana vjerodostojna dokumentacija o vlasnidtvu. Iskazana vrijednost odnosi se na
gradevinski objekt u sjediStu Zavoda i gradevinske objekte u kojima su smjesteni podruéni uredi
Zavoda. Gradevinski objekt u kojem je sjediste Zavoda, prema ZK izvatku broj 1238 iz 2018. godine
uknjizen je na Vladu ZZH s pravom vlasniétva 1/1 kao zgrada s dvoriStem, te nije etaZiran, a Zavod ga
koristi skupa sa Sluzbom za zaposljavanje ZZH i Policijskom upravom Grude. Prema posjedovnom listu
br. 344 iz 2015. godine, kao nositelj prava za objekt u Ljubuskom jo$ uvijek je upisan Zavod za socijalno
osiguranje. Objekt u Sirokom Brijegu je, prema zemljisnoknjiznom izvatku br. 1877 iz 2018. godine, jo$
uvijek uknjizen kao gradevinski plac koji je u drustvenom vlasni$tvu. Kao nositelj prava za objekt u
Posusju je, prema posjedovnom listu br. 803 iz 2015. godine, jos uvijek upisana Samoupravna interesna
zajednica za stambenu i komunalnu izgradnju Posusje, te je u tijeku uspostava etaZznog
zemljiSnoknjiznog ulodka. Uvidom u ZK izvadak br. 2155 iz 2018. godine konstatirali smo da je za objekt
u kojem je smjeSten podru¢ni ured u Grudama uspostavljen zajednicki suvlasnicki prostor, bez
definiranog vlasnika, a prema dobivenim informacijama, u tijeku je etaZiranje i upis prava vlasniétva.

%Sl novine FBIH*, br. 60/14
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Zavod nema uspostavljenu pomoénu knjigu stalnih sredstava, sukladno ¢&lanku 20. Zakona o
raCunovodstvu i reviziji u FBiH* i ¢lanku 7. Uredbe o radunovodstvu prorauna u FBiH.*

Obavljenom revizijom konstatirali smo da gradevinski objekti nisu iskazani temeljem
vjerodostojnih knjigovodstvenih isprava, evidentiranje stalnih sredstava u obliku prava ne vrsi se
sukladno odredbama Pravilnika o knjigovodstvu proraéuna u FBiH, nije uspostavljena pomoéna
knjiga stalnih sredstava sukladno ¢lanku 20. Zakona o ratunovodstvu i reviziji u FBiH i €lanku 7.
Uredbe o racunovodstvu proracuna u FBiH, kao i da nije izvrSeno usuglasavanje stanja sredstava s
izvorima stalnih sredstava.

Preporuke:

- osigurati dokumentaciju o viasnistvu nad nekretninama koje je Zavod iskazao u svojim
poslovnim knjigama i utvrditi njihovu vrijednosti;

- evidentiranje stalnih sredstava u obliku prava vrsiti sukladno &lanku 12. Pravilnika o
knjigovodstvu proraéuna u FBiH;

- uspostaviti pomocnu knjigu stalnih sredstava, sukladno é&lanku 20. Zakona o
racunovodstvu i reviziji u FBiH i élanku 7. Uredbe o racunovodstvu proracuna u FBiH;

- izvrsiti usuglasavanje stanja sredstava s izvorima stalnih sredstava, kako je propisano
odredbama Uredbe o ra¢unovodstvu proraéuna u FBiH i Pravilnika o knjigovodstvu
proracuna u FBiH.

6.2.3 Kratkoro€ne obveze i razgranicenja

Kratkorocne obveze i razgrani¢enja iskazana su u iznosu od 6.913.391 KM, a odnose se na:
kratkoro¢ne tekucde obveze (6.734.105 KM) i obveze prema zaposlenicima (179.286 KM).

Kratkorocne tekuée obveze odnose se na: obveze prema zdravstvenim ustanovama u iznosu od
6.570.372 KM (obveze prema ugovornim zdravstvenim ustanovama i liekarnama), obveze prema
materijalnim dobavljac¢ima i dobavlja¢ima ortopedskih pomagala u iznosu od 162.952 KM i ostale
obveze u iznosu od 781 KM. Prema prezentiranim podacima, od ukupno iskazanih obveza prema
ugovornim zdravstvenim ustanovama i ljekarnama, iznos od 1.740.761 KM se odnosi na obveze koje
su starije od 12 mjeseci.

Obveze prema zaposlenicima odnose se na: obveze po temelju place za prosinac 2019. godine u
iznosu od 136.135 KM, obveze za naknade troékova zaposlenih za prosinac 2019. godine u iznosu od
18.489 KM, obveze za naknade fizi¢kim osobama ukljucujuci poreze i doprinose u iznosu od 19.669 KM
(obveze za rad u povjerenstvima, obveze po temelju zakljucenih ugovora o djelu, obveze prema
¢lanovima Upravnog vijeca) i ostale obveze u iznosu od 4.993 KM.

Evidentiranje obveza prema fizickim osobama na poziciji obveza prema zaposlenicima nije
sukladno Analititkom kontnom planu za proratun i proracunske korisnike, koji je propisan i €ini
sastavni dio Pravilnika o raCunovodstvu proracuna u FBiH.

U vezi knjigovodstvenog evidentiranja i iskazivanja obveza, skre¢éemo pozornost na to¢ku 7. ovog
lzvjeséa.

Preporuka:
- obveze temeljem angazmana u povjerenstvima, zakljuéenih ugovora o djelu i obveze

prema clanovima Upravnog vijecéa evidentirati sukladno Pravilniku o racunovodstvu
proracuna u FBiH.

40 SI. novine FBiH", br. 83/09
41 Sl. novine FBIH*, br. 34/14
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6.2.4 Popis sredstava i obveza

Popis sredstava i obveza reguliran je Pravilnikom o popisu imovine, potraZivanja, zaliha i obveza iz
2015. godine. Odlukom o redovitom popisu, koju je ravnatelj donio 17. 12. 2019. godine, definirano je
da ¢e se obaviti redoviti popis imovine, potraZivanja, zaliha i obveza sa stanjem na 31. 12. 2019. godine,
a kao krajnji rok za zavretak popisa utvrden je 11. 2. 2020. godine, $to nije sukladno ¢lanku 26. Zakona
o ratunovodstvu i reviziji u FBiH. Odlukom je predvideno formiranje dva povjerenstva: Povjerenstvo za
naturalni popis materijalne imovine, inventara, novca i vrijednosti u blagajni (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo) i Centralno popisno povjerenstvo koje Ce popisati sva potraZivanja i obveze Zavoda,
sublimirati stanje, saciniti izvje$ce, te dati prijedloge za otpis i darovanje sredstava koja su visak ili su
neupotrebljiva. Povjerenstva su imenovana odlukama ravnatelja od 18. 12. 2019. godine.

lzvje$ce o popisu imovine, potrazivanja i obveza Zavoda sacinilo je Centralno povjerenstvo 20. 2.
2020. godine, a ravnatelj je lzvje$¢e usvojio isti dan. Upravno vijece je 27. 2. 2020. godine donijelo
Odluku o davanju suglasnosti na Odluku ravnatelja o usvajanju lzvje$¢a o redovnom popisu, Odluku o
otpisu stalnih sredstava i Odluku o uskladivanju stalnih sredstava.

Obavljenom revizijom konstatirali smo da je Povjerenstvo vrsilo popis na temelju popisnih lista na
31. 12. 2018. godine koje je dobilo od SluZbe za ekonomske poslove, te su one bile temelj za vrSenje
popisa. Povjerenstvo je sacinilo popisne liste i lzvjeS¢e o izvrSenom popisu 16. 1. 2020. godine. U
lzvje$¢u o obavljenom popisu konstatirano je da je, usporedujudi stvarno stanje i stanje iskazano na
popisnoj listi na 31. 12. 2018. godine, utvrdena odredena neuskladenost, te da se neke od njih
ponavljaju iz godine u godinu, na 3to je ve¢ ukazivano. U Izvje$¢u su, za svaki podrucni ured i sjediSte,
stalna sredstva taksativnho navedena po kategorijama: ,stalna sredstva koja su nabavljena tijekom
2019. godine” i ,stalna sredstva koja je se ne nalaze u prostoru ili ih je zbog dotrajalosti i neispravnosti
potrebno otpisati®, $to dodatno potvrduje da su polazne osnove za popis bile popisne liste na 31. 12.
2018. godine. To dovodi u pitanje je li naturalni popis uopce izvrSen i kako se za stalno sredstvo moze
konstatirati ,ne nalazi se u prostoru ili ga je potrebno otpisati zbog dotrajalosti i neispravnosti“. Tako
salinjeno lzvje$ce i popisne liste Povjerenstvo je predalo Centralnom povjerenstvu.

Nije prezentirano tko je i kada sucelio stanje utvrdeno popisom s knjigovodstvenim stanjem.
Prezentirane su popisne liste stalnih sredstava koje je sacinilo Centralno povjerenstvo nakon
uskladivanja, te su u njima iskazani podaci nakon uskladivanja stvarnog s knjigovodstvenim stanjem. U
Izvje$¢u o popisu koje je sacinilo Centralno povjerenstvo konstatirano je da je prilikom popisa utvrdeno
neslaganje vrijednosti na popisnim listama i vrijednosti iskazanih u financijskom programu Zavoda, te
je Sluzbi za ekonomske poslove predloZeno uskladivanje, bez daljnjih informacija o nacinu
uskladivanja. Navedeno nije sukladno ¢lanku 22. Pravilnika o popisu imovine, potraZivanja, zaliha i
obveza, kojim je definirano da Centralno povjerenstvo nakon prikupljene cjelokupne dokumentacije
sa¢injava elaborat, vrsi sravnjenje stvarnog s knjigovodstvenim stanjem, s naznakom viskova i
manjkova, te prijedlogom za knjizenje. U Izvjes¢u Centralnog povjerenstva navedena su zbirna stanja
nabavne vrijednosti, ispravaka vrijednosti i sada$nje vrijednosti stalnih sredstava prije uskladivanja i
nakon uskladivanja, te nisu navedena pojasnjenja za utvrdene razlike.

Osim popisnih listi, prezentiran je Zapisnik uz ispravke i uskladivanje osnovnih sredstava koji je 24.
2. 2020. godine sacinila rukovoditeljica Sluzbe za ekonomske poslove. U vezi navedenog istiemo da
rukovoditeljica Sluzbe za ekonomske poslove nije bila ¢lan ni jednog povjerenstva, te je nejasno u
kojem svojstvu je imenovana sacinila Zapisnik uz ispravke i uskladivanje osnovnih sredstava. U
Zapisniku su dana odredena pojasnjenja utvrdenih razlika. Izmedu ostaloga, konstatirano je da je
,habavna vrijednost uredskih masina i opreme veca u knjigovodstvu od stanja na popisnim listama, iz
¢ega proizlazi da je i ispravak vrijednosti veéi u knjigovodstvu od stanja na popisnim listama“, a za
namjestaj je konstatirano ,nabavna vrijednost namjestaja je takoder veca u knjigovodstvu u odnosu
na popisne liste iz ¢ega proizlazi i neslaganje ispravka vrijednosti®. Prilog Zapisnika je tabelarni prikaz
u kojem je navedeno zbirno knjigovodstveno stanje, zbirno stanje po popisnim listama i zbirno
utvrdene razlike.
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Takoder, navedeno je da se utvrdene razlike u odnosu na knjigovodstveno stanje nisu mogle
precizno utvrditi, odnosno nisu se mogle identificirati stavke na koje se odnose, jer se razlike javljaju
unazad nekoliko godina. Na temelju utvrdenih razlika, a bez utvrdenih razloga za nastale razlike, u
knjigovodstvenoj evidenciji je izvrSeno: umanjenje nabavne vrijednosti opreme za iznos od 167.140
KM iispravka vrijednosti opreme za iznos od 189.882 KM, umanjenje nabavne vrijednosti namjestaja
za iznos od 66.502 KM i uvecanje ispravka vrijednosti namjestaja za iznos od 29.374 KM, uveéanje
ispravka vrijednosti opreme za iznos od 522.844 KM i uvecanje ispravka vrijednosti gradevinskih
objekata za iznos od 36.007 KM. Egzaktno pojasnjenje je navedeno samo za uvecanje ispravka
vrijednosti opreme za iznos od 522.844 KM (u prethodnom razdoblju nabavljena je ra¢unalna oprema
koja je prvotno dana na koriStenje domovima zdravlja, a potom u 2017. godini donirana domovima
zdravlja, te je prilikom donacije u 2017. godini izvr$eno isknjizavanje nabavne vrijednosti donirane
opreme u iznosu od 522.844 KM i isknjizavanje ispravka vrijednosti u istom iznosu. Prilikom vr3enja
popisa na 31. 12. 2019. godine utvrdeno je da ispravak vrijednosti, isknjizen u 2017. godini, prethodno
nije bio ni evidentiran). Rashodovanje stalnih sredstava zbog dotrajalosti i neupotrebljivosti izvréeno
je za iznos od 12.292 KM. Dakle, stvarno stanje sredstava koje je Povjerenstvo utvrdilo na 31. 12.
2019. godine prihvaéeno je a da se prethodno nije utvrdilo koji su razlozi ovako zna¢ajnog odstupanja
u odnosu na knjigovodstveno stanje. Kao $to je navedeno u tocki 6.2.2 ovog lzvjeséa, Zavod nema
uspostavljenu pomoénu knjigu stalnih sredstava, odnosno nema analiticke evidencije stalnih
sredstava, sto dodatno usloZnjava utvrdivanje razlika, zbog cega se uskladivanje stvarnog stanja s
knjigovodstvenim ne moze izvrsiti na razini pojedinacnog stalnog sredstva. Sve navedeno upucuje
na zaklju¢ak da ne mozemo potvrditi ni po¢etna stanja stalnih sredstava i izvora sredstava na 1. 1.
2019. godine.

Osim navedenog, Centralno povjerenstvo nije izvrsilo popis obveza u iznosu od 6.913.391 KM i
popis izvanbilan¢ne evidencije u iznosu od 5.960.908 KM. Centralno povjerenstvo je u lzvje$cu
konstatiralo samo zbirna stanja obveza i izvanbilan¢ne evidencije, preuzeta iz bruto bilance. Nije
predocena nikakva druga dokumentacija koja bi potvrdila da je popis obveza i izvanbilanéne evidencije
stvarno izvrSen. Putem konfirmacija salda na 31. 12. 2019. godine potvrdeno je 31,3% od ukupno
iskazanih obveza prema ugovornim zdravstvenim ustanovama i liekarnama (6.570.372 KM) i 37,9% od
ukupno iskazanih obveza prema materijalnim dobavlja¢ima i dobavljadima ortopedskih pomagala
(162.952 KM). Takoder, za popis gotovine u blagajni koja je u knjigovodstvenoj evidenciji na 31. 12.
2019. godine iskazana u iznosu od 2.020 KM, nije prezentirana popisna lista ili neka druga
dokumentacija koja bi potvrdila da je popis gotovine stvarno izvrSen, nego je samo u lzvje$éu
Centralnog povjerenstva konstatirano da je gotovina na 31. 12. 2019. godine u iznosu 2.020 KM
utvrdena brojanjem.

Provedenom revizijom konstatirali smo da nije proveden cjelovit popis sredstava i obveza u
zakonski definiranom roku, te da popis nije proveden na nacin da omoguéi vjerodostojan temelj za
usuglasavanje stalnih sredstava Zavoda. Uskladivanjem stvarnog stanja utvrdenog popisom s
knjigovodstvenim stanjem utvrdene su znacajne razlike za koje nije utvrden osnov ili razlog njihova
nastanka, kako bi se mogle poduzeti odgovarajuce mjere i aktivnosti, a uskladivanje vrijednosti
obveza nije moglo biti ni izvrSeno s obzirom na to da nije izvrSen popis obveza. To nije sukladno
odredbama Zakona o racunovodstvu i reviziji u FBiH i odredbama Pravilnika o popisu imovine,
potrazivanja, zaliha i obveza.

Preporuke:

- izvrsiti uvid u dokumentaciju vezanu za popis stalnih sredstava i nacin na koji je
proveden, te poduzeti odgovarajuce mjere i aktivnosti na temelju uvida;

- redovitim godi$njim popisom utvrditi stvarno stanje sredstava i obveza, usuglasiti
stvarno stanje utvrdeno popisom s knjigovodstvenim stanjem i provesti potrebna
knjigovodstvena evidentiranja za utvrdene razlike, kako je propisano odredbama
Zakona o racunovodstvu i reviziji u FBiH, Uredbe o racunovodstvu proracuna u FBiH i
Pravilnika o knjigovodstvu proracuna u FBiH.
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6.3 1ZVJESCE O NOVCANIM TIJEKOVIMA

U IzvjeS¢u o novcanim tijekovima iskazani su ukupni novani primici u iznosu od 51.739.511 KM i
ukupne novéane isplate od 48.913.982 KM, $to je rezultiralo pozitivhim novéanim tijekom u iznosu od
2.825.529 KM.

lzvjeS¢e o nov€anim tijekovima sacinjeno je sukladno Pravilniku o financijskom izvje$éivanju i
godiSnjem obra¢unu proracuna u FBiH.

7. 1ZVANBILANCNA EVIDENCIJA

U okviru izvanbilan¢ne evidencije, s 31. 12. 2019. godine iskazano je 5.960.908 KM. Iskazano stanje
odnosi se na obveze prema FZZOiR-u, odnosno prema inozemnim nositeljima osiguranja, po temelju
paudalnih naknada koje su evidentirane na temelju lzvje$¢a FZZOiR-a o pau$alnoj naknadi trokova
nastalih po Ugovoru o socijalnom osiguranju izmedu BiH i Hrvatske (iznos se odnosi na pausal za
razdoblje 2001. — 2012. godine). Evidentiranje ovih obveza na izvanbilan¢noj evidenciji izvrieno je na
temelju odluka Upravnog vije¢a. Nakon 2012. godine Zavod u knjigovodstvenoj evidenciji evidentira
rashod po temelju pausala, po primitku medusobnog obracuna pausalne naknade od FZZOiR-a, koji
dolazi sa zakaSnjenjem od cca dvije godine. Prema Izvodu za usugla$avanje stanja na 31. 12. 2019.
godine, dobivenom od FZZOiR-a, obveze Zavoda prema Hrvatskoj po temelju pausalne naknade iznose
6.177.184 KM. Iskazivanje obveza, koje su nastale temeljem pruzenih zdravstvenih usluga, na
izvanbilancnoj evidenciji nije sukladno ¢lanku 55. Pravilnika o knjigovodstvu proracuna u FBiH, tocki
80. Racunovodstvenih politika za federalne proracunske korisnike i riznicu i élanku 81. Pravilnika o
raunovodstvu i racunovodstvenim politikama Zavoda, kojima se definira da se na izvanbilanénoj
evidenciji evidentiraju poslovni dogadaji koji nemaju izravnog utjecaja na sredstva i izvore sredstava,
ve¢ samo otvaraju mogucnost za takve utjecaje u buduénosti (jamstva, mjenice, tuda sredstva,
uvjetna potraZivanja i obveze). Smatramo da prethodno navedeni naéin evidentiranja rashoda i
obveza proizaslih iz medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju nije ispravan, te da priznavanje
rashoda i obveza po temelju pausala treba evidentirati u bilanénoj knjigovodstvenoj evidenciji u
obracunskom razdoblju u kojem je obveza za plaéanje i nastala, sukladno élanku 59. Zakona o
proraunima ZZH i €lanku 16. Uredbe o racunovodstvu proraéuna u FBiH.

Upravno vijeée Zavoda je 28. 2. 2019. godine donijelo Odluku o raspodjeli viska prihoda nad
rashodima po Financijskom izvjes¢u za razdoblje od 1. 1. do 31. 12. 2018. godine, kojom je u ¢lanku
2. definirano da se ostvareni viSak prihoda nad rashodima usmjerava za obavljanje i razvoj
djelatnosti Zavoda i rezerviranje sredstava za pokriée troskova po temelju oéekivanih rizika u idué¢im
godinama. Zavod je zato 31. 12. 2018. godine ,rezervirao” dio viska prihoda nad rashodima za
obveze prema FZZOiR-u po temelju pausalnih naknada prema Hrvatskoj, u iznosu od 5.960.908 KM,
na nacin da je na teret viska prihoda nad rashodima priznao izvore sredstava rezervi. Dakle, izvréeno
je samo preknjiZzavanje dijela viska prihoda nad rashodima s jednog na drugi konto. Daljnje aktivnosti
nisu poduzimane. Posljedica navedenog je da je ukupan viSak prihoda nad rashodima na 31. 12.
2019. godine precijenjen, a obveze podcijenjene najmanje za 5.960.908 KM.

8. JAVNE NABAVE

Zavod je 1. 2. 2019. godine donio Plan javnih nabava za 2019. godinu kojim se utvrdene robe,
usluge i radovi koji ¢e biti predmet nabave u 2019. godini, procijenjena vrijednost nabave, vrsta
postupka, okvirni datum pokretanja postupka, okvirni datum zaklju¢enja ugovora i izvor financiranja.
Procijenjena vrijednost planiranih javnih nabava iznosila je 1.178.892 KM*? putem 56 postupaka, i to:
Cetiri otvorena postupka, 13 konkurentskih zahtjeva za dostavom ponuda, 36 izravnih sporazuma,
jednim pregovarackim postupkom bez objave obavijesti i dva postupka iz Aneksa II.

2 Sve iskazane vrijednosti javnih nabava su s ukljuéenim PDV-om.
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lzmjena Plana javnih nabava za 2019. godinu izvréena je 10. 9. 2019. godine korekcijom
procijenjene vrijednosti javnih nabava vezanih za rekonstrukciju podruénih ureda, tako da je
procijenjena vrijednost planiranih nabava za 2019. godinu, ukljucujuci izmjene, iznosila 1.256.112 KM.

U Izvjescu o planiranim i izvrienim javnim nabavama na 31. 12. 2010, godine navedeno je da je
Zavod proveo jedan otvoreni postupak u iznosu od 157.926 KM, dva pregovaracka postupka bez objave
obavijesti ukupne vrijednosti od 56.979 KM, &etiri konkurentska zahtjeva za dostavu ponuda ukupne
vrijednosti od 158.851 KM i 21 izravni sporazum ukupne vrijednosti od 76.252 KM, $to ukupno iznosi
450.008 KM. Nerealizirane javne nabave najvecim dijelom se odnose na izdatke za rekonstrukciju koji
su planirani u iznosu od 500.000 KM, a po kojima nije bilo realizacije u 2019. godini.

lzvrSen je uvid u procedure nabave dva pregovaracka postupka bez objave obavijesti, ukupne
vrijednosti od 56.979 KM, i €etiri konkurentska zahtjeva za dostavom ponuda, ukupne vrijednosti od
129.544 KM, od kojih je jedan proveden u 2018. godini. Izvr$enim uvidom konstatirali smo sljedece:

- kod nabave usluga nadogradnje informatickog sustava (izrada i dogradnja aplikacija za
izvjesc¢ivanje) u vrijednosti od 13.400 EUR, odnosno 26.208 KM, putem pregovarackog
postupka bez objave obavijesti, konstatirali smo da je Ugovor zakljucen 15. 1. 20109.
godine, s rokom izvr$enja od godinu dana. Osim dogradnje izvjeS¢ivanja, ugovorena je i
usluga za dogradnju aplikacije za eksport podataka u SKBM. Ugovorena je izrada izvje$éa
koje ce koristiti odredene grupe korisnika po institucijama (Federalno ministarstvo
zdravstva, FZZOIiR, Zavod za javno zdravstvo FBiH, SKBM, menadZment Zavoda, lije¢nici,
medicinske sestre). Projektnim zadatkom je definirano da ¢e korisnici u razdoblju trajanja
ugovora definirati zahtjev za potrebna izvje$¢a, a na sastancima koji ¢e biti organizirani u
tu svrhu. Ugovoreno je da ée izvrsitel] usluge izvrsiti i korekcije na aplikacijama 1Z1S-a, kao
dodavanje u bazu nedostajuéih podataka koji su potrebni za generiranje izvje$¢a. Takoder,
ugovoreno je i da se izvjeSéivanje dogradi za funkcionalnost zapisivanja u logove podataka
o korisnicima koji pokreéu izvje$ca i s kojim parametrima. Uvidom u raspoloZivu
dokumentaciju konstatirali smo da u projektnom zadatku nije definiran tocan broj, forma
i sadrZaj izvje$ca, te nisu bile poznate korekcije koje ¢e biti potrebne na aplikacijama i bazi
podataka, jer nisu definirani podaci koji ¢e biti trazeni na izvjeS¢ima. Praksa Zavoda je da
se detaljne specifikacije i zahtjevi definiraju usmeno u tijeku realizacije. Tijekom obavljanja
prethodne revizije, u sije¢nju 2020. godine (kada je Ugovor vec istekao, te je plaéen u
cijelosti), Sluzba za razvoj i analizu prezentirala je popis izradenih izvje$¢a (cca 86) koja jo§
nisu bili podijeljena po grupama korisnika. Takoder, prezentirano je da su detaljne
specifikacije za izvje$¢a definirali rukovoditelj Sluzbe za plan i analizu i zaposlenik
odgovoran za IT na temelju zahtjeva sa sastanaka, iako su to trebale uciniti grupe korisnika.
Zapisnik o izvr$enim uslugama od 28. 4. 2020. godine ovjerili su i potpisali Zavod i izvrsitelj
usluga. Imajuci u vidu da prije definiranja ugovornog odnosa nisu bili poznati svi elementi
u pogledu koli¢ine usluga, odnosno broj i vrsta izvje3ca koje je trebalo izraditi, ne moZe se
ocijeniti realizacija ugovora.

- kod nabave usluga nadogradnje informatickog sustava u svrhu izdavanja i koriStenja
smart zdravstvenih iskaznica i nadogradnje sustava za funkcionalnost kreiranja
elektronskog obrasca za prijavu malignih oboljenja, u vrijednosti od 11.500 EUR,
odnosno 22.492 KM, putem pregovarackog postupka bez objave obavijesti, konstatirali
smo da je Ugovor zaklju¢en 14. 8. 2019. godine s rokom zavrietka od godinu dana i
placanjem po izvrSenju usluga (¢lankom 4. Ugovora definirano je da korisnik prihvaéa
obveze da ¢e placanje za koristenje ugovorenih usluga izvrsiti u ukupnom iznosu od 11.500
EUR, a da Ce pruZatelj usluga po zavrietku pojedinih zadataka fakturirati racune, sukladno
prihva¢enoj ponudi. Uvidom u dokumentaciju konstatirali smo da je ukupna vrijednost
Ugovora (22.492 KM) evidentirana u glavnoj knjizi (priznate su obveze prema dobavljacu
na teret kapitalnih izdataka, te su priznata stalna sredstva i izvori stalnih sredstava) 14. 8.
2019. godine, na temelju zaklju¢enog Ugovora.
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Dobavlja¢ je u 2019. godini ispostavio jednu fakturu na iznos od 4.500 EUR, odnosno 8.801
KM, koja je i pla¢ena u prosincu 2019. godine. Uz fakturu nema priloga ni specifikacije
izvréenih usluga. Obavljenom revizijom konstatirali smo da je realizirana usluga izrade
elektronskog obrasca za prijavu malignih oboljenja, te se faktura odnosi na tu uslugu,
sukladno prihvaéenoj ponudi. Prezentiran je tiskani popunjen obrazac za prijavu malignih
oboljenja, koji se automatski kreira po uspostavi dijagnoze prilikom posjete lijecniku i
automatski Salje Zavodu za javno zdravstvo FBiH.

Prema izjavi odgovornih osoba, dobavlja¢ je izvrdio svoje ugovorene obveze
(prilagodavanje, odnosno dogradnju aplikacija), ali nam to ne mogu prezentirati jer
nemaju pristup izvornom kodu. Zavod jo$ nije definirao izgled zdravstvene iskaznice, kao
ni podatke koji ée biti na iskaznici. lzgled elektronske zdravstvene iskaznice definiran je
federalnim propisom, kojim nije predvidena fotografija nositelja osiguranja na iskaznici,
kao ni &p s podacima iz zdravstvenog kartona. Za identifikaciju osigurane osobe
predvideno je da se predodava i osobna karta osiguranika. Zavod je, po uzoru na neke
zemlje (Njemacka), dodao fotografiju na dio iskaznice Ciji sadrZaj nije striktno odreden, a
kao razlog odgovorni navode da za identifikaciju uz smart karticu nece biti potrebna
osobna karta. Zavod se obratio Agenciji za identifikacijske isprave, evidenciju i razmjenu
podataka BiH (IDDEEA) sa zahtjevom da se fotografije preuzmu iz sustava IDDEEA, Sto je
Agencija odbila s obrazloZenjem da je fotografija biometrijski podatak i da kao takav
nemaju ovlasti ustupiti ga. Nakon toga Zavod je Agenciji za zastitu osobnih podataka u BiH
poslao Upit za misljenje, koji do okonéanja ove revizije nismo zaprimili.

Rok za realizaciju ugovorenih usluga jo$ nije istekao. Imajuci u vidu da nakon definiranja
izgleda smart kartice i zavrSetka dogradnje softverskih aplikacija slijedi obiman posao
izdavanja, odnosno tiskanja smart kartica (cca 80.000), $to ¢e se izvr3avati u podrucnim
uredima Zavoda, kao i vrijeme prekida u radu zbog pojave korona virusa, postoji realna
mogucnost da rokovi ne budu ispoStovani.

Ne mozemo potvrditi utemeljenost iskazivanja izdataka za nabavu stalnih sredstava u
vrijednosti cjelokupnog Ugovora (22.492 KM) u trenutku zakljuéivanja Ugovora.
Zakljucivanjem ugovora nastao je samo obligacijski odnos pod uvjetima oko kojih su se
sporazumjele obje ugovorne strane, a koji tek treba da se realizira. Navedeno nije
sukladno €lanku 4. Ugovora, kojim je definirano da ¢e pruzatelj usluga po zavrSetku
pojedinih zadataka fakturirati radune. Isticemo da ni 31. 12. 2019. godine predmetni
Ugovor nije bio realiziran u cijelosti, nego samo dio Ugovora koji se odnosi na uslugu
izrade elektronskog obrasca za prijavu malignih oboljenja, te da je upitno da li ¢e Ugovor
biti realiziran u ugovorenom roku, zbog opisanih razloga.

Provedenom revizijom takoder smo konstatirali:

Zavod obavlja usluge platnog prometa preko , Addiko Bank“ d.d. Sarajevo (depozitni racun,
transakcijski ra¢un, devizni ra¢un — HRK, devizni raun — EUR) i ,UniCredit Bank“ d.d.
Mostar (transakcijski racun). Tri ugovora za Cetiri rauna otvorena kod , Addiko Bank“ d.d.
Sarajevo zakljuéena su 2008. godine, s tadasnjom ,Hypo Alpe - Adria Bank” d.d. Mostar,
od kojih je jedan zaklju¢en na dvije godine (odnosi se na transakcijski i depozitni racun),
dok su dva zaklju¢ena na neodredeno vrijeme (devizni raun — HRK, devizni ra¢un — EUR).
Ugovor s ,UniCredit Bank” d.d. Mostar zakljucen je 18. 10. 2001. godine na neodredeno
vrijeme i bio je na snazi do 28. 11. 2019. godine, kada je zaklju¢en novi Ugovor o otvaranju
i vodenju ra€una i obavljanju poslova unutarnjeg platnog prometa, takoder na
neodredeno vrijeme. Obavljanje platnog prometa vrsi se uz obracun i placanje naknade,
sukladno zakljuenim ugovorima (tro$ak bankarskih usluga za 2019. godinu iznosio je
11.056 KM).
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Zavod nije prilikom nabave usluga obavljanja platnog prometa proveo postupak javne
nabave financijskih/bankarskih usluga za potrebe Zavoda, $to nije sukladno Zakonu o
riznici u FBiH*® i Zakonu o javnim nabavama. Osim toga, obavljanje platnog prometa
preko ,, Addiko Bank” d.d. Sarajevo, kod koje je otvoren i depozitni racun, vrieno je bez
vaZeceg ugovora;

- Zatroskove odrzavanja integralnog informacijskog zdravstvenog sustava, koji su za 2019.
godinu iskazani u iznosu od 35.209 KM, nije provedena javna nabava sukladno Zakonu o
javnim nabavama. OdrzZavanje je vrdio dobavlja¢, autor i vlasnik izvornog koda, koiji je
angaziran na temelju Ugovora iz 2008. godine, $to je Sire obrazloZeno u tocki 9.1 ovog
IzvjeS¢a. Predmetnim Ugovorom definirana je pausalna naknada za troskove odrZavanja u
iznosu od 1.500 EUR mjese¢no (nije ugovorena cijena sata), te nije definirana kolic¢ina
usluga, buduci da ugovorom nije definirano $to ¢e se tocno i koliko odrZavati. Sukladno
Zakonu o javnim nabavama, svaki ugovor o javnoj nabavi (ukoliko nije okvirni sporazum),
izmedu ostaloga, mora imati definiran predmet nabave (koli¢inu), cijenu, rok trajanja.
Ukoliko se radi o okvirnom sporazumu, jedino tada je dozvoljena moguc¢nost da ukupna
koli¢ina nije poznata. Uvidom u fakture za troskove odrzavanja iz 2019. godine konstatirali
smo da dobavljac ispostavlja mjese¢ne fakture iz kojih nije vidljivo kakve usluge su izvr$ene
(fakturiranje pausalne naknade uz pozivanje na ¢lanak 2. Ugovora iz 2008. godine), niti
fakture sadrze priloge, specifikacije, iz kojih bi bilo vidljivo o kakvim uslugama se radi.

Shodno navedenom, konstatirali smo da se nisu dosljedno postovale odredbe Zakona o javnim
nabavama u dijelu primjene jednog od predvidenih postupaka prilikom nabave usluga platnog
prometa i odrZavanja integralnog informacijskog zdravstvenog sustava i sainjavanja tehnicke
specifikacije.

Preporuke:

- dosljedno se pridrZavati odredbi Zakona o javnim nabavama i podzakonskih akata u
dijelu sacinjavanja tehnicke specifikacije i primjene provodenja postupaka;

- evidentiranje kapitalnih izdataka, vezanih za nadogradnju softvera, u Glavnoj knjizi
vrsiti temeljem vjerodostojnih knjigovodstvenih isprava i stvarno realiziranih usluga.

9. OSTALI NALAZ]

9.1 Procesi odrzavanja i razvoja integralnog informacijskog zdravstvenog sustava
(1ZISs)

Integralni informacijski sustav zdravstva (u daljnjem tekstu: 1ZIS) ¢ine dijelovi: SANUS++ sustav koji
podrzava procese u zdravstvu ZZH, radunovodstveni sustav (RUN) i OOD sustav za obra&un placa.

SANUS++ se koristi u podruénim uredima Zavoda, domovima zdravlja s podruénim ambulantama i
u ugovornim liekarnama u ZZH. SANUS++ podrzava procese evidencija o osiguranicima i osiguranim
osobama, procesima u domovima zdravlja, proces evidencije potrosnje lijekova s esencijalne liste i
proces izdavanja ortopedskih pomagala. Putem SANUS++ razmjenjuju se podaci s informacijskim
sustavima SKBM-a, Poreznom upravom FBiH, Agencijom za lijekove i medicinska sredstva BiH i
poslovnim bankama. Cine ga sljede¢i moduli: zzoHealth, zzoMedical, zzoPharmacy, zzoPrescription,
zzoAdmin i zzo Services. Sustav obraduje informacije u realnom vremenu (online), na mjestu nastanka.
Razvilo ga je drustvo ,Crvena nit“ d.o.o. Stobre¢, Hrvatska, u razdoblju od 2005. do 2006. godine, u
viSe faza, Sto je regulirano temeljnim Ugovorom o izradi i odrzavanju programske aplikacije za potrebe
ZZ0 ZZH, br. 05-01-207/04 od 30. 12. 2004. godine (vrijednost programske osnovice od 9.000 EUR i
razvoj preostalih projekata ukupne vrijednosti od 80.000 EUR) i pojedina¢nim ugovorima. Zadnji
ugovor za odrZavanje zakljucen je u 2008. godini.

43 _Sl. novine FBIH", br. 26/16
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U 2015. izvriena je verifikacija 1ZIS-a u odnosu na tehnicko-tehnolosku uskladenost sa Zupanijskom
regulativom o arhitekturi informacijskog sustava u zdravstvu. Nisu informatizirani laboratoriji (u
daljnjem tekstu: LIS), stomatoloske ambulante, kao ni HESP sluzba. Za informatizaciju LIS-a Zavod je
razmatrao opciju kupovine gotovog softverskog paketa koji ima funkcionalnost izravnog oditanja
vrijednosti s laboratorijskog uredaja, te opciju razvoja, odnosno dogradnje u okviru 1ZIS-a, u kojem
slucaju bi se vrdio unos parametara u bazu. U odnosu na reviziju koja je provedena za 2014. godinu, u
okviru IZIS-a razvijene su nove aplikacije za radunovodstvo i financije — glavna knjiga i obracun i
evidencije placa, a zamijenjena je i baza podataka za navedene aplikacije (umjesto Oracle-Mongo DB).

Sustav nije dokumentiran, odnosno nema njegovog opisa, kao ni pisanih uputstava za koristenje.
Sva uputstva za rad daju se usmeno. U uvjetima nedokumentiranosti tesko je pratiti dogradnje
sustava za nove funkcionalnosti.

Softverske aplikacije u okviru IZIS-a odrzava softversko drustvo koje je autor i vlasnik izvornog koda
i autorskih prava na aplikativnom softveru (,Crvena nit” d.o.o. Stobre¢, Hrvatska). Odrzavanje se vrsi
temeljem Ugovora o odrzavanju programskog rjesenja integralnog informacijskog sustava od 10. 6.
2008. godine, kojim je utvrdena pausalna naknada za troSkove odrzavanja u iznosu od 1.500 EUR
mjesecno. Aneks ovog Ugovora zakljuéen je 24. 1. 2011. godine, te se njime mijenjaju odredbe
temeljnog Ugovora koje se odnose na otkazni rok. Clankom 6. Ugovora o odrzavaniju iz 2008. godine
definirano je: ,U slucaju da Izvrsitelj Zeli otkazati odrZavanje pored otkaznog roka iz ¢lanka 5. ovog
Ugovora duzan je Narucitelju prodati izvorni softver po cijeni dva puta vecoj od one koja je pla¢ena za
izvrsni kod programskog rjedenja, kako bi Narucitelj mogao dalje samostalno odrzavati implementirano
programsko rjesenje.” Skreéemo painju da Zavod nije zakljuéio novi ugovor o odriavanju 1ZIS-a,
sukladno odredbama Zakona o javnim nabavama, uvaZavajuéi i odredbe ostalih zakonskih propisa,
odnosno da nije izvrSio nabavu usluga koje su predmet Ugovora provodenjem jednog od postupaka
nabave koji su predvideni Zakonom. Takoder, Zavod nije prepoznao rizik da 1ZIS moZe ostati bez
podrske, te nije osigurao dostupnost izvornog koda sukladno standardima, §to moze dovesti u
pitanje funkcioniranje &itavog zdravstvenog sustava u ZZH. Stoga smatramo vaznim istaknuti da su
dosadasnja (investicijska) ulaganja u softver, zakljuéno s 2019. godinom, iznosila cca 250.000 KM.

Uvidom u mjesecna izvje$¢a koja je dobavljac poceo dostavljati nakon obavljene prethodne revizije
u sijecnju 2020. godine, konstatirali smo da on, osim izmjena na softverskima aplikacijama, vri poslove
podrske i administriranja sustava. Tijekom revidirane godine vriena je nadogradnja 1ZIS-a temeljem
provedena dva pregovaracka postupka bez objave obavijesti (nadogradnje aplikacija za izvjes¢ivanje i
izrada aplikacija za izdavanje i koristenje smart zdravstvenih kartica), §to je Sire obrazloZeno u tocki 8.
ovog lzvjesca.

Preporuke:

- dokumentirati IZIS u formi opisa, korisnickih pisanih uputa, te elektronskih uputa u
okviru softvera;

- poduzeti aktivnosti da se izvrSe izmjene i dopune Ugovora o odrZavanju programskog
rjeSenja integralnog informacijskog sustava sukladno odredbama Zakona o javnim
nabavama i ostalih zakonskih propisa, te osigurati raspoloZivost izvornog koda u slu¢aju
izostanka podrske autora softvera, kako bi se osigurala neprekidnost procesa u
zdravstvu ZZH, koji su podrzani I1ZIS-om.

9.2 Sudski sporovi

Prema prezentiranim podacima, na 31. 12. 2019. godine protiv Zavoda je pokrenuto pet tuzbi
ukupne vrijednosti od 49.074 KM. Tuzbe su pokrenule pravne osobe po temelju neizvrienog
refundiranja sredstava koja su pravne osobe isplatile svojim zaposlenicima za vrijeme privremene
sprijeenosti za rad.
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S obzirom na to da pokrenute tuzbe u trenutku nastanka nemaju izravan utjecaj na pozicije u Bilanci
stanja i RaCunu prihoda i rashoda, ali su znacajne sa stanoviéta buducih potencijalnih obveza, na temelju
procjene ishoda sudskih sporova trebalo ih je evidentirati u okviru izvanbilanéne evidencije, sukladno ¢lanku
55. Pravilnika o knjigovodstvu proracuna u FBiH.

Preporuka:

- potencijalne obveze po temelju tuzbi evidentirati u okviru izvanbilanéne evidencije,
sukladno Pravilniku o knjigovodstvu proraéuna u FBiH.

10. KOMENTARI NA NACRT IZVJESCA

Zavod je 23. 7. 2020. godine dostavio komentar na Nacrt izvjeS¢a o financijskoj reviziji za 2019.
godinu.

U komentaru su navedene primjedbe i obrazloZenja na kvalifikacije dane u Temelju za negativno
misljenje o reviziji financijskih izvje$éa i Temelju za misljenje s rezervom o reviziji uskladenosti, koje
se odnose na: neevidentiranje obveza temeljem pau$alnih naknada reguliranih medunarodnim
ugovorima o socijalnom osiguranju, zaklju¢enim izmedu BiH i driava ugovornica; izradu i dono$enje
Financijskog plana za 2019. godinu i Rebalansa financijskog plana za 2019. godinu; nabavu usluga
odrzavanja integralnog informacijskog zdravstvenog sustava i pitanje dostupnosti Odluke o dodjeli
jednokratnih novéanih pomoéi i grantova. Komentare na dane kvalifikacije nismo prihvatili jer nisu
adekvatno obrazloZeni, niti je prilozena relevantna dokumentacija koja bi utjecala na izmjene nalaza
u lzvjescu.

U obrazloZenju u vezi s neevidentiranjem obveza temeljem pausalnih naknada navedena je
kronologija nastanka ovih obveza, te izrazena sumnja u ispravnost utvrdenog iznosa obveza, kao i
pitanje njihove zastare. S tim u vezi isti¢emo da Zavod, prilikom odgovora FZZOiR-u na izvode za
usuglasavanje stanja na 31. 12. 2019. godine, nije osporio ove obveze u iznosu od 5.960.908 KM.

U komentaru je obrazloZzeno i nepostojanje knjige stalnih sredstava, nabava usluga platnog
prometa i realizacija Ugovora o nabavi usluga nadogradnje informati¢kog sustava od 14. 8. 2019.
godine, gdje su prihvaéeni nalazi, te su navedene poduzete aktivnosti i one koje se planiraju poduzeti
u narednom razdoblju kako bi se preporuke realizirale.

Tim za reviziju

Marijgna Mili¢evi¢ — voditeljica tima

Dgpcceor //Zkfér//

Sabin uderizovi¢ 7 ¢lanica tima
olume WW/@/
iSa Harbas +<¢lanica tima, IT revizorka
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IV PRILOG: GODISNJA FINANCIJSKA I1ZVJESCA
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Godisnje izvjeSce o izvrSenju proracuna za 2019. godinu

Naziv pravne osobe: Zavod za zdravstveno osiguranje Zupanije Zapadnohercegovagke

Ostvareno
Op- Blshivaie u U Odstupanje | Postotak
tekucoj prethodnoj (3-2) (3/2x100)
godini godini
1 2 3 4 5 6
I. PRIHODI (od 1 do 16) 52.049.000 51.739.511| 49.003.299 -310.189 99,40
PRIHODI OD POREZA (1+2+3+4+5+6+7+8) 49.981.500 49.504.878 | 47.372.161 -476.622 99,05
1. |Porez na dobit pojedinca i poduzeéa 0 0 0 0 0,0
Porezi na dobit pojedinaca (zaostale uplate
poreza) 0 0 0 0 0,0
Porezi na dobit poduzeéa 0 0 0 0 0,0
Porez na dobit banaka i drugih financijskih
organizacija i druStava za osiguranje i
reosiguranje imovine i osoba, pravnih osoba iz
podrucja elektroprivrede, poste i
telekomunikacija i pravnih osoba iz podrugja
igara na srecu i ostalih poduzeca 0 0 0 0 0,0
2. | Doprinosi za socijalnu zastitu 49.981.500 49.504.878 | 47.372.161 -476.622 99,05
3. | Porezi na placu i radnu snagu 0 0 0 0 0,0
4. | Porez naimovinu 0 0 0 0 0,0
5. | Domadi porezi na dobra i usluge 0 0 0 0 0,0
6. |Porez na dohodak 0 0 0 0 0,0
7. | Prihodi od indirektnih poreza 0 0 0 0 0,0
8. | Ostali porezi 0 0 0 0 0,0
NEPOREZNI PRIHODI (9+10) 2.068.200 2.218.710| 1.611.704 150.510 107,28
9. |Prihodi od poduzetnickih aktivnosti i imovine i
prihodi od pozitivnih tecajnih razlika 2.068.200 2.218.710| 1.611.704 150.510 107,28
Prihodi od nefinancijskih javnih poduzeda i
financijskih javnih institucija 0 0 0 0 0
Ostali prihodi od imovine 2.068.200 2.218.710| 1.611.704 150.510 107,28
Kamate i dividende primljene od pozajmica i
udjela u kapitalu 0 0 0 0 0,0
Naknade primljene od pozajmica i udjela u
kapitalu 0 0 0 0 0,0
Prihodi od pozitivnih tecajnih razlika 0 0 0 0 0,0
Prihodi od privatizacije 0 0 0 0 0,0
Prihodi po osnovu premije i provizije za izdatu
garanciju 0 0 0 0 0,0
10. | Naknade, pristojbe i prihodi od pruzanja
javnih usluga, kazne i drugi prihodi 0 0 0 0 0,0
Administrativne pristojbe 0 0 0 0 0,0
Sudske pristojbe 0 0 0 0 0,0
Komunalne naknade i pristojbe 0 0 0 0 0,0
Ostale prora¢unske naknade i pristojbe 0 0 0 0 0,0
Naknade i pristojbe po federalnim zakonima i
drugim propisima 0 0 0 0 0,0
Prihodi od pruZanja javnih usluga (prihodi od
vlastitih djelatnosti korisnika proracuna i vlastiti
prihodi) 0 0 0 0 0,0
Neplanirane uplate — prihodi 0 0 0 0 0,0
Novcane kazne 0 0 0 0 0,0
Drugi tekudi prihodi 0 0 0 0 0,0
PRIMLIENI TRANSFERI | DONACIJE (od 11 do
16) 0 15.923 19.434 15.923 0,0
11. | Primljeni tekuci transferi od inozemnih vlada i
medunarodnih organizacija 0 0 0 0 0,0
12. | Primljeni tekudi transferi od ostalih razina vlasti 0 15.923 19.434 15.923 0,0
13. | Primljeni kapitalni transferi od inozemnih vlada 0 0 0 0 0,0
Izvjesée o financijskoj reviziji
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14. | Kapitalni transferi od ostalih razina vlasti i
fondova 0 0 0 0 0,0
15. | Kapitalni transferi iz nevladinih izvora 0 0 0 0 0,0
16. | Donacije 0 0 0 0 0,0
1l. RASHODI (od 1 do 7) 51.212.700 48.075.676 | 46.343.944| -3.137.024 93,97
1. | Plaée i naknade troskova zaposlenih 2.010.000 1.780.166 | 1.824.985 -229.834 88,57
Bruto place i naknade placa 1.650.000 1.496.392| 1.521.765 -153.608 90.69
Naknade troskova zaposlenih 360.000 283.774 303.220 -76.226 78,83
2. |Doprinosi poslodavca i ostali doprinosi 190.000 158.426 162.407 -31.574 83,38
3. |lzdaci za materijal, sitan inventar i usluge 45.077.500| 43.831.340| 41.670.487 | -1.246.160 97,24
Cestovni troskovi 10.000 4.024 3.148 -5.976 40,24
Izdaci za energiju 46.000 37.783 37.256 -8.217 82,14
Izdaci za komunikaciju i komunalne usluge 60.000 44.993 45.787 -15.007 74,99
Nabava materijala i sitnog inventara 7.370.000 6.935.969 | 7.728.673 -434.031 94,11
Izdaci za usluge prijevoza i goriva 24.000 21.519 15.681 -2.481 89,66
Unajmljivanje imovine, opreme i nematerijalne
imovine 8.000 8.038 4.200 38 100,48
Izdaci za tekucée odrZavanje 80.000 50.696 52.957 -29.304 63,37
lzdaci osiguranja, bankarskih usluga i usluga
platnog prometa 55.000 58.944 71.318 3.944 107,17
Ugovorene i druge posebne usluge 37.424.500| 36.669.374| 33.711.468 -755.126 97,98
4. | Tekuéi transferi i drugi tekuéi rashodi 1.701.000 1.531.213| 1.641.355 -169.787 90,02
Tekudi transferi drugim razinama vlasti 0 0 0 0 0,0
Tekudi transferi pojedincima 1.585.000 1.487.685 0 0 0,0
Tekudi transferi neprofitnim organizacijama 40.000 38.480 27.500 -1.520 96,20
Subvencije javnim poduzec¢ima 0 0 0 0 0,0
Subvencije privatnim poduzeéima i
poduzetnicima 6.000 5.048 2.664 -952 84,13
Subvencije financijskim institucijama 0 0 0 0 0,0
Tekuéi transferi u inozemstvo 0 0 0 0 0,0
Drugi tekudi rashodi 70.000 0 0 0 0,0
5. [Kapitalni transferi 1.030.000 774.296| 1.029.953 -255.704 75,17
Kapitalni transferi drugim razinama vlasti 1.030.000 774.296| 1.029.953 -255.704 75,17
Kapitalni transferi pojedincima 0 0 0 0 0,0
Kapitalni transferi neprofitnim organizacijama 0 0 0 0 0,0
Kapitalni transferi javnim poduzeéima 0 0 0 0 0,0
Kapitalni transferi privatnim pred. i
poduzetnicima 0 0 0 0 0,0
Kapitalni transferi financijskim institucijama 0 0 0 0 0,0
Kapitalni transferi u inozemstvo 0 0 0 0 0,0
6. |lzdaci za kamate 400 235 14.756 -165 58,75
Kamate na pozajmice primljene kroz Drzavu 0 0 0 0 0,0
Izdaci za inozemne kamate 0 0 0 0 0,0
Kamate na domacde pozajmljivanje 400 235 14.756 -165 58,75
Izdaci za kamate vezane za dug po izdanim
garancijama 0 0 0 0 0,0
7. |Tekuca proracunska rezerva 1.203.800 0 0| -1.203.800 0,0
TEKUCI SUFICIT (TEKUCI DEFICIT) (I-11) 837.000 3.663.835 2.659.355| 2.826.835 437,73
11l. TRANSAKCIJE U STALNIM SREDSTVIMA 0 0 0 0 0,0
1. |Primici od prodaje stalnih sredstava 0 0 0 0 0,0
Primici od prodaje stalnih sredstava 0 0 0 0 0,0
Primici od prodaje federalnih robnih rezervi 0 0 0 0 0,0
Ostali kapitalni primici 0 0 0 0 0,0
2. |lzdaci za nabavu stalnih sredstava 800.000 139.559 21.044 -660.441 17,44
Nabava zemljista, Suma i visegodi$njih zasada 0 0 0 0 0,0
Nabava gradevina 0 0 0 0 0,0
Nabava opreme 300.000 139.559 21.044 -160.441 46,52
Nabava ostalih stalnih sredstava 0 0 0 0 0,0
Nabava stalnih sredstava u obliku prava 0 0 0 0 0,0
Rekonstrukcija i investiciono odrzavanje 500.000 0 0 0 0,0
Izvjesée o financijskoj reviziji
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NETO NABAVA STALNIH SREDSTAVA (2-1) 800.000 139.559 21.044 -160.441 46,52
A. NETO POZAJMUJIVANIJE (NETO
ZADUZIVANJE) = UKUPAN DEFICIT/SUFICIT
(Tekudi suficit/deficit — Neto nabava stalnih
sredstava) 37.000 3.524.276| 2.638.310| 3.487.276| 9.525,07
IV. TRANSAKCIE U FINANCIISKOJ IMOVINI 0 0 0 0 0,0
Primici od financijske imovine 0 0 0 0 0,0
Primljene otplate od pozajmljivanja drugim
razinama vlasti 0 0 0 0 0,0
Primljene otplate od pozajmljivanja
pojedincima i neprofitnim organizacijama 0 0 0 0 0,0
Primljene otplate od pozajmljivanja javnim
poduzedima 0 0 0 0 0,0
Primitak sredstava po osnovu udjela u
dionicama javnih poduzecéa 0 0 0 0 0,0
Primitak sredstava po osnovu udjela u
dionicama privatnih poduzeda i u zajednic¢kim
ulaganjima 0 0 0 0 0,0
Primljene otplate od ostalih vidova domaceg
pozajmljivanja 0 0 0 0 0,0
Primljene otplate od pozajmljivanja u
inozemstvo 0 0 0 0 0,0
lzdaci za financijsku imovinu 0 0 0 0 0,0
Pozajmljivanje drugim razinama vlasti 0 0 0 0 0,0
Pozajmljivanje pojedincima, neprofitnim
organizacijama i privatnim poduze¢ima 0 0 0 0 0,0
Pozajmljivanje javnim poduzedima 0 0 0 0 0,0
Izdaci za kupovinu dionica javnih poduzeca 0 0 0 0 0,0
Izdaci za kupovinu dionica privatnih poduzeda i
udio u zajedni¢kim ulaganjima 0 0 0 0 0,0
Ostala domada pozajmljivanja 0 0 0 0 0,0
Pozajmljivanje u inozemstvo 0 0 0 0 0,0
B. NETO POVECANJE (SMANJENJE)
FINANCIJSKE IMOVINE (1-2) 0 0 0 0 0,0
V. TRANSAKCIJE U FINANCISKIM OBVEZAMA 0 0 0 0 0,0
Primici od zaduZivanja 0 0 525 0 0,0
Primici od dugorocnog zaduZivanja 0 0 0 0 0,0
Zajmovi primljeni kroz DrZzavu 0 0 0 0 0,0
Primici od inozemnog zaduZivanja 0 0 0 0 0,0
Primici od domaceg zaduZivanja 0 0 0 0 0,0
Primici od kratkorocnog zaduZivanja 0 0 525 0 0,0
Zajmovi primljeni kroz Drzavu 0 0 0 0 0,0
Primici od inozemnog zaduZivanja 0 0 0 0 0,0
Primici od domaceg zaduZivanja 0 0 0 0 0,0
lzdaci za otplate dugova 37.000 36.986 592.628 -14 99,96
Otplate dugova primljenih kroz Drzavu 0 0 0 0 0,0
Vanjske otplate 0 0 0 0 0,0
Otplate domacdeg pozajmljivanja 37.000 36.986 592.628 -14 99,96
Otplate unutarnjeg duga 0 0 0 0 0,0
Otplate duga po izdatim garancijama 0 0 0 0 0,0
Otkup duga 0 0 0 0 0,0
C. NETO ZADUZIVANIJE (NETO OTPLATE
DUGOVA) (1-2) -37.000 -36.986 -592.103 -14 99,96
UKUPAN FINANCLISKI REZULTAT (A+B+C) 0 3.487.290| 2.046.207 | 3.487.290 0,0

Rukovodstvo je GodiSnje izvjeSce o izvrSenju proracuna za 2019. godinu odobrilo 28. 2. 2020. godine.

Ravnatelj
Vilson Crnjac
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Bilanca stanja na 31. 12. 2019. godine

Naziv pravne osobe: Zavod za zdravstveno osiguranje Zupanije Zapadnohercegovatke

u U istom
obracunskom | obracunskom
. . : Postotak
Opis razdoblju razdoblju (2/3)x100
tekuce prethodne
godine godine
1 2 3 4

. AKTIVA
A. Gotovina, kratkorocna potraZivanja, razgraniéenja i zalihe (1+...+8) 14.870.878 18.967.834 78,4
1. Novéana sredstva i plemeniti metali 14.340.125 11.514.596 124,5
2. Vrijednosni papiri 0 0 0,0
3. Kratkorocna potrazivanja 0 0 0,0
4. Kratkoroéni plasmani 530.753 7.453.238 0,0
5. Financijski i obradunski odnosi s drugim povezanim jedinicama 0 0 0,0
6. Zalihe materijala i robe 0 0 0,0
7. Zalihe sitnog inventara 0 0 0,0
8. Kratkoroc¢na razgranicenja 0 0 0,0
B. Stalna sredstva (11+14+17+18) 1.925.715 9.493.124 20,3
9. Stalna sredstva 3.021.326 10.127.686 29,8
10. Ispravka vrijednosti stalnih sredstava 1.095.611 634.562 172,7
11. Neotpisana vrijednost stalnih sredstava (9-10) 1.925.715 9.493.124 20,3
12. Dugorocni plasmani 0 0 0,0
13. Ispravka vrijednosti dugoro¢nih plasmana 0 0 0,0
14. Neotpisana vrijednost dugoroénih plasmana (12-13) 0 0 0,0
15. Vrijednosni papiri 0 0 0,0
16. Ispravka vrijednosti vrijednosnih papira 0 0 0,0
17. Neotpisana vrijednost vrijednosnih papira (15-16) 0 0 0,0
18. Dugoro&na razgranicenja 0 0 0,0
UKUPNO AKTIVA (A+B) 16.796.593 28.460.958 59,0

1. PASIVA
C. Kratkorocne obveze i razgraniéenja (19+...+24) 6.913.391 7.722.198 89,5
19. Kratkoroc€ne tekucée obveze 6.734.105 7.528.780 89,4
20. Obveze po osnovu vrijednosnih papira 0 0 0,0
21. Kratkoro¢ni krediti i zajmovi 0 0 0,0
22. Obveze prema zaposlenicima 179.286 193.418 92,7
23. Financijski i obracunski odnosi s drugim povezanim jedinicama 0 0 0,0
24. Kratkoroéna razgranicenja 0 0 0,0
D. Dugoroéne obveze i razgraniéenja (25+26+27) 0 36.986 0,0
25. Dugoro¢ni krediti i zajmovi 0 36.986 0,0
26. Ostale dugoro¢ne obveze 0 0 0,0
27. Dugorocna razgranicenja 0 0 0,0
E. lzvori stalnih sredstava (28+29+30+31-32) 9.883.202 20.701.774 47,7
28. lzvori stalnih sredstava 1.837.560 9.367.982 19,6
29. Ostali izvori sredstava 0 0 0,0
30. Izvori sredstava rezervi 7.895.792 7.966.651 99,11
31. Nerasporedeni visak prihoda nad rashodima 149.850 3.367.141 4,5
32. Nerasporedeni visak rashoda nad prihodima 0 0 0,0
UKUPNO PASIVA (C+D+E) 16.796.593 28.460.958 59,0

Rukovodstvo je Bilancu stanja na 31. 12. 2019. godine odobrilo 28. 2. 2020. godine.

Ravnatelj
Vilson Crnjac
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lzvjeSée o novéanim tijekovima za
razdoblje izvjeScivanja od 1. 1. do 31. 12. 2019. godine
Naziv pravne osobe: Zavod za zdravstveno osiguranje Zupanije Zapadnohercegovacke
Redr'u Pozicija Iznos u KM
broj
1 2 3
I. NOVCANI PRIMICI
1 Prihodi (od 2 do 6) 51.739.511
2 Prihodi od poreza 49.504.878
3 Neporezni prihodi 2.218.710
4 Tekudi transferi (transferi i donacije) 15.923
5 Kapitalni transferi 0
6 Prihodi po osnovu zaostalih obveza 0
7 Kapitalni primici i transferi (8) 0
8 Kapitalni primici od prodaje stalnih sredstava 0
9 Financiranje (od 10 do 12) 0
10 Primici od financijske imovine 0
11 Primici od dugoro¢nog zaduZivanja 0
12 Primici od kratkoro¢nog zaduZivanja 0
13 UKUPNI NOVEANI PRIMICI (1+7+9) 51.739.511
14 Il. NOVCANE ISPLATE
15  |Rashodi (od 16 do 21) 48.700.451
16 Plade i naknade troskova zaposlenih 2.429.387
17 Doprinosi poslodavca i ostali doprinosi 158.599
18 Izdaci za materijal, sitni inventar i usluge 44.404.245
19 Tekudi transferi i drugi tekuéi rashodi 1.497.304
20 Kapitalni transferi 210.680
21 Izdaci za kamate 235
22 Kapitalni izdaci (redni broj 23) 176.545
23 Izdaci za nabavu stalnih sredstava 176.545
24 Financiranje (25 + 26) 36.986
25 Izdaci za financijsku imovinu 0
26 Izdaci za otplate dugova 36.986
27 UKUPNE NOVCANE ISPLATE (15 + 22 + 24) 48.913.982
28 NETO NOVCANI PRIMICI / ISPLATE (13 - 27) ili (27 - 13) 2.825.529
29 SALDO GOTOVINE NA POCETKU GODINE 11.514.596
SALDO GOTOVINE NA KRAJU GODINE (28 + 29) 14.340.125

Rukovodstvo je Izvjed¢e o novéanim tijekovima za razdoblje izvje$¢ivanja od 1. 1. do 31. 12. 2019.

godine odobrilo 28. 2. 2020. godine.

Ravnatelj
Vilson Crnjac
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