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| 1ZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA

lzvje$ce neovisnog revizora daje se na osnovu provedene financijske revizije, koja obuhvaéa reviziju
financijskih izvje$¢a i reviziju uskladenosti aktivnosti, financijskih transakcija i informacija s relevantnim
zakonima i drugim propisima.

1. 1ZVJESCE O REVIZIJI FINANCIJSKIH 1ZVJESCA
Misljenje s rezervom

lzvrsili smo reviziju financijskih izvje$¢a Zavoda zdravstvenog osiguranja Hercegbosanske Zupanije
(u daljem tekstu: Zavod) koji obuhvacaju: Bilancu stanja na 31. 12. 2019. godine, Racun prihoda i
rashoda, lzvje$ée o novéanim tijekovima, Izvie$¢e o kapitalnim izdacima i financiranju, Posebne
podatke o plac¢ama i broju zaposlenih, Godisnje izvjeS¢e o izvrienju proracuna za godinu koja se
zavr3ava na taj dan, te Analizu iskaza — tekstualni dio, ukljucujuci i saZetak znacajnih raunovodstvenih
politika.

Prema naSem misljenju, osim za moguce efekte pitanja opisanog u odjeljku Osnova za misijenje s
rezervom, financijska izvjed¢a istinito i fer prikazuju, u svim materijalnim aspektima, financijski polozaj
Zavoda na 31. 12. 2019. godine, novéane tijekove i izvrSenje proracuna za godinu koja se zavriava na
taj dan, u skladu s prihvaéenim okvirom financijskog izvje$éivanja.

Osnova za misljenje s rezervom

Kao $to je navedeno u lzvjescu:

1. Ne moZemo potvrditi iskazano stanje stalnih sredstava i obveza na 31. 12. 2019. godine, jer
za iskazane poslovne prostore u financijskim izveséima (344.236 KM) Zavod ne posjeduje
vjerodostojnu  knjigovodstvenu dokumentaciju, a poslovni prostor za koju posjeduju
dokumentaciju (64.915 KM) nije evidentiran u poslovnim knjigama, $to nije sukladno &lanku 15.
Zakona o racunovodstvu i reviziji u FBiH. Zna&ajan dio kratkoro&nih obveza (1.455.194 KM) odnosi
se na dugovanja nastala u periodu od 2002. do 2009. godine prema zdravstvenim ustanovama u
Republici Hrvatskoj, koja nisu usuglasena (to¢ke 7.2.2 i 7.2.3 lzvjesca).

Reviziju smo obavili sukladno Zakonu o reviziji institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine i
primjenjivim Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI). Nage odgovornosti
prema tim standardima detaljnije su opisane u odjeliku Odgovornost revizora za reviziju financijskih
izvjesca.

Neovisni smo od Zavoda sukladno ISSAI-ju 130 — Eticki kodeks, te etickim zahtjevima koji su
relevantni za nasu reviziju, i ispunili smo ostale eti¢ke odgovornosti sukladno tim zahtjevima.

Vjerujemo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajuci da osiguraju osnovu za
nase misljenje s rezervom.

Odgovornost rukovodstva i onih koji su zaduzeni za upravljanje za financijska izvje$éa

Rukovodstvo Zavoda odgovorno je za izradu i fer prezentaciju financijskih izvje§éa, sukladno
prihva¢éenom okviru financijskog izvjeS¢ivanja u Federaciji Bosne i Hercegovine. Ova odgovornost
podrazumijeva i kreiranje, primjenu i odrZavanje unutarnjih kontrola, relevantnih za pripremu i
prezentaciju financijskih izvje$¢a koja ne sadrie materijalno znalajne pogresne iskaze uslijed prevare
ili gredke, odgovarajuca objelodanjivanja relevantnih informacija u napomenama uz financijska
izvjesca, kao i odabir i primjenu odgovarajuéih ratunovodstvenih politika i ralunovodstvenih procjena
koje su razumne u danim okolnostima.

IzvjeSée o financijskoj reviziji
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Oni koji su zaduzZeni za upravljanje odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvjeSéivanja
koje je ustanovio Zavod.

Odgovornost revizora za reviziju financijskih izvjieSéa

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome da li su financijska izvje3¢a kao cjelina bez znatajnog
pogresnog prikaza uslijed prevare ili greske, kao i izdati izvje$ée neovisnog revizora koje ukljucuje nase
misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢e revizija, obavljena
sukladno Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija, uvijek otkriti znacajno pogresno
prikazivanje kada ono postoji. Pogre$ni prikazi mogu nastati uslijed prevare ili greske i smatraju se
znacajnim ako se razumno moze olekivati da, pojedina¢no ili zbirno, utje¢u na ekonomske odluke
korisnika, donesene na osnovu tih financijskih izvje$ca.

Kao dio revizije, sukladno Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija, stvaramo

profesionalne procjene i odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

* prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogre$nog prikazivanja financijskih izvjeica,
zbog prevare ili greske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te rizike i
pribavljamo revizijske dokaze koji su dovoljni i primjereni da osiguraju osnovu za nage
misljenje. Rizik neotkrivanja znadajnog pogresnog prikazivanja, nastalog uslijed prevare, ve¢i
je od rizika nastalog uslijed greske, jer prevara moZe ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenje,
namjerno izostavljanje, pogresno prikazivanje ili zaobilazenje unutarnjih kontrola;

¢ stjeemo razumijevanje unutarnjih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZavanja
midljenja o uspje$nosti unutarnjih kontrola Zavoda;

* ocjenjujemo primjerenost koriStenih ratunovodstvenih politika i razumnost ra¢unovodstvenih
procjena, kao i povezanih objava rukovodstva;

* ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj financijskih izvje$¢a, ukljucujudi i
objave, kao i odraZavaju li financijska izvje$¢a transakcije i dogadaje na kojima su zasnovana
na nacin kojim se postiZe fer prezentacija.

Mi komuniciramo s rukovodstvom, izmedu ostalih pitanja, i u vezi s planiranim djelokrugom i

vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, uklju¢ujuéi i one u vezi sa znacdajnim
nedostacima u unutarnjim kontrolama, koji su otkriveni tijekom revizije.

2. 1ZVJESCE O REVIZIJI USKLADENOSTI

Misljenje s rezervom

Uz reviziju financijskih izvjeS¢a Zavoda za zdravstveno osiguranje Hercegbosanske upanije za
2019. godinu, izvriili smo i reviziju uskladenosti aktivnosti, financijskih transakcija i informacija s
relevantnim zakonima i drugim propisima.

Prema nasem misljenju, osim za navedeno u odjeljku Osnova za misljenje s rezervom, aktivnosti,
financijske transakcije i informacije Zavoda za 2019. godinu sukladne su, u svim materijalnim
aspektima, zakonima i drugim propisima koji su definirani kao kriteriji za danu reviziju.

Osnova za misijenje s rezervom

Kao sto je navedeno u Izvjescu:
1. Planom prihoda i rashoda za 2019. godinu nije planirano izdvajanje sredstava u obveznu
pri€uvu u visini od 5% ukupnih rashoda ostvarenih u protekloj godini, sukladno ¢lanku
106. Zakona o zdravstvenom osiguranju, veé¢ samo 280.536 KM ili 0,91% ukupnih rashoda
(tocka 6. lzvje$ca);

Izvje§ée o financijskoj reviziji
Zavoda za zdravstveno osiguranje Hercegbosanske zupanije za 2019. godinu 2
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2. Ne moZemo potvrditi da su tekuée potpore zdravstvenim ustanovama u iznosu od
750.000 KM namjenski utroSene, jer nije prezentiran dokaz da su potroSene u svrhu
potpore za izmirenje povecanih troSkova proizaslih iz kolektivnog ugovora u djelatnosti
zdravstva, kako je utvrdeno Odlukom Upravnog vije¢a. Pored toga Zavod nije vrsio
kontrolu nad zdravstvenim ustanovama za izvriene usluge sukladno zakljuéenim
ugovorima i programu zdravstvene zastite, kao ni kontrolu nad izdanim lijekovima na
recept (tocke 7.1.2.2 i 7.1.2.3 lzvje$éa).

3. Provedenim popisom nije utvrdeno stvarno stanje sredstava i obveza, te nije izvrseno
uskladivanje knjigovodstvenog sa stvarnim stanjem, sukladno élanku 25. Zakona o
raéunovodstvu i reviziji u FBiH, zbog &ega ne mozemo potvrditi iskazano stanje stalnih
sredstava i obveza na 31. 12. 2019. godine (tocka 7.2.4 lzvjesca).

Reviziju uskladenosti izvrsili smo sukladno Zakonu o reviziji institucija u Federaciji Bosne i
Hercegovine i ISSAl-ju 4000 - Standard za reviziju uskladenosti. Nade odgovornosti prema tom
standardu detaljnije su opisane u odjeljku Odgovornost revizora za reviziju uskladenosti.

Neovisni smo od Zavoda sukladno ISSAl-ju 130 — Eti¢ki kodeks, te eti¢kim zahtjevima koji su
relevantni za nasu reviziju, i ispunili smo ostale eti¢ke odgovornosti sukladno tim zahtjevima.

Vjerujemo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajuéi da osiguraju osnovu za
nase misljenje s rezervom.

Odgovornost rukovodstva i onih koji su zaduZeni za upravljanje za uskladenost

Pored odgovornosti za pripremu i fer prezentaciju financijskih lzvje$¢a, rukovodstvo Zavoda
odgovorno je osigurati da aktivnosti, financijske transakcije i informacije budu sukladne propisima
kojima su regulirane i potvrditi da je tijekom fiskalne godine osiguralo namjensko, svrsishodno i
zakonito koriStenje raspoloZivih sredstava za ostvarivanje utvrdenih ciljeva, te ekonomi¢no, efikasno i
efektivno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrole.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje odgovorni su za nadziranje uskladenosti aktivnosti, financijskih
transakcija i informacija sa zakonima i drugim propisima.

Odgovornost revizora za reviziju uskladenosti

Pored odgovornosti da izrazimo misljenje o financijskim izvje$¢ima, nasa odgovornost
podrazumijeva i izraZavanje miljenja o tome da li su aktivnosti, financijske transakcije i informacije, u
svim materijalnim aspektima, sukladne zakonima i drugim propisima kojima su regulirane.
Odgovornost revizora ukljuéuje obavljanje procedura kako bi pribavili revizijske dokaze o tome da li se
sredstva koriste za odgovarajuce namjene i da li je poslovanje Zavoda, prema definiranim kriterijima,
sukladno zakonima i drugim propisima. Procedure podrazumijevaju procjenu rizika od znacajnih
neuskladenosti sa zakonima i propisima koji reguliraju poslovanje subjekta revizije. Takoder, nasa
odgovornost podrazumijeva i ocjenu fmancuskog upravljanja funkcije unutarnje revizije i sustava
unutarnjih kontrola. e "’ﬁ?':' A

Sarajevo, 10. 6. 2020. godine
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I KRITERIJI ZA FINANCIJSKU REVIZIJU

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine u okviru financijske revizije provodi reviziju
financijskih izvje3¢a i reviziju uskladenosti. Revizija financijskih izvje$¢a i revizija uskladenosti podrazumijevaju
proces objektivnog prikupljanja i procjenjivanja dokaza kako bi se utvrdilo da li su predmeti revizije, tj.
financijska izvjeS¢a, kao i aktivnosti, financijske transakcije i informacije, sukladni odgovarajucim kriterijima
koji su sadrZani u zakonima i drugim propisima. Kriteriji predstavljaju poredbene parametre koji se koriste
kako bi se dala ocjena predmeta revizije.

Za obavljanje financijske revizije koristeni su sljededi kriteriji:
e Zakon o proracunima u FBiH;
o Uredba o ra¢unovodstvu proracuna u FBiH;
o Pravilnik o knjigovodstvu prorauna u FBiH;
o Pravilnik o financijskom izvjeS¢ivanju i godisnjem obra¢unu proraéuna u FBiH;
® Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji u FBiH;
Plan prihoda i rashoda Zavoda za zdravstveno osiguranje Hercegbosanske upanije za 2019.
godinu;
Odluka o izvrsenju Plana prihoda i rashoda;
Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH;
Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH;
Zakon o riznici u FBiH;
Zakon o javnim nabavama;
Zakon o radu;
Zakon o porezu na dohodak;
Zakon o doprinosima;
Zakon o financijskom upravljanju i kontroli u javnhom sektoru u FBiH;
Zakon o unutarnjoj reviziji u javhom sektoru u FBiH;
Zakon o zdravstvenom osiguranju Hercegbosanske Zupanije;
Zakon o zdravstvenoj zastiti Hercegbosanske Zupanije,
kao i drugi podzakonski akti navedenih zakona.

lzvjes$ée o financijskoj reviziji
Zavoda za zdravstveno osiguranje Hercegbosanske Zupanije za 2019. godinu 5
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Il 1ZVJESCE O REVIZIJI

1. UVOD

Zavod za zdravstveno osiguranje Hercegbosanske upanije utemeljen je 22. 6. 1999. godine
Odlukom Vlade Hercegbosanske Zupanije broj 01-198/99. Zavod je bio u sklopu MeduzZupanijskog
zavoda do 1. 1. 2002. godine, nakon &ega otpoctinje sa radom kao Zavod za zdravstveno osiguranje
Hercegbosanske Zupanije.

U Zavodu se ostvaruju prava i obveze iz obveznog zdravstvenog osiguravanja na nacelima
uzajamnosti i solidarnosti u okviru Hercegbosanske Zupanije, odnosno Federacije BiH sukladno Zakonu
0 zdravstvenom osiguranju, drugim zakonima, podzakonskim propisima, propisima Hercegbosanske
Zupanije i opéim aktima Zavoda, kao i prava i obveze iz prodirenog i dragovoljnog zdravstvenog
osiguranja sukladno propisima Skupstine Hercegbosanske # Zupanije.

Sukladno Zakonu o zdravstvenom osiguranju, Zavod obavlja sljedece poslove: provodi politiku
razvoja i unapredenja zdravstvene zaltite koja se osigurava obveznim zdravstvenim osiguranjem,
planira i prikuplja nov€ana sredstva obveznog osiguranja, te placa usiuge zdravstvenim ustanovama i
privatnim zdravstvenim djelatnicima, obavlja posiove u vezi s ostvarivanjem prava osiguranih osoba,
skrbi o zakonitom i pravodobnom ostvarivanju tih prava, te pruza struénu pomo¢ u ostvarivanju prava
i zastite interesa osiguranih osoba, obavlja poslove ugovaranja sa zdravstvenim ustanovama, odreduje
kriterije, nacin koristenja, te visinu nov€anog iznosa za naknadu putnih troSkova u vezi s koristenjem
zdravstvene zastite, odreduje visinu naknade place na teret Zavoda, nacin valoriziranja osnovice za
naknadu place za vrijeme bolovanja, sudjeluje u izradi i provodi medunarodne ugovore 0 socijalnom
osiguranju u dijelu koji se odnosi na obvezno zdravstveno osiguranje, vr3i obracun dugovanja i
potraZivanja troskova zdravstvenog osiguranja i druge poslove sukladno ovim ugovorima, obnasa
poslove u vezi s ostvarivanjem zdravstvene zastite u inozemstvu, kao i druge djelatnosti utvrdene
navedenim aktima.

Tijela Zavoda su: Upravno vijeée i ravnatelj. Upravno vijeée imenovano je RjeSenjem Vlade
Zupanije od 23. 12. 2014. godine na mandatno razdoblje od &etiri godine u sastavu: Denis Lijovi¢ —
predsjednik i ¢lanice Marijana Petro, Vanja Krneta, Gorana Marinéi¢, te &an Fikret Sitni¢. lako je
upravnom vijecu isteklo mandatno razdoblje, nastavilo je sa radom do imenovanja Novog upravnog
vijeca. Ministarstvo pravosuda i uprave Livno dalo je Misljenje da prava i obveze upravnom vijecéu
nakon isteka mandata ne prestaju, nego nastavlja sa radom do imenovanja novog saziva.

Ravnatelj rukovodi Zavodom, a za svoj rad i rad Zavoda odgovora Upravnom vije¢u i Vladi Zupanije.
Ravnatelj Zavoda, Ante Bakovi¢, imenovan je Rje$enjem Viade Zupanije od 18. 12. 2017. godine na
mandatno razdoblje od cetiri godine, i to mu je ujedno drugi mandat na mjestu ravnatelja.

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i na¢inu rada Zavoda utvrdene su stru¢ne sluibe, kao
temeline organizacijske jedinice Zavoda u sjedistu (Ured ravnatelja, Slu3ba 2a pravne, kadrovske i opée
poslove, Sluzba za ekonomske poslove, Sluiba za provodenje sustava zdravstvenog osiguranja) i
podrucni uredi, kao organizacijske jedinice Zavoda (Livho, Tomislavgrad, Drvar, Kupres, Glamoc i
Bosansko Grahovo).

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Zavoda sistematizirano je 48
radnih mjesta, a 31. 12. 2019. godine bilo je uposieno 45 djelatnika.

SjediSte Zavoda je u Livhu, u Ulici Kneza Mutimira 54.

2. PREDMET, CILJ | OBUJAM REVIZIJE

Predmet revizije su financijska izvje$¢a Zavoda za 2019. godinu i uskladenost aktivnosti, financijskih
transakcija i informacija s relevantnim zakonima i drugim propisima.

Cilj je da se izrazi miSljenje o tome jesu li financijska izvje$¢a pouzdana i da li bilance u potpunosti
odraZavaju rezultate izvrSenja proratuna. Revizijom ée se procijeniti primjenjuje li rukovodstvo

institucije zakone i propise i koristi li sredstva za odgovarajuée namjene, te ocijeniti financijsko
upravljanje, sustav unutarnjih kontrola i funkcija unutarnje revizije.

Izvjedée o financijskoj reviziji
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Revizija je provedena sukladno unutarnjim planskim dokumentima revizije, sa prekidima, u
razdoblju od studenog 2019. godine do travnja 2020. godine.

Imajudi u vidu da je Vlada Federacije BiH 16. 3. 2020. godine proglasila stanje nesrece zbog situacije
izazvane pandemijom COVID-19, subjekti revizije su na osnovu zaklju¢aka i preporuka Viade FBiH
reorganizirali svoj rad i skratili radno vrijeme, $to moze utjecati na nain obavljanja poslova u okviru
uspostavljenog kontrolnog okruZenja. Zbog ovih okolnosti, a s ciliem prikupljanja dovoljnih i
primjerenih revizijskih dokaza, subjektima revizije omogucéeno je dostavijanje dokumentacije za
zavrénu reviziju elektronskim putem.

Uzimajudéi u obzir da se revizija provodi ispitivanjem temeljenim na uzorku i da postoje inherentna
ograni¢enja u raunovodstvenom sustavu i sustavu unutarnjih kontrola, pojedine materijalno znacajne
gre$ke mogu ostati neotkrivene.

3. PRAGENJE PRIMJENE PREPORUKA 1Z PRETHODNIH REVIZIJA | ANALIZA
PODUZETIH MJERA

Ured za reviziju institucija u FBiH (u daljem tekstu: Ured) izvr3io je financijsku reviziju Zavoda za
2015. godinu, sacinio lzvjedée o izvr$enoj reviziji i dao negativno misljenje o financijskim izvje$¢imaio
uskladenosti poslovanja sa zakonskim i ostalim propisima. U lzvjescu su dane preporuke u cilju
otklanjanja uo&enih propusta i nedostataka. Zavod nije postupio sukladno ¢lanku 16. tocka 3. Zakona
o reviziji institucija u FBiH i obavijestio o poduzetim radnjama radi prevazilazenja nepravilnosti
identificiranih u revizorskom izvje3¢u. Revizijom je konstatirano da nisu poduzete odgovarajuée mjere,
u skladu s planiranim aktivnostima.

Uvidom u poduzete aktivnosti, te analizom realizacije danih preporuka, utvrdili smo sljedece:

Realizirane preporuke

1) Zavod je donio Pravilnik o unutarnjim kontrolama - unutarnjim kontrolnim postupcima/pisane
procedure za uspostavu i jatanje sustava unutarnje kontrole, sukladno Zakonu o proraéunima
u FBiH;

2) Planiranje se vri temeljem relevantnih parametara i opravdanih potreba za sredstvima u cilju
$to efikasnije uporabe odobrenih sredstava, sukladno Zakonu o prorafunima u FBiH;

3) lzvrdenje Financijskog plana i izvje$¢ivanje o izvrienju financijskog plana vrsi se na nacin
propisan Zakonom o proralunima u FBiH, Uredbom o raunovodstvu proracuna u FBiH i
Pravilnikom o financijskom izvje$éivanju i godisnjem obra¢unu proratuna u FBiH;

4) Utvrdeni su jedinstveni koeficijenti za obracun plaée, sukladno Pravilniku o radu Zavoda;

5) U cilju spre¢avanja i otkrivanja gre$aka, tocnosti ratunovodstvenih evidencija, objektivnog i fer
financijskog izvje$¢ivanja, osigurano je pravilno knjigovodstveno evidentiranje i dosljedna
provedba zakonskih i ostalih propisa i to¢no je i istinito prikazano stanja izvora sredstava;

6) Uspostavljena je knjiga kapitalne imovine kao pomocna evidencija, sukladno ¢lanku 7. Uredbe
o ratunovodstvu prora¢una u FBiH i &lanku 59. Pravilnika o knjigovodstvu proracuna u FBiH.

Djelomiéno realizirane preporuke

1) Nije osigurana dosljedna primjena Zakona o proratunima u FBiH u dijelu postivanja rokova za
donogenje DOP-a i Plana prihoda i rashoda. Zavod je usvojio Dokument okvirnog proracuna
Zavoda, zajedno sa srednjoronim planom rashoda za tri godine, kao i Operativni proracunski
kalendar, Plan nabava, utvrdio je broj radnih mjesta. Financijski plan sadrzi opéi i posebni dio,
sukladno Zakonu.

2) Nisu u potpunosti implementirane odredbe Zakona o riznici u FBiH u dijelu sacinjavanja
planova novcanih tijekova.

Izvjesce o financijskoj reviziji
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@ ured za reviziju institucija u FBiH

Nerealizirane preporuke

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Osigurati dosljedno i u potpunosti postupanje sukladno donesenim procedurama za uspostavu
i jaCanje unutarnje kontrole i u kontinuitetu vrsiti nadzor nad provodenjem tih procedura;

Uspostaviti funkciju unutarnje revizije u potpunosti sukladno Zakonu o unutarnjoj reviziji u
javnom sektoru FBiH i Pravilniku o kriterijima za uspostavljanje jedinica za unutarnju reviziju u
javnom sektoru u FBiH;

lzdvajanje sredstava obvezne pricuve vriiti sukladno ¢lanku 106. Zakona o zdravstvenom
osiguranju;

Uspostaviti efikasniji nadzor nad implementacijom ¢lanka 80. federalnog Zakona o
zdravstvenom osiguranju, kao i &lanka 10. Ugovora sa zdravstvenim ustanovama, koji ¢e
osigurati da se sredstva participacije uplacuju na racun Zavoda, kako bi to bio prihod Zavoda;

Osigurati kontinuiranu kontrolu potrosnje lijekova koji se propisuju na teret Zavoda, kako bi se
osigurala racionalnija potro3nja lijekova i smanjili trokovi lijekova koji padaju na teret Zavoda;

Dopuniti Pravilnik o nadinu i uvjetima za upudéivanje osiguranih osoba na lijeenje izvan
Hercegbosanske Zupanije ili donijeti poseban unutarnji akt o lije¢enju osiguranika Zavoda u
inozemstvu, kojim e biti reguliran nain i uvjeti za upucivanje osiguranika Zavoda na lije¢enje
u inozemstvo, sukladno Zakonu o zdravstvenom osiguranju, te osigurati kontinuiranu kontrolu
postivanja donesenih unutarnjih procedura za lije¢enje u inozemstvu;

Potrebno je poduzeti aktivnosti na pribavljanju validne dokumentacije kojom ée se potvrditi
vlasniStvo ili pravo kori§tenja poslovnih prostora evidentiranih u knjigovodstvenim
evidencijama Zavoda, te izvrsiti knjigovodstveno evidentiranje u Zavodu;

Sukladno Clanku 28. Zakona o ratunovodstvu i reviziji FBiH, neophodno je da Zavod vrsi
usuglasavanje stanja svih obveza na 31. 12. kako bi se realno iskazale obveze;

Izvrditi popis obveza na 31. 12, kao i uskladivanje knjigovodstvenih sa stvarnim stanjem

obveza, sukladno Zakonu o raunovodstvu i reviziji u FBiH i Uredbi o ra¢unovodstvu proracuna
u FBiH;

10) Sukladno Zakonu o raéunovodstvu i reviziji u FBiH, Uredbi o ra¢unovodstvu proraduna u FBiH i

Pravilniku o knjigovodstvu proracuna u FBiH, osigurati uskladivanje knjigovodstvenog stanja
imovine i obveza sa stvarnim stanjem utvrdenim popisom, te izvréiti popis imovine i obveza
sukladno ovim propisima.

Preporuke za koje nije izvrSena ocjena postupanja

1)

2)

3)

4)

5)

Zavod je pokrenuo sudski spor protiv Federalnog zavoda za PIO/MIO, zbog {ega nije izvrSena
ocjena preporuke vezane za iniciranje aktivnosti na zakonskom reguliranju visine jedinstvene
stope doprinosa na mirovine u Federaciji BiH u suradnii s resornim ministarstvom na
Zupanijskoj i federalnoj razini;

Ocjena preporuke vezane za dodjelu jednokratnih pomoéi pojedincima i neprofitnim
organizacijama sukladno Odluci o kriterijima za dodjelu jednokratnih novéanih pomoéi u
Zavodu za zdravstveno osiguranje Hercegbosanske Zupanije nije vriena jer nije bilo ove vrste
davanja u Zavoduy;

Nije vrSena ocjena preporuke vezane za povrat dane pozajmice Nogometnom klubu »Troglav®,
jer je Upravno vijeée u 2017. godine donijelo Odluku o otpisu potraZivanja, a ne na pokretanju
aktivnosti na naplati potraZivanja;

Preporuka vezana za pravovremeno izmirivanje obveza nije ocijenjena iz razloga §to se tekuce
obveze izmiruju, dok za obveze ranijeg razdoblja nisu pokretani sudski postupci protiv Zavoda;
Preporuka vezana za popis imovine, obveza i nov€anih sredstava u dijelu iskazanih usporednih
vrijednosti i naturalnih pokazatelja nije ocijenjena jer nije izvren uvid u popisne liste.

Izvjesée o financijskoj reviziji
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@) Ured za reviziju institucija u FBiH

Nakon izvréene revizije za 2019. godinu dano je ukupno 19 preporuka, od Cega je 8 novih i 12
preporuka koje su ve¢ dane u lzvjes¢u o financijskoj reviziji za 2015. godinu (10 nerealiziranih i 2
djelomiéno realizirane).

4. SUSTAV UNUTARNJIH KONTROLA

Sustav unutarnjih kontrola

Radi ostvarenja programskih cilieva rada, rukovodstvo je odgovorno za uspostavijanje
funkcionalnog sustava unutarnje kontrole u cilju ekonomicnog, efikasnog i efektivnog trosenja javnih
sredstava. Zakon o finansijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u FBiH! i Standardi interne
kontrole u javnom sektoru u FBiH? nalaZu uspostavljanje, vodenje i procjenu sistema internih kontrola
na oshovu COSO modela. Faktor koji najvide utjee na njegovu funkcionalnost je povoljno kontrolno
okruzenje, koje prvenstveno dolazi do izraZaja kroz organizacijsku strukturu, nacin rukovodenja i
postivanje postojecih zakonskih propisa.

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu Zavoda, kao dijelom sustava unutarnjih kontrola, ureden je
nadin rada i rukovodenja, unutarnja organizacija i sistematizacija radnih mjesta, uvjeti koje zaposlenici
moraju ispunjavati i potreban broj izvriitelja na radnim mjestima i druga pitanja, Sto je jedan od
osnovnih stubova za uspostavu povoljnog kontrolnog okruZenja sukladno COSO modelu.

Zavod je donio Pravilnik o unutarnjim kontrolama — unutarnjim kontrolnim postupcima u 2016.
godinu sukladno Zakonu o proratunima u FBiH, ali ne i sve pisane procedure za uspostavu i jaanje
sustava unutarnje kontrole. U studenom i prosincu 2019. godine donesen je veci dio internih akata, i
to: Ratunovodstvene politike; Pravilnik o vrsti vlastitih prihoda, nacinu i rokovima raspodjele, Pravilnik
o blagajnitkom poslovanju, Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja evidencija o djelatnicima i drugim
osobama angaZiranim na radu i Instrukcije o nacinu uplate za zdravstvene iskaznice, dvojezi¢ne obrasce
i premije osiguranja.

Sukladno Zakonu o riznici u FBiH3, Zavod je u 2017. godini pokrenuo aktivnosti na uspostavi riznice
kroz nabavku aplikativnog softvera za podrsku riznichom poslovanju. Evidentiranje poslovnih
transakcija u glavnoj knjizi vréeno je na nacin utvrden riznicnom poslovanju.

Medutim, rizni¢no poslovanje nije u potpunosti implementirano, jer nisu izradivali godiSnje i
kvartalne planove novéanih tokova, iskazane po mjesecima, kojima se predvida priljev i odljev
sredstava na jedinstvenom raéunu riznice, a koji predstavija temelj za izvrSavanje proracuna
sukladno &lanku 4. Zakona o riznici u FBiH.

Pored navedenog, sustav unutarnjih kontrola u Zavodu nije uspostavljen na zadovoljavajucoj razini,
a 0sobito u dijelu utvrdenih nepravilnosti u poslovanju, za koje su date preporuke u lzvjeééu.

Sukladno Zakonu o financijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru FBiH imenovan je
koordinator za financijsko upravijanje i kontrolu. Godidnje izvjeS¢e o funkcioniranju sustava
financijskog upravljanja i kontrole za 2019. godinu sacinjeno je i dostavljeno Ministarstvu financija HBZ.
U izvje$cu se navodi prijedlog mjera po kojem trebaju pristupiti izradi strateSkog plana, da nisu
imenovali osobu za upravljanje rizicima, da trebaju uspostaviti procedure za kontrolu namjenske
potro$nje javnih sredstava.

S obzirom na to da je u izvje$¢u konstatirano da nisu doneseni svi potrebi akti i uspostavljene
kontrole, niti je imenovana osoba koja bi bila odgovorna za upravljanje rizicima, sve za posljedicu
ima da nisu uspostavljene kontrolne aktivnosti koje bi bile srazmjerne utvrdenim rizicima i imale za
cilj da sprijece, odnosno ublaZe rizik.

1,8l novine FBiH", br. 38/16
2 SI. novine FBiH", br. 75/16
3 SI. novine FBiH", br. 26/16
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Izjava o fiskalnoj odgovornosti satinjena je i dostavijena Ministarstvu financija Hercegbosanske
Zupanije sukladno &lanku 2. i 6. Pravilnika o obliku i sadrZaju, nacinu popunjavanja i predaje izjave o
fiskalnoj odgovornosti®.

Preporuke:

- poduzeti aktivnosti na uspostavi i jacanju unutarnje kontrole, kao i na izradi strateskog plana
iimenovanju osobe za upravljanje rizicima;

- rizniéno poslovanje uspostaviti sukladno Zakonu o riznici u FBiH, osobito u dijelu sacinjavanja
planova novéanih tijekova.

Unutarnja revizija

Nije uspostavljena jedinica unutarnje revizije u Zavodu, iako su imali obvezu uspostaviti je, prema
¢lanku 9. Zakona o unutarnjoj reviziji u javnom sektoru u FBiH® i ¢lanku 11. Pravilnika o kriterijima za
uspostavijanje jedinice za unutarnju reviziju u javnom sektoru u FBiHS.

Preporuka:

- uspostaviti funkciju unutarnje revizije, sukladno Zakonu o unutarnjoj reviziji u javnom sektoru
u FBiH i Pravilniku o kriterijima za uspostavijanje jedinica za unutarnju reviziju u javnom
sektoru u FBiH.

Prevencija korupcije

Na osnovu Strategije za borbu protiv korupcije 2016. — 2019. godine Hercegbosanske Zupanije
salinjen je Akcijski plan za provedbu Strategije za borbu protiv korupcije Hercegbosanske Zupanije.
Prema strateskim ciljevima, utvrdena je obveza usvajanja planova integriteta u javhom sektoru na svim
razinama, odredivanje kontakt-osoba u institucijama Hercegbosanske Zupanije, kao i obveza svih
institucija u Hercegbosanskoj Zupaniji na svim razinama da sacine vlastite akcijske planove za borbu
protiv korupcije, sukladno Strategiji i Akcijskom planu.

Zavod nije postupio prema Akcijskom planu za provedbu Strategije za borbu protiv korupcije
Hercegbosanske Zupanije jer nije donio plan integriteta, nije imenovao kontakt-osobu i saéinio
vlastiti akcijski plan za borbu protiv korupcije.

Preporuka:

- saciniti plan integriteta za borbu protiv korupcije i viastiti akcijski plan prema Akcijskom planu
2za provodenje Strategije za borbu protiv korupcije Herceghosanske Zupanije.

5. POSLOVIIZ NADLEZNOSTI ZAVODA

Sukladno Zakonu o zdravstvenom osiguranju, Zavod, izmedu ostalog, planira i prikuplja nov€ana
sredstva obveznog osiguranja, obavlia poslove u vezi s ostvarivanjem prava osiguranih osoba i skrbi o
zakonitom i pravodobnom ostvarivanju tih prava. U vezi s tim i sukladno &lanku 18. Zakona o
zdravstvenom osiguranju FBiH uspostavljen je informacijski sustav Zavoda za pracenje ostvarivanja i
koristenja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, kao i pracenje uplata doprinosa. Svakodnevno
se azuriraju podaci o placenim doprinosima na temelju uplata na depozitni radun Zavoda,
preuzimanjem podataka iz Baze podataka Porezne uprave FBiH za prijave i odjave osiguranika, te
podataka o izmirenim doprinosima za osobe — osiguranike. Preuzeti podaci na temelju uplata na racun
Zavoda rasporeduju se po obveznicima doprinosa, odnosno poslodavcima koji izmiruju doprinose, ali
ne sadre podatke o placenim doprinosima po osiguranim osobama, dok je Baza podataka koju je
uspostavila Porezna uprava FBiH jedinstvena evidencija o svim obveznicima uplate doprinosa i osiguranim
osobama, kao i podacima neophodnim za kontrolu i naplatu uplate doprinosa. Zavod ima pristup Bazi
podataka Porezne uprave FBiH i preuzima ih, ali ti podaci nisu u potpunosti aZurni jer Porezna uprava FBiH
kasni sa prijenosom/unosom podataka o uplaéenim doprinosima.

4,8l novine FBiH", br. 34/14
5 ,Sl. novine FBiH*, br. 47/08
¢ ,Sl. novine FBIH", br. 83/13 i 54/14
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U Zavodu raspolaZu podacima o svim obveznicima doprinosa i imaju moguénost provjere svih uplata
obveznika doprinosa —da li redovito izmiruju doprinose, te mogu utvrditi koji obveznici doprinosa nisu izmirili
doprinose. Nije prezentirano da su na temelju tih podataka poduzimali aktivnosti prema Poreznoj upravi
FBiH na ukazivanju o neizmirenim doprinosima obveznika doprinosa, s obzirom na to da je u nadleznosti
Porezne uprave FBiH kontrola obracuna i uplate doprinosa obveznika sukladno Zakonu o jedinstvenom
sistemu registracije, kontrole i naplate doprinosa od 2011. godine. Imajuéi u vidu da doprinosi za
zdravstveno osiguranje predstavljaju prihod Zavoda, trebaju imati aktivan stav za naplatu doprinosa.
Takoder, nisu donijeli interni akt kojim bi se utvrdio nacin vr3enja kontrola uplate doprinosa sukladno &lanku
77. Zakona o zdravstvenom osiguranju HBZ-a.

lako kontrolu obracuna i uplate doprinosa vrsi Porezna uprava FBiH, Zavod nije svojim aktom
utvrdio nadin vrienja kontrola uplate doprinosa sukladno ¢lanku 77. Zakona o zdravstvenom
osiguranju HBZ-a. Nije prezentirano da su poduzimali aktivnosti prema Poreznoj upravi FBiH na
informiranju o neizmirenim obvezama za doprinose, a imaju interes da svi obveznici doprinosa
redovito izmiruju svoje obveze, s obzirom na to da placeni doprinosi predstavljaju prihod Zavoda.

Preporuka:
- posebnim aktom utvrditi nacin kontrole uplate doprinosa, sukladno Zakonu o
zdravstvenom osiguranju Hercegbosanske Zupanije, te poduzimati kontrole u cilju
naplate doprinosa.

6. PLANIRANJE, DONOSENJE PRORACUNA I 1IZVJESCIVANJE

Za 2019. godinu nije na vrijeme usvojen Plan prihoda i rashoda, a Upravno vijece je u studenom
2018. godine donijelo Odluku o priviemenom financiranju za razdoblje sije¢anj — oZujak 2019. godine
u iznosu od 7.000.000 KM. Plan prihoda i rashoda Zavoda za 2019. godinu Upravno vijece je usvojilo
tek 5. 4. 2019. godine, a Skuptina Hercegbosanske Zupanije dala je suglasnost 12. 4. 2019. godine.
Prilikom donoZenja Plana prihoda i rashoda nisu postivani utvrdeni rokovi Zakonom o proracunima u
FBiH, jer prijedlog financijskog plana za 2019. godinu nije sadinjen ni usvojen sukladno &lanku 27., niti
je donesen do 31. 3. 2019. godine, do kada je krajnji rok do kojeg se mora donijeti za narednu godinu,
kako je regulirano ¢lankom 35. Zakona.

Ukupni prihodi, rashodi i izdaci iskazani su uravnoteZeno i iznosili su 30.743.956 KM i visi su u
odnosu na izvréenje prethodne godine i projekcije za 2019. godinu utvrdene u Dokumentu okvirnog
proraduna za razdoblje 2019. — 2021. godine.

U strukturi ukupno planiranih prihoda najveci dio odnosi se na doprinose za zdravstveno
osiguranje: 29.565.120 KM i &ini 96,16% ukupno planiranih prihoda Zavoda.

Struktura planiranih rashoda i izdataka je: rashodi 30.133.420 KM, tekuca rezerva 300.000 KM,
sredstva za obveznu rezervu 280.536 KM i kapitalni izdaci 30.000 KM. Planirani rashodi odnose se na
rashode zdravstvene zaétite u iznosu od 26.579.920 KM, rashode Struc¢ne sluzbe Zavoda od 1.748.600
KM, te na tekuce potpore pojedincima i zdravstvenim ustanovama u iznosu od 1.804.900 KM.

Tekuéa rezerva utvrdena je u iznosu od 300.000 KM Planom prihoda i rashoda za 2019. godinu.
Tijekom 2019. godine odlukama Upravnog vije¢a odobrena su sredstva tekuée rezerve za pokrice
povecanja troskova. Odlukom o izvréenju Plana prihoda i rashoda (¢lanak 10.) utvrdeno da se sredstva
tekuce rezerve koriste za nepredvidene namjene ili za namjene za koje se tijekom godine pokaze da
nisu utvrdena dovoljna sredstva. Sredstva tekuée rezerve odobrena su za lije¢enje izvan Zupanije
(126.750 KM), lije¢enja u inozemstvu (50.000 KM), troskove lijekova na recept (50.000 KM), naknadu
placa za bolovanja preko 42 dana (50.000 KM) i druge troskove (23.250 KM).

Sredstva za obveznu pri¢uvu planirana su u iznosu od 280.536 KM, odnosno 0,91% ukupnih
rashoda. Planiranje obvezne pri¢uve nije izvrieno sukladno ¢lanku 106. Zakona o zdravstvenom
osiguranju, kojim je propisano da je obvezna pri¢uva 5% ukupnih rashoda ostvarenih u protekloj godini.
lzdvajanje za obveznu pri€uvu izvrieno je Odlukom Upravnog vijeca za ostvareni visak prihoda nad
rashodima za 2019. godinu u iznosu od 386.836 KM ili 1,2% ostvarenih rashoda.

izvjesée o financijskoj reviziji
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Dokument okvirnog proratuna za razdoblje 2019. — 2021. godine usvojen je 26. 9. 2018. godine,
kad je Vlada Hercegbosanske Zupanije dala suglasnost na njega. Dokument okvirnog proraCuna nije
donesen u roku propisanom ¢lankom 15. Zakona o proratunima u FBiH, nego sa kadnjenjem od skoro
tri mjeseca. Prema projekcijama, procijenjeni su prihodi i rashodi za 2019. godinu u iznosu od
28.974.769 KM i visi su za 2,24% u odnosu na plan za 2018. godinu.

Plan prihoda i rashoda, kao i Dokument okvirnog proracuna za razdoblje 2019. — 2021. godine nisu
doneseni u propisanim rokovima, sukladno Zakonu o proracunima u FBiH. Zavod nije izdojio sredstva u
obveznu pricuvu u propisanoj visini od 5% ukupnih rashoda ostvarenih u protekloj godini, sukladno
Zakonu o zdravstvenom osiguranju.

Preporuke:

- Dokument okvirnog proraéuna i Plan prihoda i rashoda donositi u propisanim rokovima,
sukladno Zakonu o proracunima u FBiH;

- izdvajanje sredstava obvezne priéuve vrsiti u propisanoj visini, sukladno odredbama Zakona
o zdravstvenom osiguranju.

7. FINANCIJSKA IZVJESCA

GodiSnja raCunovodstvena izvje$éa za 2019. Zavod je izradio i dostavio nadleZnim organima i
institucijama sukladno vaZecim propisima i u postavijenom roku.

U Analizi iskaza, sacinjenoj uz godidnja raunovodstvena izvje$éa, obrazloZeno je izvrienje
financijskog plana sukladno Pravilniku o financijskom izvje$¢ivaniju i godisnjem obracunu proraéuna u
FBiH.

7.1  GODISNJE IZVJESCE O IZVRSENJU PRORACUNA

71.1  Prihodi i primici

U GodiSnjem izvje3cu o izvrdenju proraéuna za 2019. godinu ukupno ostvareni prihodi i primici
iskazani su u iznosu od 30.305.822 KM, $to je u odnosu na planirane za 157.598 KM manje. Strukturu
prihoda i primitaka Cine: prihodi od doprinosa (29.447.976 KM) i neporezni prihodi (857.846 KM).

7111  Prihodiod doprinosa

Prihodi od doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje ostvaruju se sukladno Zakonu o
doprinosima’, Pravilniku o na¢inu obragunavanja i uplate doprinosa® i Odluci o osnovicama i stopama,
kao i nainu obracuna i uplate doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje.

Prihodi od doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje knjigovodstveno su razvrstani prema vrsti
doprinosa i sastoje se od: doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje zaposlenika (25.986.478 KM);
doprinosa za zdravstvenu zastitu po konvencijama (1.857.793 KM), doprinosa za zdravstveno
osiguranje za osigurane osobe prijavljene kod Zavoda za uposljavanje (520.397 KM); doprinosa za
zdravstvenu zadtitu umirovljenika (481.762 KM); doprinosa po osnovu dragovoljnog osiguranja
(203.368 KM); doprinosa od drugih samostalnih djelatnosti (172.081 KM); doprinosa za zdravstveno
osiguranje Sticenika centra za socijalni rad (169.400 KM) i doprinosa za zdravstveno osiguranje za
poljoprivrednike (56.697 KM). Prihodi od doprinosa iskazuju se na temelju uplata obveznika osiguranja
na racun Zavoda prema vrsti doprinosa. Pra¢enje uplate doprinosa vrsi se kroz informacioni sustav, u
kojem se svakodnevno aZuriraju podaci o plaéenim doprinosima.

7 Sluzbene novine FBiH", broj: 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 01/02, 17/06, 14/08 i 91/15
8 Siuzbene novine FBiH", broj 64/08, 81/08 i 96/15
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Prema lzvje$¢u o broju prijavljenih nositelja i ¢lanova osiguranja po osnovu zdravstvenog
osiguranja, 31. 12 2019. godine bilo je ukupno 45.447 osiguranika. Najveci broj osiguranika (10.760)
osigurani su kao djelatnici poduzeca ili ustanova, zatim kao ¢lanovi obitelji djelatnika poduzeca ili
ustanove osigurano je 7.396 osoba, dok je osiguranika po osnovu mirovina (primatelji mirovina ili
&anovi obitelji) bilo 12.333. Osiguranika koji su prijavljeni kod Zavoda za zapo$ljavanje i €lanova obitelji
bilo je ukupno 7.400.

7.112  Neporezni prihodi

Ukupni neporezni prihodi ostvareni su u iznosu od 857.846 KM, $to je u odnosu na planirane
(898.300 KM) manje za 40.454 KM. Strukturu ovih prihoda Cine: premije osiguranja (720.180 KM),
ostali prihodi (89.288 KM), prihodi od participacija (30.495 KM) i prihodi od kamata za depozite u banci
(5.981,60 KM).

Prihodi premije osiguranja (720.180 KM) ostvareni su temeljem Odluke Skupstine HBZ-a o premiji
- sudjelovanju osiguranih osoba u troSkovima zdravstvene zadtite. Osigurane osobe koje uplate
premiju oslobodene su sudjelovanja u svim tro3kovima primarne, konzuitativno-specijalisticke i
bolni¢ke zdravstvene zaétite. Visinu premije na godi$njem nivou utvrduje Upravno vijece i za 2019.
godinu visina premije je utvrdena u iznosu od 30 KM po osiguranoj osobi. Osigurane osobe su premiju
osiguranja placale u podruénim uredima Zavoda od prosinca 2018. godine do oZujka 2019. godine, a
osigurane osobe su dobivale ,markicu” koja siuzi kao dokaz u zdravstvenim ustanovama prilikom
ostvarenja zdravstvene zastite. Na kraju godine zapisnicki je izvrSeno sravnjenje izdanih ,,markica” sa
iznosom prikupljene premije osiguranja.

Prihodi od participacija (30.495 KM) manje su ostvareni u odnosu na plan za 19.505 KM (39%).
Prikupljanje prihoda utvrdeno je Odlukom Skupstine HBZ-a 0 premiji — sudjelovanju osiguranih osoba
u trotkovima zdravstvene zaitite. Odiukom je utvrden iznos participacije u tro3kovima zdravstvene
zaitite po pojedinim uslugama za osigurane osobe koje nisu uplatile premiju osiguranja. Participaciju
od osiguranih osoba naplaéuju zdravstvene ustanove, koje trebaju mjese¢no dostavljati izvjesce i
uplate na raéun Zavoda. Obveza zdravstvenih ustanova da naplaéena sredstva od osiguranih osoba —
participacija, uplaéuju na raun Zavoda i prihod su Zavoda utvrdena je ¢lankom 10. ugovora sa
zdravstvenim ustanovama i &lankom 80. Zakona o zdravstvenom osiguranju. Tijekom 2019. godine
zdravstvene ustanove nisu mjeseéno izvje$éivale i uplaéivale sredstva Zavodu, zbog Cega Zavod nije
imao informaciju od kojih osiguranika su naplacene participacije i za koje pruzene usluge. Pored toga,
Zavod nije poduzimao nikakve aktivnosti prema zdravstvenim ustanovama kako bi osigurao potpunu

evidenciju o naplaéenim participacijama u zdravstvenim ustanovama, $to bi omogucilo adekvatnu
kontrolu nad prikupljenim prinodima od participacija. Nepostojanje kontrole kod prikupljanja ovih

prihoda moZe imati za posljedicu da sve naplacene participacije u zdravstvenim ustanovama nisu
upla¢ene na ratun Zavoda. Najve(i prihod od participacija ostvaren je od Doma zdravlja Tomislavgrad
u iznosu od 22.316 KM i Doma zdravlja Livno u iznosu od 1.015 KM.

Zavod nije uspostavio adekvatnu kontrolu nad prikupljanjem prihoda od participacija, sukladno
zakljuéenim ugovorima sa zdravstvenim ustanovama i Zakonu o zdravstvenom osiguranju.
Zdravstvene ustanove nisu izvjeséivale i upladivale prikupljena sredstva od participacija mjesecno,
kako je utvrdeno Odlukom Skupstine HBZ-a o premiji — sudjelovanju osiguranih osoba u troskovima
zdravstvene zaStite, to moZe imati za posliedicu da prikupljene participacije u zdravstvenim
ustanovama nisu uplaé¢ene na racun Zavoda.

Preporuka:
- prihode od participacija prikupljati sukladno Zakonu o zdravstvenom osiguranju i Odluci

Skupstine HBZ-a o premiji — sudjelovanju osiguranih osoba u troskovima zdravstvene zastite,

te vrsiti kontrolu i nadzor nad prikupljenim participacijama u zdravstvenim ustanovama,
kako bi se osiguralo stvarno praéenje naplaéenih participacija.

Izvjesce o financijskoj reviziji
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7.1.2 Rashodi, izdaci i financiranje

U GodiSnjem izvjescu o izvrienju proracuna za 2019. godinu rashodi i izdaci iznosili su 29.918.986
KM, $to u odnosu na planirana sredstva (30.463.420 KM) predstavlja ostvarenje od 98%.

Struktura planiranih i ostvarenih rashoda i izdataka, sa indeksima ostvarenja, iskazana u
financijskim izvjeS¢ima je sljedeéa: rashodi zdravstvene zaétite 26.625.608 KM (89%), rashodi i izdaci
Stru¢ne sluZbe Zavoda 1.688.228 KM (5,64%), tekuéi transferi i ostali rashodi 1.597.346 KM (5,33%) i
izdaci za nabavu stalnih sredstava 7.804 KM (0,03%).

7.1.21 Rashodiiizdaci Stru¢ne sluzbe Zavoda

Rashodi i izdaci Stru¢ne sluZbe Zavoda iskazani su u iznosu od 1.688.228 KM i &ine 5,6% ukupnih
rashoda i izdataka, a u odnosu na planirana sredstva (1.752.896 KM) predstavljaju ostvarenje od
96,31%.

Strukturu rashoda i izdataka Struéne sluzbe Zavoda ¢ine: place i naknade trotkova zaposlenih u
iznosu od 1.391.559 KM (82,43%), doprinosi poslodavca i ostali doprinosi u iznosu od 129.145 KM
(7,65%) i izdaci za materijal i usluge u iznosu od 167.524 KM (9,92%).

Bruto place i naknade tro$kova zaposlenih iskazane su u iznosu od 1.391.559 KM i u odnosu na
planirane manje su za 25.637 KM, od &ega se na bruto place odnosi 1.222.212 KM, a na naknade
troskova zaposlenih 169.347 KM.

Za obracun i priznavanje rashoda pla¢e primjenjuje se Zakon o radu u FBiH® i Pravilnik o radu
Zavoda (iz 2016. godine). Pravilnikom o radu sva radna mjesta razvrstana su prema sloZenosti poslova
u sedam grupa, a koeficijenti radnog mjesta utvrdeni su u rasponu od 1,20 do 3,70. Grupiranje poslova
u Strucnoj sluzbi po stupnjevima sloZenosti sa pripadajucim koeficijentima utvrdeno je Pravilnikom o
radu i Odlukom ravnatelja Zavoda, koja je donesena u prosincu 2019. godine i u primjeni je od 1. 1.
2020. godine. Mijese¢na neto pla¢a utvrduje se mnozenjem koeficijenta sloZenosti poslova sa
osnovnom najnizom placom. NajniZa pla¢a radnika utvrduje se u visini od 70% prosjeéne neto place
ostvarene u FBiH. Placa radnika uvecava se za 0,6% za svaku godinu mirovinskog staza, s tim da ukupno
povedéanje ne moze biti veée od 20%.

Najveca neto placa isplacena u Zavodu u 2019. godini iznosila je 3.200 KM, najniza neto placa
iznosila je 578 KM, a prosje¢na neto plaéa 1.459 KM.

Pravilnik o radu nije sukladan Zakonu o radu u dijelu zasnivanja radnog odnosa, kojim je definirano
da se radni odnos zasniva temeljem zaklju¢enog ugovora o radu sa Zavodom. Tijekom 2019. godine
izvrsen je prijem jednog uposlenika i zaklju¢en je ugovor sa Zavodom, bez javnog natjecaja o zasnivanju
radnog odnosa. To nije sukladno &lanku 20. to¢ka 2. Zakona o radu, kojim je propisana obveza javnog
ogladavanja kod prijema u radni odnos.

Naknade troSkova zaposlenih iskazane su u iznosu od 169.347 KM, a u odnosu na plan manje su
za 20.896 KM (10,98%). U strukturi ovih troskova najznacajniji su: naknade za topli obrok (84.927 KM),
naknade za prijevoz na posao i sa posla (42.275 KM) i regres za koristenje godisnjeg odmora (20.064
KM).

Obracun i isplata naknada toplog obroka izvriena je u visini od 1% prosje¢ne neto plaée isplaéene
u FBiH, prema posljednjim objavljenim podacima Federalnog zavoda za statistiku.

Pravilnikom o radu definirano je da zaposlenik &ije je mjesto stanovanja udaljeno od mjesta rada
najmanije pet kilometara ostvaruje pravo na naknadu tro$kova prijevoza na posao i sa posla, i to u visini
stvarnih tro3kova javnog prijevoza. lako nije precizirano da li se radi o visini trotkova dnevnih ili
mjesecnih karata, uposlenima Zavoda vriena je isplata ovih naknada u visini dnevne karte.

? Sl. novine FBIH", br. 26/16, 89/16
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Regres za koridtenje godi$njeg odmora isplacen je sukladno Pravilniku o radu i Odluci o isplati
regresa djelatnicima Zavoda za 44 uposlenika u visini od 50% prosje¢no ispla¢ene neto plaée u FBiH,
prema posljednjim objavljenim podacima Federalnog zavoda za statistiku.

Preporuke:

- Pravilnik o radu uskladiti s odredbama Zakona o radu u dijelu prijema zaposlenika i
zasnivanja radnog odnosa.

lzdaci za materijal, sitan inventar i usluge iskazani su u iznosu od 167.524 KM. Strukturu ovih
izdataka &ine: najam imovine i opreme (28.848 KM), trokovi zateznih kamata po sudskim sporovima
(27.082 KM), izdaci za komunikacije i komunalne usluge (23.693 KM), ugovorene i druge posebne
usluge (20.898 KM), izdaci za energiju (20.722 KM), nabavka materijala i sitnog inventara (16.557 KM),
osiguranje, bankarske usluge i platni promet (14.024 KM), izdaci za tekuée odriavanje (8.945 KM) i
putni tro$kovi, usluge prijevoza i goriva (6.755 KM).

7.1.2.2 Rashodi zdravstvene zastite

Rashodi zdravstvene zaétite u 2019. godini iznosili su 26.625.608 KM i u odnosu na plan (26.579.920 KM)
viéi su za 45.688 KM. U strukturi rashoda zdravstvene zastite na primarnu zdravstvenu zastitu odnosi se
7.052.718 KM, sekundarnu zdravstvenu zastitu 6.873.150 KM, lijekove sa Esencijalne liste lilekova 3.120.655
KM, lije¢enja van Zupanije 3.025.584 KM, konzultativno-specijalisticku zdravstvenu zadtitu 1.948.157 KM,
druge nespomenute usluge i izdatke 1.173.656 KM, na tercijarnu razinu bolnica 950.000 KM, lijeCenja u
inozemstvu 847.780 KM, ortopedska pomagala 817.332 KM, troskove lijeCenja po Medunarodnim
konvencijama 497.540 KM, Zavod za javno zdravstvo HBZ-a 183.000 KM i na rehabilitaciju — toplice odnosi
se 136.034 KM.

lako su rashodi zdravstvene zastite, ukupno gledajuci, viSe ostvareni u odnosu na planirane za 45.688
KM, pojedine pozicije su znatno vise realizirane u odnosu na plan. Upravno vije¢e Zavoda donijelo je odluke
o interventnom koristenju tekuce rezerve Plana prihoda i rashoda Zavoda za 2019. godinu.

Realizacija programa zdravstvene zatite na podruéju Zupanije vrsi se na temelju zaklju€enih ugovora o
pruzanju zdravstvenih usluga Zavoda sa zdravstvenim ustanovama. Temelj za zaklju¢enje ugovora, pored
Zakona o zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti, je: Odluka o utvrdivanju osnovnog paketa
zdravstvenih prava; Naredba o standardima i normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja; Statut Zavoda i Jedinstvena metodologija kojom se bliZe utvrduju kriteriji mijerila za zakljuivanje
ugovora izmedu zavoda zdravstvenog osiguranja i zdravstvenih ustanova.

Zdravstvene ustanove su prije pocetka godine dostavile pregled svih usluga koje mogu pruZiti, na osnovu

kojih su se pravili preratuni u skladu sa Metodologijom i Naredbom o standardima i normativima i
utvrdivanju pojedina&nih vrijednosti za svaku uslugu koja se pruza osiguranicima za podrucje koje pokriva

zdravstvena ustanova, a prema broju svih osiguranika izratunava se broj timova i dodjeljuje broj bodova.
Upravno vijeée je u martu 2019. godine donijelo Odluku o vrijednosti boda za realizaciju programa
zdravstvene zadtite u Hercegbosanskoj Zupaniji u iznosu od 0,85 KM. Novéana vrijednost za svaku
pojedina¢nu uslugu predstavlja umnozak bodova za zdravstvenu uslugu i vrijednosti boda. Zbroj svih tih
usluga predstavlja iznos za zdravstvene usluge koje idu na teret Zavoda. Ugovori sa zdravstvenim
ustanovama za 2019. godinu zaklju¢eni su tek u travnju 2019. godine i svaki mjesec Zavod je pau3alno
izmirivao dio ugovorenog iznosa zdravstvenoj ustanovi, $to je evidentirano kao rashod Zavoda. Zavod nije
zakljutio ugovore sa zdravstvenim ustanovama pocetkom godine, i u prva tri mjeseca na temelju odiuka
doznatavan je mjesecni pausal za sve zdravstvene usluge, $to nije sukladno odredbama clanka 40. Zakona o
zdravstvenom osiguranju HBZ-a. Naime, ovim &lankom Zakona propisano je da se ustanovama sa kojima
kantonalni zavod osiguranja nije zakljuéio ugovor o pruzanju zdravstvene zastite mogu na teret fonda
kantonalnog zavoda osiguranja isplatiti samo tro3kovi medicinske pomoci pruZene osiguranim osobama u
hitnim slu¢ajevima i drugi trodkovi u vezi sa pruZanjem te pomoci.

Izvje$ée o financijskoj reviziji
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Ugovor sa Zupanijskom bolnicom ,Dr. fra Mihovil Suci¢ Livno zakljuCen je za pruZanje primarne
zdravstvene zastite, konzilijarno-specijalisticke zdravstvene zaétite, izvanbolnicke dijagnosticke djelatnosti,
bolnicke dijagnosticke djelatnosti, bolnitke zdravstvene zaitite sekundarne razine, ostalih bolnickih
djelatnostii tercijarne zdravstvene zadtite. Ugovorom je utvrdena ukupna vrijednost ovih usluga u iznosu od
10.149.530 KM. Zakljuéeni su ugovori za 2019. godinu sa nositeljima primarne zdravstvene zagtite, i to sa
domovima zdravlja na podruéju Zupanije (Livno, Tomislavgrad, Drvar, Glamo¢ i Kupres). Ugovori su sklopljeni
za pruianje usluga primarne zdravstvene zatite, specijalistitko-konzultativne zdravstvene zaitite i
izvanbolnicke dijagnosticke djelatnosti. Ureden je natin pruZanja usluge i financiranje putem jednakih
mjesecnih doznaka. Utvrdena je ukupna godi$nja naknada po programima zdravstvene zastite za: Dom
zdravlja Tomislavgrad 2.788.591 KM, Dom zdravlja Livno 2.543.703 KM, Dom zdravlja Drvar 1.107.136 KM,
Dom zdravlja Kupres 507.432 KM i Dom zdravlja Glamo¢ 496.482 KM.

Vezano za praCenje i realizaciju ugovorenih usluga, zdravstvene ustanove obvezne su dostavljati:
tromjesecna izvjeS¢a o poslovanju, mjese¢ne preglede rashoda, mjese¢na izvjei¢a o pruZenim uslugama.
Takoder, ugovorima sa zdravstvenim ustanovama definirano je da Zavod moze vréiti kontrolu izvréenih
ugovorenih usluga sukladno Programu zdravstvene zaitite i da ¢e davatelj usluga dostaviti dodatne
informacije na zahtjev Zavoda, te omoguéiti neposredan uvid u rad i dokumentaciju potrebnu za kontrolu.
Zdravstvene ustanove dostavljale su mjese¢na izvjes¢a o rashodima i izvréenim uslugama, ali Zavod nije vrsio
kontrola ugovorenih i izvrSenih usluga, zbog &ega u Zavodu ne mogu potvrditi realnost dostavljenih izvjesca.
Na osnovu dostavljenih mjesecnih izvjeS¢a satinjen je usporedni pregled ugovorenih i izvréenih usluga
Zupanijske bolnice ,,Dr. fra Mihovil Su&i¢” Livno, prema kojem je iskazano da je Bolnica izvrsila znatno vise
usluga u odnosu na ugovorene. Takoder, u mjese¢nim izvje$¢ima domova zdravlja navedene su nelogi¢nosti
u izvrSenim uslugama; u dnevnim evidencijama o pruZenim uslugama pacijentima navedeno je vise usluga
pruZenih jednom pacijentu, kao $to su zakazani ciljani razgovori u ordinaciji, savjet sa roditeljima, zdravstveno
predavanje vecoj grupi uz primjenu audio-vizualnih sredstava.

Tijekom 2019. godine Zavod nije vrsio stvarnu kontrolu izvrSenih zdravstvenih usluga sukladno
zakljuenim ugovorima i programu zdravstvene zastite, niti je trafio dodatna obrazlozenja i informacije o
pruZenim zdravstvenim uslugama u sluéajevima viSe izvrienih usluga u odnosu na ugovorene i u drugim
sluajevima koji zahtijevaju dodatnu provjeru i potvrdu da su navedene usluge stvarno i izvriene.
Dostavljena mjesecna izvjeS¢a zdravstvenih ustanova, bez provedenih kontrola, nisu dovoljna da bi se
potvrdila realnost ugovorenih i izvr$enih usluga.

Preporuka:

- ugovore sa zdravstvenim ustanovama zakljuéivati pocetkom godine, sukladno Zakonu o
zdravstvenom osiguranju HBZ-a;

- vriiti kontrole zdravstvenih ustanova u dijelu izvrSenja ugovorenih zdravstvenih usluga,
sukladno zakljucenim ugovorima i programu zdravstvene zastite, u cilju realnog iskazivanja
izvrsenih usluga.

Zavod je u 2019. godini zakljucio ugovore sa zdravstvenim ustanovama izvan Zupanije, i to sa:
Sveudilisnom klinickom bolnicom u Mostaru, Klinickim centrom univerziteta u Sarajevu i
Univerzitetskim klinikim centrom Republike Srpske u Banjaluci. Ugovori su zakljuéeni za pruzanje
sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite za osigurane osobe sa podrudja Hercegbosanske Zupanije,
koje se ne mogu osigurati u zdravstvenim ustanovama u Zupaniji. Ugovori su zaklju¢eni po¢etkom 2019.
godine, osim sa UKC-om Banjaluka koji je zaklju¢en 20. 6. 2019. godine, i vaZe do 31. 12. 2019. godine.
Osiguranicima Zavoda zdravstvene usluge se pruzaju na nacin i pod uvjetima utvrdenim Sporazumom
o nacinu i postupanju koridtenja zdravstvene zastite izvan podruéja kantonalnog zavoda zdravstvenog
osiguranja kome osiguranik pripada® i Odlukom Fonda solidarnosti!. Zdravstvene usluge vréene su uz
valjanu uputnu dokumentaciju (uputnica, suglasnost Zavoda, zdravstvena iskaznica), a za izvréene
usluge zdravstvene ustanove su ispostavljale fakture.

10 _SI. novine FBIH*, br.41/01

" ,S1. novine FBIH", br. 8/05, 11/07, 44/07, 97a/07, 33/08, 52/08; Odluka o utvrdivanju prioritetnih vertikalnih programa zdravstvene
zastite od interesa za FBiH i prioritetnih najsloZenijin oblika zdravstvene zastite iz odredenih specijalistickih djelatnosti koje ée se
pruati osiguranim ficima na teritoriji FBiH

lzvjesée o financijskoj reviziji
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Pored navedenih, ugovori su zakljuceni i sa dva centra za zastitu studenata na SveudiliStu u Mostaru
i Univerzitetu u Sarajevu za pruZanje zdravstvenih usluga za studente koji su osiguranici Zavoda za
vrijeme njihovog 3kolovanja. Placanje izvrSenih zdravstvenih usluga vréi se na temelju ispostavljene
mjesecne fakture.

Lijekovi na recept iskazani su u iznosu od 3.120.655 KM. Za izdavanije ovih lijekova u primjeni je Odluka
o izmjeni i dopuni Odluke o listi lijekova koji se mogu propisivati i izdavati na teret sredstava obveznog
zdravstvenog osiguranja Hercegbosanske Zupanije (Pozitivna lista lijekova Hercegbosanske Zupanije) koja
vrijedi od veljace 2018. godine.

Lijekove sa esencijalne liste propisuju lijeCnici opce prakse i lijecnici specijalisti u zdravstvenim
ustanovama i evidentiraju izdane lijekove kroz softverski program Zavoda. Nije donesen interni akt kojim bi
se utvrdilo na koji nacin se vr3i kontrola izdanih recepata, kao i natin otklanjanja nepravilnosti kod izdavanja
lijekova na recept. Kontrolu izdanih recepata u Zavodu vrsi strucni suradnik za kontrolu kroz uvid u dnevno
propisane recepte po svakom lijeéniku i utvrduje koji lijecnik i koji lijekovi su propisani bez rjeSenja
povjerenstva za lijekove i doktrine uz listu lijekova. Na temelju dnevnih evidencija sainjene su detiri
informacije zakljuéno sa 31. 10. 2019. godine, po kojima je ukupna vrijednost nepravilno propisanih lijekova
iznosila 7.048 KM. Najvedi dio utvrdenih nepravilnosti od 5.092 KM odnosi se na Dom zdravlja u
Tomislavgradu i jednog lije¢nika. Po utvrdenim nepravilnostima u Zavodu nisu poduzimane nikakve
aktivnosti kako bi se otklonile. Takoder, Zavod nije vrio kontrolu izdanih lijekova na recept u
zdravstvenim ustanovama, da neposrednim uvidom utvrdi da li se na odgovarajuci nacin vodi medicinska
dokumentacija.

Rashodi po receptima za lijekove evidentirani su na temelju ratuna ugovornih liekarni sa podrucja
Hercegbosanske Zupanije. Zavod je, nakon provedenog javnog poziva (4. 12. 2018. godine) sa osam ljekarni
zakljutio ugovore o pruzanju farmaceutskih usluga osiguranim osobama Hercegbosanske Zupanije. Ugovori
sa liekarnama nisu zaklju¢eni na pocetku godine, nego 29. 3. 2019. godine, sa retroaktivnom primjenom od
1. 1. do 31. 12. 2019. godine. Svaka ljekarna obvezna je pratiti potrosnju lijekova primjenom softverskog
programa koji je kompletiran softverskim programom Zavoda za pracenje potrosnje lijekova. Za izdane
lijekove na recept Zavod priznaje cijenu utvrdenu u Pozitivnoj listi lijekova i naknadu ljekarnama u iznosu od
13% maloprodajne marZe na cijenu lijeka. Ljekarne su, po Ugovoru, dva puta mjesecno dostavljale raune
Zavodu, sa pregledom svih izdanih lijekova i kao takvi evidentirani su na troskovima lijekova sa esencijalne
liste. Nije nam prezentirano na koji na¢in u Zavodu prate realizaciju izdanih recepata u ljekarnama i na koji
nacin se vréi uvezivanja izdanih i realiziranih recepata sa esencijalne liste putem softverskog programa
Zavoda. Stoga ne mozemo potvrditi da je osigurana kontrola realiziranih lijekova na recept putem liekarni.

Nije osigurana adekvatna kontrola nad troskovima lijekova sa esencijalne liste (3.120.655 KM), jer nije

donesen interni akt kojim bi se utvrdilo na koji nacin se vrsi kontrola izdanih recepata. Provedenom
kontrolom izdanih lijekova kroz softverski program u Zavodu utvrdene su nepravilnosti, a nista se nije

poduzelo na njihovom otklanjanju. Nije osigurana ni kontrola izdanih i realiziranih recepata za lijekove sa
esencijalne liste u zdravstvenim ustanovama, a ni putem ljekarni, zbog ¢ega ne mozZemo potvrditi da je
osigurano efikasno, ekonomicno i efektivno koriStenje proracunskih sredstava Zavoda kod izdavanja
lijekova na recept.

Preporuka:

- internim aktom utvrditi nacin kontrole izdanih lijekova na recept, te osigurati kontinuiranu
kontrolu nad troskovima lijekova sa esencijalne liste koji se propisuju na teret Zavoda, s ciljem
osiguranja racionalne potrosnje lijekova.

Pored navedenih, zdravstvene usluge primarne zdravstvene zastite pruzaju se i u odredenim
specijalistickim ustanovama sa kojima je Zavod sklopio ugovor za 2019. godinu i u kojima su smje3teni
korisnici — osiguranici sa podruéja Hercegbosanske Zupanije. ProduZeni boravak i lije¢enje pruZaju
zavodi za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba Drin i Bakovici u Fojnici i Pazari¢u, Ustanova za prihvat
i odgoj djece Vares, Specijalna psihijatrijska bolnica za hroni¢nu psihijatriju Modri¢a i domovi za
socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom Visegrad i Stolac.

Izvjesée o financijskoj reviziji
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Sukladno zaklju¢enim ugovorima, zdravstvene ustanove ispostavljaju mjese¢ne ratune za pruzene
usluge korisnicima i dostavijaju godi$nja izvje$¢a o zdravstvenom stanju osiguranika — korisnika.
Zdravstvena zastita po korisniku u ustanovama utvrdena je obratunom usluga primarne zdravstvene zastite
i lijiekova. Utvrdeni iznos po danu za jednog korisnika kre¢e se od 5,50 KM u Domu za socijalno i zdravstveno
zbrinjavanje ,Stolac”, do 13,94 KM u Domu za invalidne osobe »Visegrad” i placa se po broju dana u mjesecu.

Tro3kovi lijeCenja u inozemstvu odnose se na troskove lijeCenja u inozemstvu (dijagnostitko,
bolni¢ko i ambulantno lijeéenje) u iznosu od 847.780 KM i troékove obratuna po Medunarodnim
konvencijama, koji se realiziraju preko Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBiH u iznosu od
497.540 KM. PruZanje zdravstvenih usluga u inozemstvu provodilo se u Republici Hrvatskoj, i to u
zdravstvenim ustanovama: Poliklinika , Medicol” Zagreb; Klinicki bolnicki centar Split; Zavod za patologiju
Zagreb i u bolnicama ,Dubrava” i ,Sestre milosrdnice” u Zagrebu. Pravilnik o nainu i uvjetima za
upucivanje osiguranih osoba na lije¢enje izvan Hercegbosanske Zupanije donesen je u 2014. godini i
izmjene u 2015. godini. Pravilnikom je utvrdeno da se osigurane osobe mogu uputiti na lijeCenje izvan
Zupanije ukoliko se u toku lije¢enja utvrdi da je potrebno pruZanje zdravstvenih usluga specijalisticko-
konzultativne i bolnitke zdravstvene zatite koje se ne mogu osigurati u Zupanijskoj bolnici. Ljekar
specijalista dostavlja Zavodu prijedlog za lije¢enje izvan upanije uz svoj struéni nalaz i misljenje.
LijeCnicko povjerenstvo donosi rje$enja po zahtjevima o odobravanja lijeCenja izvan Zupanije i izdaje
suglasnost, odnosno uputnicu, ukoliko je lije¢enje odobreno, ili ocjenu i miSljenje povjerenstva ukoliko
lije¢enje nije odobreno. Osigurane osobe imaju pravo prigovora na odluke, koje rjeSava drugostepeno
povjerenstvo, a konacnu odluku donosi Ravnatelj Zavoda. Sastav, ovlastenja i nacin rada Lijeéni¢kog
povjerenstva, kao i naknade za njegov rad utvrdene su Odlukom o imenovanju &lanova Lije¢nickog
povjerenstva za odobravanje lije¢enja izvan Hercegbosanske Zupanije, od 29. 3. 2019.godine. lako je
Povjerenstvo odobravalo lije¢enje u Republiku Hrvatsku, Pravilnikom nije posebno reguliran nacin
upucivanja osiguranika na lijeenje u inostranstvo, niti je prezentiran poseban interni akt kojim se
regulira lije¢enje osiguranika u inozemstvu. Zbog toga ne mozemo utvrditi temeljem kojeg akta su
pacijenti upucivani na lijeenje u inozemstvo i da li su stvoreni uvjeti temeljem odredbi Federalnog i
Zupanijskog Zakona o zdravstvenom osiguranju.

Preporuka:

- poduzeti aktivnosti na reguliranju uvjeta i naéina za upuéivanje osiguranika Zavoda na
lijecenje u inozemstvo, sukladno Zakonu o zdravstvenom osiguranju, te osigurati
kontinuiranu kontrolu postivanja donesenih unutarnjih procedura za lijeCenje u inozemstvu.

U okviru obveznog zdravstvenog osiguranja osigurane osobe po medicinskim indikacijama imaju pravo
na ortopedska i druga pomagala. Izdaci za ortopedska pomagala iskazani su u iznosu od 817.332 KM. Zavod
je objavio Javni poziv za dostavljanje prijava za izradu i isporuku ortopedskih i drugih pomagala krajem 2018.
godine za 2019. godinu, te sklopio ugovore sa 16 tvrtki i ljekarni za izradu i isporuku ortopedskih i drugih
pomagala osiguranim osobama. Upravne vijeée je u prosincu 2018. godine donijelo Pravilnik o ortopedskim
i drugim pomagalima koja se odobravaju osiguranicima sa podrucja Zupanije i reguliran je nain ostvarivanja
prava na njih. Osigurana osoba stjece pravo na pomagala temeljem propisanog obrasca, odnosno potvrde o
potrebi ortopedskog pomagala koju izdaje ovlasteni lije¢nik medicine, te koju ovjerava i potpisuje nadleina
osoba u Zavodu, nakon Cega osigurana osoba preuzima ortopedsko i drugo pomagalo kod ugovorenog
dobavlja¢a. Zavod sudjeluje u troskovima nabave pomagala do iznosa navedenog u Listi ortopedskih i drugih
pomagala. Usluge izdavanja pomagala vr3e registrirane pravne osobe (tvrtke i liekarne), koje Zavodu
dostavljaju fakture na placanje, uz obvezno priloZenu potvrdu Zavoda i potvrdu pravne osobe o izdavanju
pomagala.

lzvjedce o financijskoj reviziji
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7.1.2.3 Tekuditransferi i drugi tekuéi rashodi

Tekuéi transferi iskazani su u iznosu od 1.597.346 KM, 3to predstavlja 5,34% ukupnih rashoda.
Realizacija tekudih transfera odnosi se na transfere pojedincima na podrucju zdravstvenog osiguranja
(827.044 KM), transfere zdravstvenim ustanovama (750.000 KM} i druge tekuée transfere (20.302 KM).

Transferi pojedincima na podruéju zdravstvenog osiguranja odnose se na: refundaciju bolovanja
na teret Zavoda (519.532 KM), putne tro$kove osiguranicima (147.278 KM), troskove po odlukama
povjerenstva za jednokratne novéane pomoci (69.861 KM), troskove po odlukama Upravnog vijeca
pojedincima zdravstvenog osiguranja (58.307 KM) i ostale transfere pojedincima zdravstvenog
osiguranja (32.066 KM).

Transferi zdravstvenim ustanovama (750.000 KM) realizirani su na temelju Odluke Upravnog
vije¢a Zavoda od 10. 6. 2019. godine. Odlukom je usvojen Program utroska sredstava sa kriterijima
raspodjele u iznosu od 1.000.000 KM. Utvrdeno je da se raspodjela sredstava zdravstvenim
ustanovama vréi sukladno dostavljenim zahtjevima javnih zdravstvenih ustanova u svrhu potpore za
izmirenje povecanih troskova proizaslih iz kolektivnog ugovora o pravima i obvezama poslodavaca i
radnika u djelatnosti zdravstva. Odlukom su utvrdeni i iznosi teku¢ih potpora, i to domovima zdravlja
u rasponu od 40.000 do 150.000 KM, a 500.000 KM za Zupanijsku bolnicu ,,Dr. fra Mihovil Suci¢” Livno,
uz obvezu zdravstvenih ustanova da namjenski utroSe odobrena sredstva.

Tijekom 2019. godine zdravstvenim ustanovama su doznalene tekuce potpore na temelju njihovih
zahtjeva i pojedinaénih odluka Upravnog vije¢a. U zahtjevu Zupanijske bolnice ,Dr. fra Mihovil Sugi¢“
Livho navedeno je da je Vlada Hercegbosanske Zupanije dala suglasnost na Odluku Upravnog vijeca i
da su obralunali uveéane place lije¢nika za 0,5 vrijednosti boda te da ocekuju uplatu kako bi olaksali
funkcioniranje bolnice i placanje dobavljatima doprinosa po osnovu odlaska u mirovinu. Domovi
zdravlja su u svojim zahtjevima takoder navodili nedostatak financijskih sredstava za kvalitetno
pruzanje zdravstvenih usluga, nagomilane dugove prema dobavljacima, kao i nemogucnost isplate
punih plaéa i drugih materijalnih prava. Zahtjevi zdravstvenih ustanova samo su formalnog karaktera,
ne sadrie nikakve podatke o financijskim pokazateljima — o stvarnom povecanju troSkova nakon
primjene kolektivnih ugovora, za koje su tekuce potpore Zavoda i namijenjene. lako je Odlukom
utvrdena obveza zdravstvenih ustanova da namjenski utro$e odobrena sredstva, one nisu dokazale
svoj namjenski utrosak, a ni Zavod nije zahtijevao pravdanje utro3enih sredstava. Za ove namjene,
tekuée potpore dodijeljene su Zupanijskoj bolnici ,Dr. fra Mihovil Sucié¢” Livno u iznosu od 375.000
KM, Domu zdravlja Tomislavgrad u iznosu od 112.500 KM, Domu zdravlja Livno dodijeljeno je
105.000 KM, Domu zdravlja Drvar 105.000 KM, Domu zdravlja Kupres 22.500 KM i Domu zdravlja
Glamo< 30.000 KM.

Preporuka:

- tekuce potpore zdravstvenim ustanovama odobravati sukladno Odluci Upravnog vijeca i u
svrhe za koje su i namijenjene.

71.3 Financijski rezultat

U financijskim izvje$¢ima za 2019. godinu iskazan je viSak prihoda nad rashodima u iznosu od
386.836 KM i Odlukom Upravnog vijeca rasporeden je na zakonske rezerve Zavoda.

U financijskim izvje$¢ima Zavoda nema iskazanog nerasporedenog vidka prihoda i rashoda, jer je
ostvareni vi$ak prihoda nad rashodima iz ranijeg perioda, kao i ostvareni vidak prihoda nad rashodima
u 2019. godini, rasporeden na obveznu pri¢uvu Zavoda, koja ukupno iznosi 667.373 KM. lzdvajanje na
obveznu pri¢uvu Zavoda nije vrieno u visini od 5% ukupnih rashoda ostvarenih u protekloj godini,
sukladno ¢lanku 106. Zakona o zdravstvenom osiguranju, nego samo od 1,2% ostvarenih rashoda u
2019. godini.
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7.2 BILANCA STANJA

7.21 Gotovina i gotovinski ekvivalenti

Gotovina i gotovinski ekvivalenti iskazani su u iznosu od 5.913.602 KM, a odnose se na novéana
sredstva koja se vode na racunima kod poslovnih banaka (5.913.446 KM) i u blagajni Zavoda (156 KM).
RaCuni za domadi platni promet otvoreni su kod Intesa Sanpaolo banke d.d. Sarajevo: transakcijski
racun (glavni radun za redovno poslovanje); depozitni radun (za uplatu doprinosa) i namjenski raéun
(za isplatu porodiljskih naknada). Namjenski racun Zavoda za isplatu porodiljskih naknada zatvoren je
u prosincu 2019. godine (3ire opisano u tocki 8.1 lzvje$ca).

Pravilnikom o blagajni¢kom poslovanju Zavoda (iz 2015. godine) definirano je da se cjelokupni
promet gotovinskih novéanih sredstava evidentira u glavnoj KM blagajni, a ostale blagajne na osnovu
ukazane potrebe i odluke ravnatelja. Blagajnitki maksimum utvrden je Odlukom ravnatelja iz 2015.
godine i iznosi 300 KM. U podru¢nim uredima Zavoda vriena je prodaja premija osiguranja (markica),
dvojezitnih obrazaca i zdravstvenih iskaznica za gotov novac, a nisu uspostavijene pomoéne blagajne
u podruénim uredima putem kojih bi se vrsila knjigovodstvena evidencija nov€anih transakcija. U
prosincu 2019. godine donesen je novi Pravilnik o blagajni¢ckom poslovanju, kao i Odluka o visini
blagajnickog maksimuma koja je u primjeni od 1. 1. 2020. godine. Takoder, donesena je Instrukcija o
nadind uplate za premije osiguranja, dvojezi¢ne obrasce i zdravstvene iskaznice, kojom je odredeno da
e se pla¢anje navedenih naknada vrsiti na transakcijski ratun Zavoda otvoren kod Intesa Sanpaolo
banke, ¢ime su otklonjeni nedostaci u evidentiranju i vodenju blagajni¢kog poslovanja.

7.2.2 Stalna sredstva

U financijskim izvje$éima Zavoda na 31. 12. 2019. godine iskazana su stalna sredstva u vrijednosti
od 463.359 KM (nabavna vrijednost 1.074.511 KM, ispravka vrijednosti 611.152 KM). Struktura stalnih

sredstava na datum bilance iskazana je u tabeli: KM

Neto Nabavna Ispravka
STALNA SREDSTVA vrijednost vrijednost vrijednosti
Poslovne zgrade 344.236 496.581 152.345
Oprema i namjestaj 64.415 268.108 203.693
Motorna vozila 38.363 86.431 48.068
Umjetnicka djela 6.400 6.400 0
Medicinska i laboratorijska oprema 0 101.220 101.220
Softver i licence 9.945 115.771 105.826
Ukupno e 463.359 1.074.511 611.152

Poslovne zgrade iskazane su u vrijednosti od 344.236 KM (nabavne vrijednosti od 496.581 KM, ispravke
vrijednosti od 152.345 KM). Nije nam prezentirana vjerodostojna knjigovodstvena dokumentacija na temelju
koje su iskazane poslovne zgrade u Livnu, Bosanskom Grahovu i Drvaru. Zavod ne posjeduje validnu
dokumentaciju o vlasniStvu ili pravu koristenja poslovnih prostora koje koristi i iskazane su u poslovnim
knjigama Zavoda. Za upravnu zgradu u Livnu Zavod posjeduje zemljiSnoknjizni izvadak, od 24. 8. 2005.
godine, za gradiliSte po kojem je kao vlasnik nekretnina upisana , opéenarodna imovina, organ upravljanja
NOO Livno“ sa 1/1, a pravo trajnog besplatnog koristenja na nekretnini u korist Sreskog zavoda za socijaino
osiguranje u Livnu. Takoder je prezentiran kupoprodajni ugovor iz 2014. godine po kojem Zavod kupuje
poslovni prostor u Livhu od Federalnog zavoda za PIO/MIO u vrijednosti od 64.915 KM, kao izvanknjizno
vlasnidtvo. Vlasnistvo i pravo koristenja, prema kupoprodajnom ugovoru, identicno je kao u prethodnom
slucaju. U knijizi stalnih sredstava nabavka poslovnog prostora nije evidentirana po cijeni koja je utvrdena
ugovorom. U listopadu 2019. godine zaduZen je zaposlenik Zavoda da u narednom razdoblju poduzme sve
potrebne aktivnosti u svrhu pribavljanja validne dokumentacije o vlasnistvu ili pravu koristenja poslovnih
prostora Zavoda. Do okoné¢anja revizije nije pribavljena dokumentacija o viasnistvu ili pravu koristenja.
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Za poslovne prostore iskazane u poslovnim knjigama (344.236 KM) ne posjeduje vjerodostojnu
knjigovodstvenu dokumentaciju na temelju koje su evidentirani, dok poslovni prostor kupljen u 2014.
godini u iznosu od 64.915 KM nije evidentiran u poslovnim knjigama. Navedeno nije sukladno &lanku 15
Zakona o raéunovodstvu i reviziji u FBiH, $to ima za posljedicu da ne moZemo potvrditi realnost iskazanih
stalnih sredstava.

Preporuka:

- poduzeti aktivnosti na pribavijanju validne dokumentacije o viasnistvu ili pravu koristenja
poslovnih prostora i njihovoj vrijednosti za imovinu iskazanu u poslovnim knjigama, kako bi
imovina Zavoda bila realno iskazana.

7.2.3 Kratkoro¢ne obveze i razgraniéenja

Kratkorocne obveze i razgrani¢enja iskazana su u iznosu od 5.254.324 KM i u odnosu na prethodnu
godinu manja su za 270.481 KM. Struktura iskazanih kratkoro¢nih obveza i razgranienja je sljedeca:
kratkoro¢ne tekuce obveze (4.968.113 KM), obveze prema zaposlenicima (126.641 KM) i kratkorocna
razgrani¢enja (159.570 KM).

Kratkoroéne tekuée obveze odnose se na obveze prema dobavljaima — zdravstvenim ustanovama
u zemlji i inozemstvu od 4.960.155 KM i obveze za naknade ¢lanovima Povjerenstva i Upravnog vijeca
Zavoda u iznosu od 7.958 KM (za prosinac 2019. godine).

Znadajan dio obveza prema dobavlja¢ima (1.455.194 KM) odnosi se na dugovanja nastala u periodu
od 2002. do 2009. godine prema zdravstvenim ustanovama u Republici Hrvatskoj (KBC Zagreb, KB
Dubrava, KB Sveti duh Zagreb, bolnica Jordanovac Zagreb, Klinika za djecije bolesti Klai¢eva Zagreb i KB
Merkur Zagreb). Takoder, sa dobavljaéima nije izvr§eno usuglagavanje iskazanih stanja na kraju 2019.
godine, niti su dobavlja&i poduzimali aktivnosti u cilju naplate. Radi o obvezama po kojima je nastala
zastara u izmirenju i zbog znatnog proteka vremena ne mozemo potvrditi da je iskazano stanje obveza
prema dobavlja¢ima realno na 31. 12. 2019. godine. Nisu pokrenute niti aktivnosti na njihovom
isknjizavanju sa pozicije kratkoroénih obveza.

U bilanci stanja obveze prema dobavlja¢ima nisu realno iskazane, jer se u okviru njih znacajan
dio od 1.455.194 KM odnosi na dugovanja nastala u periodu od 2002. do 2009. godine prema
zdravstvenim ustanovama u Republici Hrvatskoj, a nije prezentirana dokumentacija o vrSinom
usuglasavanju tih obveza.

Preporuka:
- poduzeti aktivnosti na usuglasavanju i utvrdivanju obveza prema dobavljacima, s ciljem
njihovog reainog iskazivanja.

Obveze prema zaposlenicima iskazane su u iznosu od 126.641 KM i odnose se na place za prosinac
2019. godine koje su isplacene u sije¢nju 2020. godine

Kratkorotna razgraniéenja iskazana su u iznosu od 159.570 KM po osnovu naplaéenih prihoda u
prosincu za premiju osiguranja (markica) za 2020. godinu, a koji je evidentiran na odgovarajuci konto
prihoda u 2020. godini.

7.24 Popis sredstava i obveza

Sredi$nje povjerenstvo Zavoda sacinilo je 6. 2. 2020. godine Elaborat o izvrsenom popisu na 31. 12.
2019. godine. lzvrien je popis imovine, obveza i potraZivanja Zavoda. Sredi$nje popisno povjerenstvo Zavoda
pregledom dostavljenih izvje$¢a utvrdilo je da u Zavodu i svim Podru¢nim uredima nisu iskazani viskovi ni
manjkovi stalnih sredstava i sitnog inventara, odnosno da se knjigovodstveno stanje slaze sa stvarnim
stanjem. Stalna sredstva obuhvacéaju gradevinske objekte u Livnu, Bosanskom Grahowvu i Drvaru.
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Posto za iskazane poslovne prostore Zavod nema vjerodostojnu dokumentaciju na temelju koje je
izvrieno knjigovodstveno evidentiranje i putem kojih je utvrdena vrijednost stalnih sredstava, niti
posjeduje dokumentaciju o vlasnistvu ili pravu koriStenja nekretnina, popisom nije moguce utvrditi
stvarno stanje, niti izvrsiti usuglasavanje.

Upravno vijece je 13. 2. 2020. godine donijelo Odluku o usvajanju lzvjeS¢a popisnog povjerenstva
Zavoda za 2019. godinu. Odlukom je utvrdeno da se rashoduju stalna sredstva i sitni inventar sadasnje
vrijednosti od 0,00 KM (nabavna vrijednost 26.292 KM, ispravak vrijednosti 26.292 KM), prema prijedlogu
popisnog Povjerenstva Zavoda i da se izvrdi isknjizavanje rashodovanih stalnih sredstva iz knjigovodstva.
Rashodovana staina sredstva po popisu nisu pravilno knjigovodstveno evidentirana na poziciji sredstava
izvan upotrebe i do momenta obavljanja konaéne revizije nije imenovano povjerenstvo koje ée izvriiti
likvidiranje stalnih sredstava prema prijedlogu popisnog povjerenstva.

Popisno povjerenstvo je kod popisa obveza preuzelo podatke iz knjigovodstvene evidencije o stanju
obveza prema dobavljatima, jer nije izvrieno usuglasavanje iskazanih stanja sa dobavljatima. Popisno
povjerenstvo je konstatiralo da dugovanja Zavoda prema klinickim centrima u Republici Hrvatskoj, za
razdoblje od 2002. do 2009. godine, iznose 1.492.676 KM. Po pitanju ovih obveza dobavlja¢i nisu poduzimali
nikakve radnje, niti postoje usuglaiena stanja i da Povjerenstvo predlaZe poduzimanje odredenih koraka
kako bi se pristupilo njihovom otpisu. Medutim, Povjerenstvo nije poduzelo aktivnosti na utvrdivanju
stvarnog stanja obveza, niti je predloZilo $to treba poduzeti da bi se utvrdilo stvarno stanje, zbog ¢ega nije
postupilo sukladno odredbama &lanka 25. Zakona o ra¢unovodstvu i reviziji u FBiH.

S obzirom na to da se naturalnim popisom stalnih sredstava ne moze utvrditi stvarno stanje za
iskazanu vrijednost poslovnih prostora, a Povjerenstvo to nije konstatiralo, zbog toga nije moglo izvrsiti
uskladivanje knjigovodstvenog stanja imovine sa stvarim stanjem. Takoder, nije utvrdeno realno stanje
obveza i Povjerenstvo nije konstatovalo $to poduzeti na realnom utvrdivanju obveza. Navedeno ukazuje
da redoviti popis imovine i obveza nije izvr§en sukladno &anku 25. Zakona o racunovodstvu i reviziji u
FBiH, Uredbi o racunovodstvu proraéuna u FBiH i Pravilniku o knjigovodstvu proraéuna u FBiH.

Preporuka:

- kod provodenja redovitog popisa utvrditi stvarmo stanje imovine i obveza, te izvrsiti
uskladivanje sukladno Zakonu o raéunovodstvu i reviziji u FBiH, Uredbi o raéunovodstvu
proraéuna u FBiH i Pravilnikom o knjigovodstvu proraéuna u FBiH.

7.3 1ZVJESCE O NOVCANIM TIJEKOVIMA

U izvjescu o novcanim tijekovima iskazani su ukupni novéani primici u iznosu od 30.399.033 KM i
ukupne novéane isplate u iznosu od 30.213.266 KM, $to je rezultiralo pozitivnim novéanim tijekom od
177.963 KM. Izvje3ce je sacinjeno sukladno Pravilniku o financijskom izvjeS¢ivanju i godisnjem izvje$éu
prora¢una u FBiH.

8. JAVNE NABAVE

Plan nabava.donesen je u velja&i 2019. godine i predvidene su nabave roba, usiuga i radova u
ukupnom iznosu od 130.000 KM, ali nisu predvideni postupci nabava za svaku nabavu. Tijekom 2019.
godine izvrieno je 26 nabava putem direktnog sporazuma u ukupnom iznosu od 52.927 KM i jedna
nabava uredskog i drugog materijala putem konkurentskog zahtjeva u vrijednosti od 6.379 KM. Za
nabavu loZ-ulja planiran je iznos od 12.000 KM, a provedene su tri nabave po direktnom sporazumu.
Isto tako, raCunarska oprema planirana je u ukupnom iznosu od 20.000 KM i provedeno je pet
pojedina¢nih postupaka direktnog sporazuma za nabave: laptop, racunalo, fax-uredaj, printer i kopir-
aparat. U ovom slucaju vrieno je dijeljenje nabava koje nije dozvoljeno, s ciliem izbjegavanja primjene
odgovarajuceg postupka definiranog Zakonom. Pored toga, tijekom 2019. godine vriene su nabave po
ugovorima koji su vrijedili do kraja 2018. godine, u ukupnoj vrijednosti od 11.502 KM, bez provodenja
postupaka javnih nabava.
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Zavod nije provodio nabave sukladno odredbama Zakona o javnim nabavama, jer planom
nabava nisu predvideni postupci nabava. Takoder, vrieno je dijeljenje nabava koje nije dozvoljeno
kod provodenja viSe direktnih sporazuma s ciljem izbjegavanja primjene odgovarajuceg postupka
definiranog Zakonom, te su, bez provedenih postupaka nabava, vrsene nabave od dobavljaca sa
kojima su istekli ugovori u 2018. godini.

Preporuka:

- nabave roba i usluga vrsiti na nacin propisan Zakonom o javnim nabavama, na temelju
provedenog odgovarajuceg postupka nabave i zaklju¢enog ugovora.

9. OSTALI NALAZI
9.1 Porodiljne naknade

Zavod je vrsio obradu zahtjeva za ostvarivanje prava na porodiljnu naknadu i placanje korisnicama tih
naknada, sukladno odlukama Skupstine Hercegbosanske Zupanije o pravu na naknadu umjesto place Zeni-
maijci, za vrijeme odsutnosti s posla radi trudnoce, porodaja i njege djeteta’®. Odlukama je utvrdeno da se
sredstva za ovu naknadu osiguravaju u Proratunu Hercegbosanske Zupanije, na poziciji Ministarstva rada,
zdravstva, socijalne skrbi i prognanih, a isplatu naknade umjesto place vrsi Zavod po dospijecu sredstava
Ministarstva. Prava na naknadu u prvom stupnju rijeSava Zavod, a o Zalbama protiv rjeSenja
donesenih uprvom stupnju rje$ava Ministarstvo rada, zdravstva, socijaine skrbi i prognanih. Za isplatu ovih
naknada Zavod je u svibnju 2014. godine otvorio transakcijski racun za posebne namjene (porodiljne
naknade), a transakcije izvréene putem ovog ratuna nisu evidentirane u poslovnim knjigama Zavoda. Naime,
pravo na naknadu utvrdeno je Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom’3, a propisom kantona blize se ureduju uvjeti, nacin, postupak, organi i financiranje
prava. Novéana sredstva namijenjena za isplatu porodiljnih naknada nisu evidentirana u poslovnim
knjigama Zavoda, jer ne spadaju u redovne poslovne aktivnosti propisane Zakonom o zdravstvenom
osiguranju, niti su ti poslovi predvideni Statutom Zavoda.

Tijekom 2019. godine sa ovog posebnog ratuna isplaceno je 1.193.813 KM, od Cega je 18.752 KM
evidentirano u poslovnim knjigama Zavoda kao ostali prihodi. Sredstva za isplatu porodiljnih naknada
planirana su u Proraunu Hercegbosanske Zupanije za 2019. godinu, kod Ministarstva zdravstva, rada,
socijalne skrbi i prognanih u iznosu od 1.200.000 KM. Isplate naknade vriene su po doznacavanju nov€anih
sredstava na poseban racun, na temelju zahtjeva Zavoda nadleZznom Ministarstvu rada i socijalne skrbi i
prognanih Hercegbosanske Zupanije. Zahtjevi su Ministarstvu upuéivani mjese¢no sa pregledom —spiskom
korisnika naknada i pripadajucih iznosa na temelju izdanih rje3enja kojima se priznaju prava na porodiljnu
naknadu.

Neevidentiranje poslovnih transakcija u glavnoj knijizi nije sukladno Zakonu o riznici (€lanak 14), kojim
je utvrdeno da sustav Glavne knjige riznice osigurava evidenciju svih transakcija i poslovnih aktivnosti
sukladno propisanom kontnom planu i Zakonu o ratunovodstvu i reviziji (€lanak 11), po kojem se sustav
radunovodstva zasniva na raunovodstvenim principima to¢nosti, istinitosti, sveobuhvatnosti,
pouzdanosti, pravovremenosti i pojedinatnom iskazivanju poslovnih dogadaja.

lako nije doslo do izmjene Odluke o pravu na naknadu umjesto place zeni-majci, za vrijeme odsutnosti
s posla radi trudnoée, porodaja i njege djeteta, Zavod je 12. 12. 2019. godine podnio zahtjev banci i
zatvorio transakcijski ratun (porodiljne naknade), a zatedeni iznos na ratunu od 18.752 KM prenesen je na
glavni raun Zavoda i evidentirani su ostali prihodi Zavoda. Nije predotena dokumentacija na osnovu koje
je izvréeno zatvaranje transakcijskog raduna i priznavanje prihoda, samo je usmeno navedeno da uZavodu
i dalje vrie obradu zahtjeva i mjese&no sacinjavaju spiskove koje dostavljaju nadleznom Ministarstvu na
realizaciju.

12 Narodne novine HBZ", broj 1/13 i 6/15
13 _Sl. novine FBiH", broj 36/99, 54/04, 39/06 ,14/09,45/16
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Preporuka:

- poduzeti aktivnosti, zajedno sa Ministarstvom rada i socijalne skrbi i prognanih
Hercegbosanske Zupanije, na pravnom reguliranju obraéuna i plaéanja porodiljnih naknada,
sukladno Zakonu o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice
sa djecom.

9.2 Sudski sporovi

Prema prezentiranim podacima, protiv Zavoda se vodi 16 sudskih postupka, od kojih se osam odnosi na
tuzbe po osnovu isplate potrazivanja za refundacije bolovanja. Po njima su najve¢im dijelom donesene
presude opéinskog suda kojima su tuzbe odbijene i pokrenuti postupci Zalbi pred kantonalnim sudom. Od
znacajnih postupaka, protiv Zavoda navodimo jedan sudski spor iz radnih odnosa i dva sudska spora radi
ponidtenja RjeSenja Zavoda vezano za refundaciju troskova lije¢enja ukupne vrijednosti spora od 20.772 KM.

Zavod vodi Cetiri spora, i to dvije tuzbe po osnovu duga za doprinose po kojima je ukupna vrijednost
spora 3.070.293 KM i dvije tuzbe po osnovu naknade troskova lijeenja protiv osiguravajuéih drustava sa
ukupnom vrijedno3¢u sporova od 57.047 KM. Najznadajnija je tuzba koju je Zavod pokrenuo 2012. godine
protiv Federalnog zavoda PIO/MIO pred Opéinskim sudom u Mostaru, radi novéanog potraZivanja sa
procijenjenom vrijedno$¢éu od 3.067.910 KM. Predmet spora je novéano potraZivanje na ime razlike
neuplacenih doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranje i utvrdivanje pravilnog obracuna i uplate
doprinosa iz oblasti zdravstvenog osiguranja. Naime, Federalni zavod PIO/MIO obraéun i pla¢anje doprinosa
za zdravstveno osiguranje vrsio je po Zakljutku Viade FBiH iz 2003. godine, po kojem se placa doprinos za
zdravstveno osiguranje penzionera uz isplatu penzija po stopi 1,2% od penzije. Medutim, Skupstina
Hercegbosanske Zupanije je 2010. godine donijela Odluku o osnovicama, stopama, nadinu obraunavanja i
placanja sredstava za ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja za Hercegbosansku Zupaniju
sukladno Zakonu o zdravstvenom osiguranju. Odiukom je utvrdeno da se obracun i uplata doprinosa za
obvezno zdravstveno osiguranje vri po stopi od 10% na mirovine korisnika sa prebivaliétem na podruéju
Hercegbosanske Zupanije. Rje3avajuci po tuzbi Zavoda, Op¢éinski sud u Mostaru je sije¢nju 2015. godine donio
Rjesenje kojim se progladava nenadleznim. Zavod je uloZio Zalbu u oZujku 2015. godine pred Kantonalnim
sudom u Mostaru i tu su posljednje aktivnosti po ovom sluéaju.

10. KOMENTARI NA NACRT IZVJESCA

Zavod je 26. 5. 2020. godine dostavio komentar na Nacrt izvje$éa o izvrienoj financijskoj reviziji
za 2019. godinu. Komentare na dio nalaza vezanih za javne nabave nismo mogli prihvatiti, jer nisu
dana adekvatna obrazlozZenja niti je priloZena relevantna dokumentacija koja bi utjecala na izmjene
nalaza u lzvjescu. Prihvatili smo komentare vezane za uspostavljanje kontrolnih aktivnosti u Zavodu
i izmijenili dio nalaza u lzvjestaju. Dostavljena su dodatna pojasnjenja i popratna dokumentacija o
poduzetim aktivnostima na osnovu odredenih revizorskih preporuka. Pojasnjenja se odnose na
zapocete aktivnosti: uspostave jedinice unutarnje revizije, uknjizbe prava viasnistva objekata koje
koriste, izrade planova novéanih tijekova, izrade Plana integriteta, kao i uskladivanja Pravilnika o
radu sa propisima iz oblasti radnog zakonodavstva.

Rukovoditeljica Sektora Tim za reviziju
za financijsku reviziju
Katlca G c vodlteljlca tima
Mira Pazi
NN Merlma z  Zlanica tima
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& Mer W\x ike2

IzvjeSée o financijskoj reviziji
Zavoda za zdravstveno osiguranje Hercegbosanske zupanije za 2019. godinu 24



@) Ured za reviziju institucija u FBiH

_ IV PRIVITAK: N
GODISNJA FINANCIJSKA 1ZVJESCA
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Godisnje izvje3¢e o izvrSenju proratuna za 2019. godinu

Naziv pravne osobe: Zavod za zdravstveno osiguranje Hercegbosanske Zupanije

Opis Planirano Ostvareno Odstupanje | Procent
u u 32} |[(3/2x10
tekutoj | prethodno] 0}
_godini | godini
1 2 3 4 5 6
I._ PRIHODI (os 1 do 16) 30.463.420 | 30.305.822 | 28.974.590 -157.598 | 99,5%
PRIHODI OD POREZA (1+2+3+4+5+6+7+8) 29.565.120 | 29.447.976 | 28.066.739 -117.144 | 99,6%
1. | Porez na dobit pojedinca i poduzeéa 0 0 0 0 0
Porezi na dobit pojedinaca (zaostale uplate poreza) 0 0 0 0 0
Porezi na dobit poduzeca 0 0 0 0 0
Porez na dobit banaka i drugih financijskih organizacija 0 0 0 0 0
i drustava za osiguranje i reosiguranje imovine i lica,
pravnih lica iz podruéja elektroprivrede, poite i
telekomunikacija i pravnih lica iz podru¢ja igara na
srecu i ostalih poduzeéa
2. | Doprinosi za socijalnu zastitu 29.565.120 | 29.447.976 | 28.066.739 -117.144 | 99,6%
3. | Porezi na plaéu i radnu snagu 0 0 0 0 0
4. |Porez naimovinu 0 0 0 0 0
5. | Domaéi porezi na dobra i usluge 0 0 0 0 0
6. | Porez na dohodak 0 0 0 0 0
7. | Prihodi od indirektnih poreza 0 0 0 0 0
8. |Ostali porezi 0 0 0 0 0
NEPOREZNI PRIHODI {9+10) 898.300 857.846 907.851 -40.454 | 95,5%
9. |Prihodi od poduzetnickih aktivnosti i imovine i 19.300 5.982 19.251 -13.318| 31,0%
prihodi od pozitivnih kursnih razlika
Prihodi od nefinancijskih javnih poduzeca i 0 0 0 0 0
financijskih javnih institucija
Ostali prihodi od imovine 19.300 5.982 19.251 -13.318| 31,0%
Kamate i dividende primljene od pozajmica i uée¢a u 0 0 0 0 0
kapitalu
Naknade primljene od pozajmica i uteica u kapitalu 0 0 0 0 0
Prihodi od pozitivnih kursnih razlika 0 0 0 0 0
Prihodi od privatizacije 0 0 0 0 0
Prihodi na temelju premije i provizije za izdanu 0 0 0 0 0
garanciju
10. | Naknade, takse i prihodi od pruzanja javnih usluga, 879.000 851.864 888.599 -27.136| 96,9%
kazne i drugi prihodi
Administrativne takse 0 0 0 0 0
Sudbene takse 0 0 0 0 0
Komunalne naknade i takse 0 0 0 0 0
Ostale proracunske naknade i takse 0 o o 0 o
Naknade i takse po federalnim zakonima i drugim 0 0 0 0 0
propisima
Prihodi od pruzanja javnih usluga (prihodi od vlastitih 62.000 42.397 54.933 -19.603 | 68,4%
djelatnosti korisnika proracuna i vlastiti prihodi)
Neplanirane uplate — prihodi 817.000 809.467 833.666 -7.533| 99,1%
Novcane kazne 0 0 0 0 0
Drugi tekudi prihodi 0 0 0 0 0
PRIMLIENI TRANSFERI | DONACUE {od 11 do 16) 0 0 0 0 0
11. | Primljeni tekudi transferi od inozemnih viada i 0 0 0 0 0
medunarodnih organizacija
12. | Primljeni teku¢i transferi od ostalih razina vlasti 0 0 0 0 0
13. | Primljeni kapitalni transferi od inozemnih viada 0 0 0 0 0
14. | Kapitalni transferi od ostalih razina vlasti i fondova 0 0 0 0 0
15. | Kapitalni transferi iz nevladinih izvora 0 0 0 0 0
16. | Donacije 0 0 0 0 0
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Zavoda za zdravstveno osiguranje Hercegbosanske Zzupanije za 2019. godinu 26



@) Ured za reviziju institucija u FBiH

ii. RASHODI (od 1 do 7) 30.433.420 | 29.911.182 | 28.726.227 -522.238| 98,3%
Place i naknade trokova uposlenih 1.417.196 1.391.559( 1.304.484 -25.637 | 98,2%
Bruto place i naknade placa 1.226.953| 1.222.212] 1.147.549 -4.741| 99,6%
Naknade troskova uposlenih 190.243 169.347 156.935 -20.896 | 89,0%
Doprinosi poslodavca i ostali doprinosi 131.000 129.145 120.538 -1.855| 98,6%
1zdaci za materijal, sitan inventar i usluge 27.017.324 | 26.793.132} 25.790.784 -224.192| 99,2%
Putni troskovi 2.600 1.649 1.563 -951| 63,4%
Izdaci za energiju 22.800 20.722 18.362 -2.078| 90,9%
Izdaci za komunikaciju i komunaine usluge 28.000 23.693 26.945 -4.307} 84,6%
Nabava materijala i sithog inventara 29.600 16.557 24.035 -13.043| 55,9%
lzdaci za usluge prijevoza i goriva 6.000 5.106 4.398 -894| 85,1%
Unajmljivanje imovine, opreme i nematerijalne 29.200 28.848 28.361 -352| 98,8%
imovine
lzdaci za tekuce odrZzavanje 11.500 8.945 6.009 -2.555| 77,8%
izdaci osiguranja, bankarskih usluga i usluga platnog 14.800 14.024 16.982 -776( 94,8%
prometa
Ugovorene i druge posebne usluge 26.872.824 | 26.673.588 | 25.664.129 -199.236| 99,3%
Tekuéi transferi i drugi tekuéi rashodi 1.867.900| 1.597.346| 1.510.421 -270.554 | 85,5%
Tekudi transferi drugim razinama viasti 0 0 0 0 0
Tekuéi transferi pojedincima 843.000 827.044 693.608 -15.956| 98,1%
Tekuéi transferi neprofitnim organizacijama 1.000.000 750.000 800.000 -250.000| 75,0%
Subvencije javnim poduzecima 0 0 0 0 0
Subvencije privatnim poduzedima i poduzetnicima 0 0 0 0 0
Subvencije financijskim institucijama 0 0 0 0 0
Teku¢i transferi u inozemstvo 0 0 0 0 0
Drugi tekudi rashodi 24.900 20.302 16.813 16.813| 81,5%
Kapitalni transferi 0 0 0 0 0
Kapitalni transferi drugim razinama vlasti 0 0 0 0 0
Kapitalni transferi pojedincima 0 0 0 0 0
Kapitalni transferi neprofitnim organizacijama 0 0 0 0 0
Kapitalni transferi javnim poduzecima 0 0 0 0 0
Kapitalni transferi privatnim poduze. i poduzetnicima 0 0 0 0 0
Kapitalni transferi financijskim institucijama 0 0 0 0 0
Kapitalni transferi u inozemstvo 0 0 0 0 0
Izdaci za kamate 0 0 0 0 0
Kamate na pozajmice primljene kroz Driavu 0 0 0 0 0
Izdaci za inozemne kamate 0 0 0 0 0
Kamate na domace pozajmice 0 0 0 0 0
Izdaci za kamate u svezi za dug po izdanim 0 0 0 0 0
garancijama
Tekucta proratunska pricuva 0 0 o 0 0
TEKUEI SUFICIT (TEKUCI DEFICIT) (1-1) 30.000 394.640 248.363 364.640 | 1315,5%
INl. TRANSAKCLE U STALNIM SREDSTVIMA 0 0 0 0 0
Primici od prodaje stalnih sredstava 0 0 0 0 0
Primici od prodaje stalnih sredstava 0 0 0 0 0
Primici od prodaje federalnih robnih rezervi 0 0 0 0 0
Ostali kapitalni primici 0 0 0 0 0
lzdaci za nabavu stalnih sredstava 30.000 7.804 109.815 -22.196 | 26,0%
Nabava zemljita, $uma i visegodis$njih zasada 0 0 0 0 0
Nabava gradevina 0 0 0 0 0
Nabava opreme 20.000 7.804 98.470 -12.196| 39,0%
Nabava ostalih stalnih sredstava 7.000 0 0 -7.000 0,0%
Nabava stalnih sredstava u obliku prava 0 0 0 0 0
Rekonstrukcija i investicijsko odrZavanje 3.000 0 11.345 -3.000 0,0%
NETO NABAVA STALNIH SREDSTAVA (2.-1.) 30.000 7.804 109.815 -22.196 | 26,0%
A. NETO POZAIMUIIVANIE (NETO ZADUZIVANIE) = 0 386.836 138.548 386.836
UKUPAN DEFICIT/SUFICIT (Tekuéi suficit/deficit — Neto
nabava stalnih sredstava)
IV. TRANSAKCUE U FINANCLSKOJ IMOVINI 0 1] 0 V] 0
Primici od financijske imovine 0 0 0 0 0
lzvjesée o financijskoj reviziji
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Primijene otplate od pozajmljivanja drugim razinama
vlasti

Primljene otplate od pozajmljivanja pojedincima i
neprofitnim organizacijama

Primljene otplate od pozajmijivanja javnim
poduzecima

Primitak sredstava temeljem sudjelovanja u
dionicama javnih poduzeca

Primitak sredstava temeljem sudjelovanja u
dionicama privatnih poduzeéa i u zajedni¢kim
ulaganjima

Primljene otplate od ostalih vidova domaceg
pozajmljivanja

Primljene otplate od pozajmlijivanja u inozemstvu

lzdaci za financijsku imovinu

Pozajmljivanje drugim razinama viasti

Pozajmljivanje pojedincima, neprofitnim organizacijama i
privatnim poduze¢ima
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olo|o|o
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Pozajmljivanje javnim poduzeéima

o

o

o
o

o

Izdaci za kupovinu dionica javnih poduzeca

o

o

o
o

o

lzdaci za kupovinu dionica privatnih poduzeda i
sudjeloavnje u zajednickim ulaganjima

o

(=]
o

Ostala domaca pozajmljivanja

o

o
(=]

Pozajmljivanje u inozemstvo

o

o

o
o

B. NETO POVECANIE (SMANJENJE) FINANCISKE
IMOVINE (1.-2.)

o

o

o
(-

V. TRANSAKCIJE U FINANCUSKIM OBVEZAMA

Primici od zadufivanja

Primici od dugoroénog zaduzivanja

Zajmovi primljeni kroz Drzavu

Primici od inozemnog zaduZivanja

Primici od domaceg zaduZivanja

Primici od kratkoroénog zaduZivanja

Zajmovi primljeni kroz Drzavu

Primici od inozemnog zaduZivanja

Primici od domadeg zaduzivanja

lzdaci za otplate dugova

Otplate dugova primljenih kroz Driavu

Inozemne otplate

Otplate domaceg pozajmljivanja

Otplate unutarnjeg duga

Otplate duga po izdanim garancijama

Otkup duga

€. NETO ZADUZIVANJE (NETO OTPLATE DUGOVA) (1.-2.)

Clo|o|o|ojo|o|o|ojo|o|lo|o|o|lo|o|ole
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UKUPAN FINANCLISKI REZULTAT (A+B+C)

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

386.836

138.548 386.836

Rukovoditelj
Ante Bakovic¢

Rukovodstvo je Godi$nje izvje3ée o izvrienju proratuna za 2019. godinu odobrilo 28. 2. 2020. godine.
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Bilanca stanja na 31. 12. 2019. godine

Naziv pravne osobe: Zavod za zdravstveno osiguranje Hercegbosanske Zupanije

Opis U Uistem | Procenat
obratunskom | obratunskom | (2/3)x100
periodu periodu
tekuce prethodne
godine ___godine
1 2 3 4
1 AKTIVA
A. Gotovina, kratkoroéna potrativanja, razgrani€enja i zalihe (1+...+8) 5.921.696 5.805.341 102,0%
1.Nov¢ana sredstva i plemeniti metali 5.913.602 5.735.639 103,1%
2.Vrijednosni papiri 0 0 0
3.Kratkoroéna potraZivanja 4.721 69.702 6,8%
4 Kratkoro¢ni plasmani 0 0 0
5.Financijski i obraunski odnosi s drugim povezanim jedinicama 0 0 0
6.Zalihe materijala i robe 0 0 0
7.Zalihe sitnog inventara 0 0 0
8.Kratkorotna razgranifenja 3.373 0 0
B. Stalnasredstva (11+14+17+18) 463.359 494.867 93,6%
9. Stalna sredstva 1074.511 1.084.400 99,1%
10.1spravka vrijednosti stalnih sredstava 611.152 589.533 103.7%
11.Neotpisana vrijednost stalnih sredstava (9-10) 463.359 494.867 93,6%
12.Dugoro¢ni plasmani 0 0 0
13.Ispravka vrijednosti dugoro€nih plasmana 0 0 0
14.Neotpisana vrijednost dugoroZnih plasmana (12-13) 0 0 0
15.Vrijednosni papiri 0 0 0
16.Ispravka vrijednosti vrijednosnih papira 0 0 ]
17.Neotpisana vrijednost vrijednosnih papira (15-16) 0 0 0
18.Dugoroéna razgraniCenja 0 0 0
UKUPNO AKTIVA (A+B) 6.385.055 6.300.208 101,3%
Il PASIVA
C. Kratkoro&ne obaveze i razgraniéenja (19+...+24) 5.254.324 5.524.805 95,1%
19.Kratkoroéne tekuce obveze 4.968.113 5.274.075 94,2%
20.0bveze po osnovu vrijednosnih papira 0 0 0
21.Kratkoroéni krediti i zajmovi 0 0 0
22.0bveze prema zaposlenicima 126.641 119.390 106,1%
23 Financijski i obratunski odnosi s drugim povezanim jedinicama 0 0 0
24 .Kratkoroéna razgrani¢enja 159.570 131.340 121,5%
D. Dugoroéne obaveze i razgranicenja (25+26+27) 0 0 0
25.Dugorodni krediti i zajmovi 0 0 0
26.0stale dugorocne obveze 0 0 0
27.Dugorocdna razgranitenja 0 0 0
E. lzvori stalnih sredstava (28+29+30+31-32) 1.130.731 775.403 145,8%
28.Izvori stalnih sredstava 463.359 494.867 93,6%
29.0stali izvori sredstava 0 141.988 0
30.1zvori sredstava rezervi 667.372 0 0
31.Nerasporedeni vi§ak prihoda nad rashodima 0 138.548 0
32.Nerasporedeni visak rashoda nad prihodima 0 0 0
UKUPNO PASIVA (C+D+E) 6.385.059 6.300.208 101,3%
Rukovodstvo je Bilancu stanja na 31. 12. 2019. godine odobrilo 28. 2. 2020. godine.
Rukovoditelj
Ante Bakovi¢
Izvje$ée o financijskoj reviziji
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IzvjeSée o novéanim tijekovima
za razdoblje izvjeSéivanja od 1. 1. do 31. 12. 2019. godine
Naziv pravne osobe: Zavod za zdravstveno osiguranje Hercegbosanske Zupanije
Redr:n Porzicija 1znos u KM
broj

1 2 3

| NOVEANI PRIMICI
1 Prihodi (od 2 do 6) 30.399.033
2 Prihodi od poreza 29.447.976
3 Neporezni prihodi 951.057
4 Tekudi transferi (transferi i donacije) 0
5 Kapitalni transferi 0
6 Prihodi po osnovu zaostalih obaveza 0
7 Kapitalni primici i transferi (8) 0
8 Kapitalni primici od prodaje stalnih sredstava 0
9 Financiranje (od 10 do 12) 0
10 Primici od financijske imovine 0
11 Primici od dugoro&nog zaduZivanja 0
12 Primici od kratkoro¢nog zaduZivanja
13 | UKUPNI NOVCANI PRIMICI {1+ 7 +9) R 30.399.033
14 | 11 NOVCANE ISPLATE
15 Rashodi {od 16 do 21) 30.213.266
16 Plade i naknade troskova zaposlenih 1.391.559
17 Doprinosi poslodavca i ostali doprinosi 129.145
18 lzdaci za materijal, sitni inventar i usluge 27.095.216
19 Tekui transferi i drugi tekudi rashodi 1.597.346
20 Kapitalni transferi 0
21 Izdaci za kamate 0
22 Kapitalni izdaci {redni broj 23) 7.804
23 lzdaci za nabavku stalnih sredstava 7.804
24 Financiranje (25 + 26) 0
25 lzdaci za financijsku imovinu 0
26 lzdaci za otplate dugova 0
27 | UKUPNE NOVCANE ISPLATE (15 +22 +24) PR A o 30.221.070
28 NETO NOVCANI PRIMICI / ISPLATE (13 -27)ili (27 - 13) 177.963
29 SALDO GOTOVINE NA POCETKU GODINE 5.735.639

SALDO GOTOVINE NA KRAJU GODINE (28 + 29) 5.913.602

Rukovodstvo je Izvjes¢e o novéanim tijekovima za razdoblje izvje$éivanja od 1. 1. do 31. 12. 2019.
godine odobrilo 28. 2. 2020. godine.

Rukovoditelj
Ante Bakovic¢

lzvjesce o financijskoj reviziji
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